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Option Zéro Papier : vos documents a portée de clic ! LE 16 JANVIER 2026

Chére Madame, cher Monsieur,

Fini les courriers qui s'empilent, vos documents d'assurance sont rangés dans votre Espace Client !

Pour répondre aux nouveaux usages numériquest” et en cohérence avec notre politique de développement durable, nous
vous proposons l'option Zéro Papier. Progressivement, tous les documents relatifs a vos contrats d'assurance seront
disponibles sur votre Espace Client.

C'est plus rapide, plus sécurisé et plus écologique !

Dés qu'un document est disponible sur votre Espace Client, nous vous en informons par e-mail.

Vous pouvez , sivous le souhaitez, revenir au papier a tout moment.
Vous avez aussi la possibilité de gérer l'option Zéro Papier contrat par contrat.

Pour bénéficier pleinement de l'option Zéro Papier, il estimportant de :

»  créervotre Espace Client sur l'application Mon AXA ou sur axa.fr, si SlmPle’
vous ne l'avez pas déja fait ; rapide,
= metire a jour votre adresse e-mail en cas de changement, pour que optez pour
nous puissions vous informer de la disponibilité d'un nouveau application
document. Mon AXA

Votre e-mail de contact actuel est : cruz.dos.santos.antoine@wanadoo.fr
Pour modifier cette adresse, rendez-vous sur votre Espace Client axa.fr > Mon profil > Mes coordonnées.

Pour en savoir plus, retrouvez tous les détails au verso de ce document.
Nous espérons que ce service vous donnera entiére satisfaction.

Avec toute notre attention.

1B0318-260116

Votre Service Client

(1) Conformément & l'ordonnance n® 2017-1433 du 4 octobre 2017 relative a la dématérialisation des relations contractuelles dans le secteur financier.
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AXA France Vie - S.A. au capital de 487 725 073,50 € - RCS Nanterre 310 499 959 - TVA Intracommunautalre n” FR 62 310 499 959 - AXA France IARD - S.A. au capital de 214 799 030 € - RCS Nantetre 722 057
460 - TVA Intracommunautaire n° FR 14 722 057 460 - AXA Assurances Vie Mutuelte - Société d'assurance mutuelle sur fa vie et de capitalisation 2 cotisations fixes - Siren 353 457 245 - TVA 1/2
intracommunautaire n° FR 48 353 457 245 - Sidges soclaux 1 313 Terrasses de 'Arche - 92727 Nanterre Cedex. Entreprises régies par le Code des assuranees.




