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e
P00072 Excellium Pro Non Routier 900,00 L. 1059,07/1000L 953,16
P09053 Livraison Inférieure a 1000 L PP 1,000 OFFERT 0,00
Produit PO0072 :

| EXCELLIUM PRO NON ROUTIER est un Gazole Non
' Routier de qualité supérieure

953,16 20 % 190,63 EHT 953,16 €

LOF
45j nets £TYA 190,63 €

ECHEANCE 31/05/2025 NETA b 1143,79€

ATTENTION : Les parties reconnaissent que fes conditions générales de vente figurant at verso sont applicables  la présente vente. Le vendeur se 1éserve le dioit de fixer & facheteur
un plafond d'encours et de stbordonner la fourniture des produits & fa présentation d'une garantie, compte tenu du délai de palement éventuellement accordé, En cas de paiement
par préfavement SEPA, ce document vaut pré-notification. Toute somme non payée & sa dale d'exigibilité entrainera cumulativement :

+ L'exigibilité immédiate de toute somme méme non échue sans formalité préalable,

« application de pénalités de retard égales a trols fois fe taux d'intérét légal en vigueur exigibles le jour suivant fa date de réglement figurant sur la faclute, sans qu'un rappel soit

nécessaire, sur totite somme non payée 4 son dchéance. Si ce taux devenait contraire 3 la régh tation, e tatx applicable serait cehui résultant de la réglementation en vigueur.
Dans le cas de relations entie professionnels au sens des textes lagistatifs applicables, le non-paiement de somme 4 sa dale d'exigibilité entiainera en outre une indemnité forfaitaire de
recouvtoment d'un montant de 40 ewtos prévue par article D.441-6 du Code du Commeice créé par Décret n°2012- 1116 du 2 octobre 2012 - art. 1.

RESERVES DE PROPRIETE : Le transfert de la propriéts des prodults vendus est subordonné au pafement intégral du prix, en principal et accessoires, quels que soient le mode et
les conditions de réglement ulilisés.

IMPORTANT : Fiou! domestique et Gazola Non Routier : Produits & fiscalité spécifique et aux usages réglementés, interdits & tout autres usages non spécialement autorisés (Arrélé
ministériel du 20 mai 2015), ATTENTION, produits pétrofiers détaxés aux usages 1églementss (Artélé ministériel du 8 juin 1993 modifié), interdits comme carburant ou combustible.

L'énergie est notre avenir, économisons-fa !
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CONDITIONS GENERALES
DE VENTE

Les présentes conditions générales de vent
sond cancluss e fa saciéte TotlEne
Orest SAS, au capital d2 18 531 390 eurvs, immatricutée
a1 RCS AGEN sous le 10§24 958 198, ci-aprés
dénnminss b« Veideur » e, b Clian's, consommaaurs
ou professtonnels, ci-apits lefs) « Clisn{s) .

2 (-~ CGV »)
Proxi Sud

Eiles son! applicables 3 towes les ven'ss da produis,
de maéitels ou s prestations de services 162
{e Vendeur, 3 Fexcluston des venss concluss en ligas
pour kesqualls e client a accep'é tes CGY présen'es
sur g site dnterme!,

Ces GGV priment de plein droit sus toutes aultes dispy-
sitions ligarant sur les docurmen's du Client profession-
hu Vendedr, Le il que |
1 prévale pas d un memen! dongs e vaot
a3 tenonciaion A fe fake plus .

1- VENTE DE PRODUITS
Al 1~ PRIX DE VENTE & COMMANDES
Concernant des Clients « consommaters », ks ifs
liowls son: attichés dans fes focaux du Vendeur & com-
muniués au Cliend a Foceasion d2 chaque commands
L4 arification est dif¥ren'e smn que le produit 651 vendu
o départ », cest-3-gig ¢ it des installations du
Vendews, ou « franeo », cest-4-dire endu chies | Client,

=

En oulee, en a3 de ven'e « lranco  infériese & un
ceriai volune, un fodalt de liviaison sjouera au tarif
(voir conditiens en agence). Le peix unitaiie HT aflichs
sut 1 commands peut diférer du prix unitaite HT réel
dufait des nerondis

Les veries sont fachunées sur b base des bails en vigaeur
s jour de b commande si ha liviaison a leu dans s deux
fours sufvan's,

Aurdelhde on ot e0 cas g variion 05 prix da \endeur,
pour un2 flson aule gue celles dass 3 wr vatision
des drolts de dovane, g impéts el tases, le Clienl en
sera fnfonn el sera invis & confimies sa comemande,

Toul changement da prix suliant de modifications
[&gales ou séglementaires (accises, impdis, tares, elc..)
est immédiatement iépercu’s sur 1a factue s1l sorvient
enire T jour ds fa ven'e f celui da la remise des produlls
a1t Cliert

Les vertes aux professionnels, doat notameent b
revendeurs, sant facturées au prix, loujowrs stipulg hma
TVA, corvent lors de fa commande ¢, syt
conlrale, en soquitid. Tant que le Vendeur na pas
accept fa commande, le prix des produits alnst que
feur dispooibilité peuvent gre mediiés sans piéavis
aupies du revendeur.

Lacceplation par notre socké de b commanda ENgage
le Client pref ausens da I3 régh &0
vigueur, & peadie possession des piodails pour les
quantizés, dans e délal el au lieu quelle précise.

A (Hau‘ le Vendeur se réserve I drolt de facturer
da d rgseivation de capac

oroduiis d'un mon‘ark de 250 ewros hors TVA par com-
mands uniiale,

te Client e la bansmission el signaum de
Yot document par vols démaéralisés e reconnan feur
oppasatilité en cas de fitige.

Art, 2~ LIVRAISONS & RECLAMATIONS

2.1~ Responsabililé de fa técaplion des produlls :
La remise des produiss es! etectue, soil par enfbwemen
sur tout fisn de steckage, solt par liviaison dans un délai
2 48 Heuies aprés confinmtion de fa commande par fe
Vendeur,

La reception des produits par fe Clien! a liew sous sa

i, qui soit poésent oxnondors de Ja ivialson,
1 lukincomba de prendre toutes s dispositions uliles
ik phans de la sécurité et da [a profaction da Fenvicon-
aement. 41 doit, désigner au chaulledr-tivieur les fnstal-
lations dastinées & recesoir ks produlls & livier aprs
sEhe assur que les creux disponibles dans celles-ci
sonl sulfisans, élre garam da éta! dz ses instaliations
el veiller au respect 02 toutes s pricautions dusage
pendant tou'e Ta dun apéiaions de emplissags
des réservoirs @ notamment inerdiction ds ket ou da
Iatsser fusner @ proxivnite, anéd des sjpaceils producteurs
dincelles,

Pour les maschandises conditionnéss, les opéralions da
dechagement ont loujours fieu, méme avic ke concours
du ehautfeur liviedr , sous ki responsabilis, aux dsques
€13 lachargs du clisnl

Si, en particulier 2 Chatteur fiviedr doll pénédeer sur un
domaine privé pour elfeciue fa iviaison, cele opération
e peul s fake qua B demands eplichs du Clisnt ou de
son epréseiant el le Veadaur ne sauralt e lenu pour
responsatile dss ventusls déga's enrésubant,

Le non-respedt de ces 1égles pouria donser lieu 3 une
técdamation de liais & nolamaen des lrals de retout
s prodults tels qua prévus A At 1 « Prix ds ven'ls
& comuandss v

Touts pace ou domimmgs atlectant ks prodults ou tou!
iz du Vendeur, du Client ou dun tiers, survenu
pendant les opérations de chargemse 4
). 0u g2 déchamgement (ves « fanco »), du lait du
Client ou de loute personne agissant de son chef, ext 3
{a chaige du Client

Le Vendaur se sés
UL SER ST besoin.

erve le droit de procédsr & das visites

2,2 - fidclamations concernant la guaniité ou
ta quallté fivide :

LA quantiié des produis vendiss ~ dégart » est 3 véfier
A tewr dipart des saliations. s voyags awx nsques

.._-_-_..-_-....-_-____-__-_...._-_......-_........_......---.._......-..---__-._--.._......___.._..-_.._-....___.._-_--..__...__..___......--....><.g_____-_-

6 géils du Clen, Les peres (e covlags & Evapon
Jes avaies, pothutions o reands survenus ad
transport sont supporiés par ls Client, Ence qui concems
fas produits veaudus « Franca », it appartien! au Gl

b VL s Quin'es s g o i

- Pour les produlis Hivigs en viae, ditecieme

13 citeina du camion ou sulvant fes Indleations du

conpteur fquipad b2 camion, B clens el I compleun

dant Tun ou lawre des instiumnens da ineswe

agriés par (Bt

- Pour les marchandises conditionnées, au moment

defamise
* 2 formuler sa wclmation par éoril au moment d2
1a fivigison eo Gmetant ne 1éserve sur Fesemplaite du
ben de haison resiant aux nains du chautiei cu du
transporteut € au plus tard dans les rois jours ownablis
tenommimadés AR subvant celui s s tiviaison sl
on poi’e st 1a pe 162 frangport.

Les réchmations wlatives 3 1z qualié liviie

e formulées par forkt par letm ecomnandés AR ay
plus fard dans Jes et jours suivant celui du départ
des insiallatons ou cel de Ja linaison thez b Client
selon e eas,

dum»n édL pfélms =) p;
tanis dd Vendeur afio de faire védiller en laboral uue
danlyses specialisé ta conformilé du produi par
1appon aux spécilic aunonées.

Entout élat de
atknise que §
® le produit provient esclusivement du Vendzur, ce qui

i & ravers un prétévement dischartillon in sity
pour vérilications des spéeilic

36, (2 réclamation du Clienl e sera

fans du Vendeur.

* Pour ks prodults liziés en v, propieté de fa cuve
atestée par un netoyage effeciud moins da § ans avan!
a fivraksan.

2.3 - Garanlies

Le Client consommateur paul, en tout €41 de cause, s8
prévaloir de ba garaie lgale de confornitd prévus par
fe Coda ds la consommation {article L2174 & sulvanis)
ainsh que d2 a garantiz des vices cadhés piévus aux
afticks 1641 el suivan's du Cods cil

Art, 3 - ANRULATION

Pout les produits {viés en vrac, lua*e wnﬂmda Z
éue annutée par le Client jusqu'a
unz fois les produi's éceptionnés e compie tenu de
Ia natute des produiis (article L. 221-28 du Cods d2
13 consomimation), i est expressément enendy qu I
édai de sétraciation west pas apphicable & fa présents
veqte.

Pour ks marchandises conditionides, se é8ier 3 (AL
9~ - Dioil da téractision ».

Att. 4 - QUALITE - REGLES PARTICULIERES
AUX PRODUITS PETROLIERS
Le Vendeu gavau‘it la confoimits des produtt

&
E

« FU§ » pau.m e Lorml.us Sur hmnt. (h,lps //
ms-sds.lotlensrgies.com), oy Blte fransinises sir
shmple deinande adiessée au Vendeur, Les produits
lviés soumis sy Reglerent GE n” 1907/2006 du 18
démxbm 2006 {Réglesrsnt REACH) sorit confonmes ay
au jour de keur liviaison,
s & dans fes condilions préaws dans e

Le Vendzur ne consenl auuie gara
acung fesponsabilis pour out arte us. iifé
par |2 Client, ou tou's uillisation non prévue dass ks
FDS, o4 nie fespeciant pas les dispositions des FDS ou
spécitications du Vendzur,

Par diliewrs, aucune indemni'é e pouna Be imputte
au Venideur en faison de 12 miss ea @uvie du Réglement
REACH, e paticulies en cas de retard de liviison ou de
wpire dapprodsionnement des produits. L responsa-
bl du Vendeur ne peut e l&héltlr‘l’ shks ploduns

les detais que le Vendaur appliqus sur les plces ou
produils fournls sont ceax qul fui sont accordts par
ses foumnisseurs

Ces garaniies S0nt aSSurbes S0uS 16560s qua ©

o Le Cliest assure, wng lois par an, Vertretien de son
apparel] par ung Sociéd agriee ;

* Le Client nappoite, de sa propre itiative, aucune
modification 3 finstallation susceplible d2 nuiee 3 son
buon fonctsnement ;

* La détérionation du matgilel e soit pas dus 4 des
conditions dutilisalon noa comlinmes 3 lusage ou
du fait da Vutilisation d'un combustible non sppropiié

Cetle garantie doane lieu au remplacement pur el simple
des pitces teconnues défectuenses. sans adiune
indemnié. Les pikces remplacées graviteinent oy en
change standard restent (3 proprids du Vendeur, Les
frais da dépose et remontage sontd la charge du Clisnt,
alnsi qus le poit, excep'é si ks Clien) paut justilier d
faute d2 la part du Vendewr ¢! seulement 3 proportion
decelle favte.

Art, 8- CONFORMITE

Le Client centilie que ses instllations el en particulier
celles ayant pour objel 1a venti 425 locaux, féva-
cution des gaz bilés, 13 protection des clreuits el
canglisatlons da tawes natures, Yalimen'ation ef f dis-
tibution élecirique sont en conformite avee les ibgls
de lart el les réglementalions en vigseur,

Le Vendeur se éserve |e dioit de eluser dintervenic
sur loute instalizion gui ne tépondrail pas aux exigences
ti-dessus. Le Clisnt déchire avoir puis connalssance des
constatatlons ou séserves formolées par g Ve [:4
s8 charge dagporsr a insdleions louss modileaions
néoessaiies pour ks adapler & la églemeniation en
vigaeur

1l - DISPOSITIONS GENERALES

Arl. 9- DROIT DE RETRACTATION

Larticks L 221 18 du Gods da b oonsonimation énonce
Guz te consommateur disposs G délai de quainize
(14) jours pour eserer son diolt de réac
client doit noifier au Vendeur s dé
en i adressant, avant Tespiration dy
demands par éorit (lormutalre da rélrac
dispastion ou bisn sineed A devis o encare figurant
U308 500 COntfal). Le Consonamaeur B0gaR $9 1€5pon-
sabilié si Je bien est dépiécis par des maniputatons
aires qua celles nécessaiies pour Sablic b ndure, le
eataiibristiques e e ton fonclionnament d2 ces biens
{fulicte 221-23 Code d 12 Consonmation),

Att, 10 - CONDITIONS OE PAIEMENT &
INCIDENTS

Saul au'te moedalits de itglament agrése par le Ve
a la commands, spéciliée sur la facture, ‘ou
venies son! payables au complant, sans escomple .

0 cas de paizent en espices, les medaligs de ce
paterment sesont préciséss 3y Client avan! $3 commande

e Vendeur se téserve le dioil g fixer un plafond
d'encours avec un Client et/ou de lui demander
des garanties de palement sultisanles eu gard 2
Teacours accoid, au délat de palement £ t!wem
4 e au temps dinformation en cas dincidsat
£l

P
Sil estprévu des palements par piet
vertu des conditions padicufiéres app
mations efalives & chacun de ces préldve
sur le mandat délivié par fe Clien! pour autariser Jes
préfévements SEPA,

Chanue facture, adiessée par courrier ou par ot
moyen elechionique, rappetiera au Client que I pate-
ment sera ellectud par prélévement SEPA daprts la
date géchesnce du prélbvement précisée sur b facture.
Cet'e facture fem done oftice de pré-nnlilication de (e
préfveirent SEPA

ng son pas uilisés ¢ & feur (&
habituells ou iégminentaire.

I st signaté fa présence de composés aygéngs dans
Cerlaings ESsences sans pomb,

11 - PRESTATIONS DE SERVICES — VENTES DE
MATERIELS

Art. § - PRIX

Les prix de vents des maérisls ou de:
deeae e déplacement) sont ceux des tanifs et barémes
Gu veodeur 0 ceux spécitiés dans 12 davis aceplé, lis
seron 1évisables subvant les indices en vigueur

s prestations (main

Dass Is cas duns denunde dintervention, les défais na
sont donnés qud tive indicail & les reads dveiuels
nousten] au profit des Clisres dit Vendeur avaun droit 3
tesilition, ni domagss e itéezs.

Saut disposhtion contralte, arceplie au préalable, ks
tavaue exdeuts sur devis e seront apes acoepation
€orite des conditions g ce devis pat I8 Client, En avcun
6 b paement des ravauk du Vendeur ne peut Bre 1ig
&!/ou subdidonng au versemant par das lers (par ex.
banque ou assurances ele). Le Cliznt doit faite son
aftaire psonnelle de e versement qui nest pas oppo-
sabe au Vendzur,

Art. 6 - LIVRAISON
La livraison €t Vinstallation se foat dans la détal fisg
ans Je devis accepts,

Art. 7 - GARANTIES

Outre les gatanties égales de conformité et de vices
cachés prévues respectivement aux articles L 217 4 et
suivan's du Codz de fa consomemation el aux anticles
1641 et suivan's du Codz civil, la gran'is des prestzl
03 main d euvse du Vendsur ne paul 616 accords
portant sur des matérisls reconnus sur les ordies de
tiavaux du Vendeur, comme reuls. Les gaanties et

Par d aux régles a S @il paiement
pac prélivement SEPA, fa facture de pré-notilication
pouna élie adiessée a Clien! au cours de quatone
{14) Jours calendaires qui préctden! 13 da's d'tchiance
prévuE pout SO palement,

Touts somma non payée dsadae adira 3
pleln dioit doaner few & Fapplicat
- g pénali%s e retard €alss & bols ﬁm 2 fauk d et
Fegal, exigibles tejour suivant fa dafe de glament figurant
sor la faciure, $ans quun rappel soit nécessaire, sur
10ise SonuTe NON payee A son échdance.

Joibilié

St ce taux deverall contraire A la rdglemientation, fe
taux applicatite serait celui iésultant de Ta réglemen-
tationen viguedr.

- poutr un Client professionnel au sens de a réglemen-
{atlon en vigue non-pakment dz somae & 5a dae
extgibills entraine en oulre une indemnice frdaiaie
de tecouviement dun mustan! de A0 edios prévue par
laiticls D 441-5 du Code de Commerce,

Pat mllﬂurs e Vsﬂvur 5 !éserw Ie dhoit (P 1& lamev

tecouviement du Vendeur,

En cas dimpayé pariet ou total dune sedle tacture,
le Vendaur pourra de plefn dioit olamer au Cliga!
paizirenl immédiat de Du'es 165 sompes, méme non

En cas dincident de paiement ou de cessation dz -

i

paiemant, le Vendeur pouna procéder & la reprise
des produits sans formahités et aux fals du Chient, ou
tevendiquer i prix de revene ¢ ceux-ti continmé

Ces drafs divion! e exeicés aupis & TolalEnergies
Praxi Sud Ousst SAS a ladresse © 898 Rou'e de la
Teintme ~ 47200 MONWOUH_LAH ou par mail 4
Varressis © ies com.

ATALIT - o Réserw da progriésé et bansler de risquas»

En cas d incident d2 paieme
a2 Lanniéed n'avra pa

Nt guz le eglensat
, lss commandes o
i8S 04 exéotées que
POlays,

A, 11 - RESERVE DE PROPRIETE ET
TRANSFERT DE RISQUES

Jusquiay paieirent effectil e intgral de leur prix de
vewle, 1es droils de propriée du Ver subsistent
sur les produifs ou les matéiiels, La simple emise
dun tilte céant une obligation & payer, tralle ou
aulre, ne constitue pas un paiement du sens de fa
présente clause, la créance originaire du Yendeur
sur le Client subsistant avec toutes les garanties qui
y sont atlachees, y compris 1a tésesve de propricie
Jusqus ce que fedit effel de commarce ait £1¢ elfec-
tivement payg.

Pour tes produits : te Client peut cependant
consommer les produifs ou les 1evendre dés leur
ealbvement ou leur liviaison. Il supparie tous les
tisques Tiés & fa propristé 6! & 1a déiention das pro-
duils dés cel instant. £n cas de salsie-aié ou da
touts autie intervention d'us Hers sur les prodults,
le Clieni devia impéeativement en informer nolie
sovi€2e sans défai afin de i penmellie de s'y opposer
et de piéserver ses droils.

s patestient sécurisé avar

Pour le matériel @ Le Client assuwe néanmoins &
pattie de la liviaison Jes risques de peite, vo! ou
détérioration de ces matériels ainsi que fa respoa-
sabifité des dommages qu'it pounait occasionner,

Ait, 12 - RESPONSABILITE ET ASSURANCES

Le Vendeur déclare avoir souscrt une assurance
Responsabliitd Civile fe garantissant dans lexercice
de sa profession pout les seuls dommages qul pour-
raient Ere impuiés ay Vendeur du fail dg ses inter-
ventions. La signature du procés-verbal de téception
impligue pour e Client la consta'ation de fa mise ea
service el du bon fonctionnerment de son appareil.

En dégane fa responsabithé du Vendeur en cas daccident
provoqué soit par des délauts de censtiuction ou
dinstallation, soit par un mauvais usage de l'appareil,
soil entin par lintervention dun tiers faisant suite
aux liavaux du Vendeur,

Le Vendaut ne pouna en aucun cas 848 led respon-
sable des accidents survenus du fail de la non-
conformité ieglementaire, du mauvais ¢'at d'entretien
des insiallaions, da fa vétusts oo de Fusure des
matériels insfallés,

Arl. 13- FORCE MAJEURE & EMPECHEMENT
SiJe Vendeur ne pouvail pas exfcuier nommakment
Fune queleonqise de ses oblinations en raison dun fait
atéatoite que s Vendaur na pourrait pas raiser, il fera
ses meeillews efforts pour faise face & fa situation

Cutie fes cas prévis par |2 jurisprudence, i tas noa
limsatits sutvan's produiront fes mames elfess : sinis
des instattations du Vendeur, gréves, éw

nationaug ou nationaux pertubant Iaﬂmu:isimmenenl
en pﬁ‘roie bml des m!! 5 0u i

instatiaions dn loamiss»ms gy andvur oy dﬂ
Slennes ou des axes rouliers par des tiers.

fels e Vender e serail pas tend de
provisionier aupids davires fouini par achal
o louie aulie manitre des quantiés de produit ou da
mael, afin ds satishaiee aux besoins du Client el na
pounail £ teay fesponsible das conséquences vis-
d-vis du Client

At 14~ PROTECTION DES DONNEES
PERSONHELLES

Les informations recuzilies dans le cadie du conal
Tonit Tobjet tun ral'ement, dont le responsable est Tola-
IEnergies Prosi Sud Duzst SAS ayast son sige sodal
w489 Raeds b Teiture - 47200 MONTPOUILLAN

Ce biaitement est desting 3 [a gestion e au suivi de la
refation aves te Client, les informations étant séces-
saires pour Vexbeution du contral, base juridiqua dy
fraitement,

Les donnges & Gaactte personnet soat ibservees §
Tusage de TotalEnergies Prosi Sud Oues‘ SAS &l ng
pautiont €12 ansmies qud des pr S inivenant
tans [ gestion e} au suivide lare c Je Client
0u d des socleés de la compagnie TotalEnergies pour
des produiis et services amalogues & caux relatils au
confral, Les dennées 3 caraciere persormel collectées
ef raltdes dans ce contexte seront conservées pendant
{ouls 1 durée nécessatie 4 la gestion de la refation
comziciale

Les domnées & caractire peisoneal pourtont également
Eire conservias par (e responsable du Wallement alin
d2 respecter les obligations Hgates

Les SMS relalils & 13 fivialson des Produlls pat
fe Vendzsur e peuvent faire Fobjet dune demands
dopposition ay faitemen des donnges A caractive
persoanzl du falt de Fexistence d'uns relation contrac-
luglle effective eare MAchetsus el Ie Vendess,

Con ala donndes &

échues, qui p lui &g dues et sul
Texdeation dun mouvel approvisicanemant 4 ce dgle-
el

Tout séglement partielt de facture s'imputera d'abord el
de plein dioit sut 12 partle noa privikégice de notre
créance, Il en est da méine du monant des éveniuels
avoirs de teprise de produiis

carctiis peisonngl, tove parsonne physigus dispose
des diois dacces, de rectification, dz suppression, de
poitabilité, de limdtation, dopposition pour et
legitine et du drolt de télinir des directives relatives
aun S0t de ses duanées & ciractte parsonngl
SONdACES.

te Client peut égalenment adiesser une iéctamation & Ja
CHIL i nécessaire.

Conformément aux articks 1.223-1 el suivan's du
code de la consomration, si ke Client nz soubaile
plus €re désmarchié par tedéphone sur fe nusto quil
avait communiué au Vendaur, 1t peut inscrire & tout
momam ce puréio ds 18léphons sur 1 histe d'oppo-
sttion ay démarchage téléphonigue pat Internet sur (e
site wawbloctel.gouvd oy par counier en gordvant 4
SociééWorldLine Service Bloctel €5 61311-41013
Blois CEDEX. Cetle inscription est gralulte ¢t valable

ols ans. Toutlols, le Vendear pourra contacler par
iéphone b Client qui en awa expessément falt fa
demande, pendant une pétioda libement ixée par le
Cliet ou d défaut, dans un dilai de 3 mois 3 compler
de I dite de fa demande du Client

Art15- LITIGES

Le dioit applicable aux rapporis entie le Vendewr el e
Cliznt ! au crandat de prélivement SEPA est o diait
lrangais & Fexceplion dess bgles de sésolution des
conllits de foi,

SEROMT SEULS COMPETENTS £N CAS DE LITIGE
DE TOUTE NATURE OU DE CONTESTATION RELATIVE
A LA FORMATION OU A CEXECUTION DE LA VENTE,
LES TRIBUNAUX DU SIEGE SOCIAL DU VENDEUR, A
LEXCEPTION DES VENTES AUX CLIENTS CONSOM-
MATEURS DONT LES LITIGES SERONT DU RESSORT
DU LIEU DE LEUR DOMICILE. You! ditirend ou Tilge
dif de vonsommalion, sous Farti
2 du cods de I consommation,
reglement amiable par n aupies du CMAP
{ovicmapdn / tion@umap it vy CLAP
IAédiaion Consemmation, 39, avenue FD. Roosevelt,
75008 PARIS).

Par aifleus, toul consommateut gu consommateyr
prolessionnel appartenant & fa catégorie des
micro-entreprises menttonnés 3 latlicle 51 da ta loi
2003-776 du 4 a0t 2008, pouna salsir ¢ W le
Kédiaznr National de [Energia : pour des Rtiges refatifs
4 des ventes delecticisé, de gaz naurel, de GPL, de
flout domestique e de bols {wew engigi-medizeur.
I ou Médizeur nationat de T8nsigle Libre séponse
089252 - T5443 PARIS Cedex 09).

Pour toute demande de wédiaion, Vachelew dewia, au
préatabls, pouvolr justilier avolr tenté dz soudse son
filge ditectement aupsés du sewvice client du Veadzur
[ e téchimation ecri'e ef ne pas avoir obieny d2
réponse satistaisante.

RESTRICTION D'EMPLOI

1- IMPORTANT : FIOUL DOMESTIQUE ET GAZOLE
HON ROUTIER Produits & fiscalité spécifique et aux
usages réglementés, interdits & tous autres usages
non spécialement autorisés (Arrélé ministériel du
29 mai 2015).

2- PRODUITS PETROLIERS DESTINES A £TRE
UTILISES AUTREMENT OUE COMME CARBURANT
O COMBUSTIBLE @ ATTENTION, produits
petrotiers détaxés aux usages régementés (anélé
ministiriel du B juin 1993 modlig), interdts comme
carburant ou coribsstible.

3- AVITAILLEMENT SOUS DOUANE DES BATEAUX
ETENGINS PORTUAIRES : ATTENTION :

Carburant réservé & la navigation mavitime 4 usage
exonérs fiscatité spécifigue et usages réglementés
(a6 du 17 décembre 2015). Interdit & tous autres
usages non spécialement autorisés.

4 PRODUITS ENERGETIOUES UTHISES POUR LA
PRODUCTION D'ELECTRICHTE ; ATTENTION : Produits
¢nergéliques aux usages 1églementés (anété minis-
tériel dut 25 juin 2008).

6- PRODUITS ENERGETIQUES UTILISES ALAFOIS
COMME COMBUSTIBLE ET POUR DES USAGES
AUTRES QUE CARBURANTS ET COMBUSTIBLES
(DOUBLE USAGE) OU UTILISES DANS UN
PROCEDE DE FABRICATION DE PRODUITS
MINERAUX NON METALLIQUES :

AVTENTION © Produls énergétiques aux usages
réglenetds (arrété ministériel du 13 oclobre 2008).

Le présent document dolt 8lre conservé pendant
una période de 5 ans 3 la disposition de I'Admi-
nistration.

En cas d'action en garantle légale de conformilé,
la consommateur :

*hénélicie d'un déiai de deux ans & compter dala
déliviance du blen pour agir,

» peut choisir entra la réparalion ou la remplace-
ment du blen, sous réserve des condilions de coft
prévuss par i'aicle L. 217-9
ducode de la consammation,

« osl dispensé de rapporter fa preuve de I'exis-
tence du défaut de conformité du bien durant jas
6 mols sulvan! |a délivrance du blen. Ce délal est
porié & vingl-quatre mols & compter du 18 mars
2016, sauf pour fes bions d'occasion,

La garaniis iégala de conformilé s'appligue Indé-
pendamment de la garantie commerclals.

Dans le cas oi e consommateur décide de matire
en euvre la garanlie contre les défauls cachés
de a chose vendue tolle qte prévue par I'arlicle
1641 du cods civil, il peut choisir enlre 12 résoly-
tion da la vente ou une réduction du prix de vente
conforménient  I'article 1644 dudil cods.

09/2022

FORMULAIRE DE RETRACTATION 2 complter et 4 rerwoyer uniquement sl vous Souhaitez vous rélracter du contrat Par courrier,  Tatention de: TotalEnargies Proxi Sud Ouest SAS - 898 Route de fa Teinture - 47208 MONTPOUILLAN (ou parfaxau 05 538989 60)

Je soussigné(e), NomyPrénom

N° da client

Adresse

notifie ma rétractation du contrat cl-aprés : Faitte

Nature de la marchandise :

[ —

Date de signal

Signature du consommateur ;

ducontrat : /

[—




