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HORAIRES MAGASIN DU

LUNDI AU VENDREDI 8H30 18HO0p

ANTOINE FACTURE No 522588 du 27/06/2025 (DUPLICATA)
CODE DESIGNATION QUANTITE| PX BRUT PX NET TOTAL HT
13673 SOCLE ALU 21CM PORT AFF V 28,00 6,59 6,59 184,52

@ 66 Magasins

@ retif.eu

entraine également de plein droit l'application d'une indemnité forfaitaire
de 40 € (décret n°2012-1115 du 02/10/2012) - Les avoirs sont valables 3 mois.
SAS AU CAPITAL DE 7500000 €. SIEGE: IMM TWINS 1 - 679 AV. DOC LEFEBVRE - BP157 -
06272 VILLENEUVE-LOUBET CEDEX - TVA FR04351630009 RCS ANTIBES 351630009
TEL:0492135230 / CIC LB BIC:CMCIFRPP IBAN:FR7610096181020007517590150

@ 0492081010
(non surtaxs)

* [ BASE TVA $ TVA MT.TVA RECAPITULATIF
4 184,52 | 20,00 36,90 Total HT 204,52 EUR
Total TVA 40,90 EUR
Port HT. 20,00 Total TTC 245,42 EUR
Tva s/Port 4,00
Les marchandises restent la propriété du vendeur jusqu’a leur paiement intégral
REGLEMENT MONTANT | ECHEANCE T e e T o e e e
CB/VAD NEW 245,42 | ** ) xk [ xxkk B orats ae pourceatae, enigibles das Lo Londomein do ma date de cagiment
Ré&férence HiPay 70000620 figurant sur la présente facture (Art. L441-6 C. com) - Tout retard de paiement




CONDITIONS GENERALES DE VENTE

ARTICLE 1 - CHAMP D'APPLICATION

11 Les présentes conditions généroles de vente (ci-oprés les
« CGV ») régissent les relations contractuelles entre RETIF,
société por actions simplifide au copitol de 7500000 Euros
immatriculée ou RCS d'Antibes sous le numaro 351 630 009, dont
le sisge sociol est situé & Vileneuve-loubet (08), Immeuble
Twins | — 678, avenue du Docteur lefébvre (ci-aprés « RETIF »
ou le « Vendeur s) et les clients des magasins RETIF (ci-aprés
individuellermant la « Client » et collectivernent les « Clients ).
1.2 le fait, pour tout Client dacheter ou de commander des
marchondises ou des services dans un magasin RETIF ou ouprés
d'un représentant de RETIF, emporte son acceptation entiére et sans
résarve des présentes CGV, qui prévolent sur toute autre condition
particuligre du Client, notamment ses conditions générales d'achat,
sauf dérogation expresse, préalable et écrite de RETIF. Les présentes
CGV ne sappliguent pas (i) oux achats effectués sur le site internet
wwwratifeu ni (i) oux achats de marchandises couplés avec le
service montage et pose ni (i) oux achats de Produits Morketplace,
qui sont respectivernent régis par des conditions générales distinctes
qui seules s‘appliquent.

ARTICLE 2 - PRIX & CONDITIONS DE PAIEMENT

2.1 nos prix sentendent hors toxes et sont exprimés en euros
et mentionnent les éventuelles écotaxes et éco-participations
opplicobles. lis sont susceptibles d'étre modifiés @ tout moment et
sans préavis souf en cos doffre promotionnelle et pendont lo durée
de validite de cette offre.

2.2 o5 paiements sont effectués en numéraire, par carte bancaire,
par virement, ou par chégque @ la commande. Toute livraison donne
lieu & rémission d'une focture précisant le montant hors taxe et la
TvA applicable.

2.3 conformément @ Farticle L441-6 du Code de commerce, tout
retard de paiement entroinera de plein droit Fopplication d'une
pénalité égole au toux dintérét protique por lo BCE & son opérotion de
retinancement la plus récente majorée de 10 points de pourcentage,
axigibles dés le premier jour de retard,

2.4 £n outre, conformément & Farticle D.441-5 du Code de commarce,
tout retard de paiement de ko part du Client entraine de plein droit
rapplication d'une indemnité forfaitaire de quarante (40) Euros, sans
préjudice des pénalités de retard prévues a l'alinéa précédent.

2.5 e défaut de paiement & échéance rend immédiatement
exigible, sans mise en demeure préalable, Fensemble des créances
que RETIF détient envers le Client.

2.6 RETIF se réserve le droit, avec ou sans préavis, de suspendre les
nowvelles commandes du Client, jusqu'd ce que ce demier ait réglé
lintégrolité des sommes dues, sans préjudice de toute outre voie
doction. Les livraisons pourront égolement étre suspendues sans
quaucune indemnité puisse &lre réclomée et ce jusgu'au paiemant
intégral de toutes les sommes duas avec les intréts y afférents.

ARTICLE 3 - IMPOTS ET TAXES

3.1 Les marchandises sont facturées au Client toutes taxes comprises,
y compris, le cas échéant, les diverses éco-contributions.

3.2 &n cos dexportation des marchandises dons un autre Etat
membre de I'Union Européenne, la facture sera &tablie hors taxe
sur |a valeur cjoutée, en application de l'orticle 262 ter, | 1° du Code
Général des Impéts (« CGI »), sous réserve de la production du n® de
TVA intracommunautoire et de tout outre justificatif requis par les lois
at réglements en vigueur.

3.3encas dexportationdans un pays endehors de lUnion Européenne,
la facture sera étabiie hors taxe sur lo valeur ajoutée, conformément &
l'article 262, | I* du CGl, sous réserve da ko présentation d'un document
justifiont de lexportation de lo marchandise (ex : déclaration en
douane outhentifidée par lodministration des douones du pays
de destination de lo marchandise, ottestation de I'administration
des douanes du pays de destination, document de transport des
marchandises émanant d'un transporteur ou transitaire, ete),

3.4 en tout état de couse, le Client s'engage & effectuer sous sa
rasponsabilité toutes les déclarations utiles at nécessaires aupras des
administrations fiscales et douaniéres. Il apportient ainsi au Client de
s'acquitter de tous les droits et taxes ottachés aux produits dons le
pays de destination.

ARTICLE 4 - RESERVE DE PROPRIETE & TRANSFERT

DES RISQUES

4.1 L= transtert de la propriété des marchondises vendues par RETIF
ast subordonné au complet paiement du prix et de ses occessoires
por le Client Foute de régiement, RETIF se réserve, le droit de reprendre
possession des marchandises ce aux entiers frais du Client. Tout
acompte du montant TT.C. versé par le Client restera ocquis au
Vendeur & titre dindemnisation forfoitaire, sans préjudice de toutes
autres actions qu'il serait en droit dintenter de ce fait @ l'encontre
du Client. En revanche, le risque de perte et de détéroration sera
transféré au Client dés la remise des marchandises au transporteur
ou le ratrait en magasin.

ARTICLE 5 - LIVRAISON
5.1 sile Client choisit e service livraison, la liviaison des rarchandises
sera effectude @ fFodresse quil oura désignée, exclusivemant en
France polit eta Le Client doit impérativement
veiller & lexactitude des informations fournies. Les livraisons sont
effectuées sur le pas de porte, au rez-de-chaussée uniguemeant.
Lo récupération de emballoge nest pos comprise dans le service
livraison.
5.2 Le client s'engage & indiquer & RETIF toute difficulté d'acceés &
son local professionnel susceptible de perturber la livraison (accés
comion, dimensions voirie, houteur porking, accés & fimmeuble,
stationnement, etc). Tout codt complémentaire engendré par ces
difficultés d'accas sera focturé au Client.
5.3 £n cos de non-respect par le Client de lo date de livraison
convenue ou en cos dereur dadresse de livraison, le Client sera
devable des frois pondant @ une seconde livraison. RETIF
déciine toute responsobilité en cos de retord de livraison en
decoulant.

ARTICLE 6 - ENLEVEMENT, RECEPTION ET RETOUR DES
MARCHANDISES
6.1 Lenigvement de lo marchandise en magasin vaut réception et
acceptation por e Client de celle-ci.
6.2 En cas de lvraison, il appartient au Client de vérifier I'état et la
o di
- En cos d'ovarie de transport ou de marchandise manquante, le
Client sera tenu d'émettre toutes réserves précises et motivées (i) &
la réception sur la lettre de transport en présence du transporteur ou
(if) dans les trois (3) jours suivant la livraison por lettre recommandée
ovec demonde d'ovis de réception adressé au transporteur,
conformément aux articles 1133-3 et suivonts du Code de commerce.
Le Client doit égolement adresser une copie de ces réserves a RETIF. A
défaut de réserves dans le délai imparti, la marchandise sera réputée
réceptionnée en bon état.
- En cos de non-conformité ou de vice apporent, le Client doit se
rapprocher ou plus vite de RETIF afin de proceder ou remplacerment
des marchandises concermées.
6.3 Aucun orticle ne sera repris ou échangé possé un délal de trente
(30) jours. Le vendeur se réserve le droit, selon son oppréciation,
de reprendre un article avant l'expiration de ce délol Dans le cas
d'un dysfonctionnement inhérent au produit, ce demier pourra étre
retournd sans autre motif. Le droit de retour du client peut s'exercer d
condition que les produits soient restitués au mogasin ou i a effectué
son achat, dans leur état et emballoge dorigine, non détériord avec
tous les occessoires, notices d'utilisation accompagnant le produit
oinsi que lo facture d'ochot. Ce droit de retour donne la possibilité
d'échanger le produit ou d'obtenir un avair égol ou montant de lo
marchandise (voir le point 8.3).
6.4 Le droit de retour visé au 63 ci-dessus ne sopplique pas aux:
-Produits Personnalisés ou aux produits confectionnés sur mesure ;
-Produits soldes ;
-Produits de décoration temporaire et permanente |
~Praduits ayant fait l'objet d'une installation ;
-Produits détériorables ou périssables rapidemeant (notamment las
produits alimentaires);
-Produits ouverts el non retournables pour des raisons dhygiéne
ou de protection de lo santé (notamment les produits destings au
contact alimentaira) ;
-Produits issus de commandes spécioles non codifiées
-Aux CD, DVD ou logiciels informatiques dont la boite a été ouverte,
6.5 Passé ce délai de trente (30) jours, les marchandises ne seront ni
reprises ni échangées sauf dons les conditions définies & FARTICLE 9.

ARTICLE 7 - COMMANDES

7.1 En cas de produit indisponible, de quantité insuffisante en
magasin, ou de personnalisation de produits ke Client a lo possibilité
de passer commande. les commondes sont sous réserve de
digponibilité de lo marchandise & lentrepot de RETIF.

7.2 REWF demandera le versement dun acompte de trente
(30)% du montant TT.C. au moment du passage de la commande
pour valider cette dermiére. Celo sopplique aussi pour les projets
comprenant une prestation dinstaliation. Tout acompte donnera lieu
@ une facture d'acompta T.T.C.

7.3 Pour toute commande spéciale comprenant en toutfou partie
des Produits non codifiés, le paiement intégrol des produits sera
demande a la commande,

7.4 En cas dannulation de la commande par le Client aprés son
acceplation, Facompte versé a la commande sera de plein droit
acquis par RETIF et ne pourra donner liew & un remboursemant,

7.5 Le solde du prix est payoble au comptant, au jour de la livraison
ou du retrait en magasins des produits commandés.

ARTICLE 8 - DEVIS & AVOIR

8.1 Les devis sont valables 15 jours, & fexception des Froduits
Marketplace et saul mention contraire dans le devis (notamment
concernant les produits en prnrm'llon]. Les torifs des marchandises
ne sont garantis ou Client que pendant cette période, sous réserve
de lo disponibilité des stocks faisant l'objet du devis. Les taxes et
dco-contributions mentionnées dans le devis n'ont qu'un coractére
indicatif. Les taxes et éco-contributions applicables & la vente seront
celles an vigueur au moment de la livraison ou de lo facturation des
marchandises, selon les cas.

8.2 Les prix des produits en promotion ne sont valables seulement
pour la durée de validité de loffra promotionnelle, nonobstant lo
durée de validité du devis. Les prix de ces produits en promotion
peuvent varier durant la validite du devis ce qui peut influer sur le
mantant de ce demier,

8.3 Les avoirs sont utilisables trois (3) mois & compter de leur
dote d'émission dans le mogasin émetteur. Ces avoirs ne sont pos
remboursables,

ARTICLE 9 - GARANTIE

Garanties contractuelles

9.1 La gorantie dont bénéficient aventualiement les produits vendus
dans les magaosing RETIF est celle fournie par leurs fabricants. Lo
durée de la garantie varie en fonction du produit considérs.

9.2 Lo Gorontie se limite au remplacement du produit reconnu
défectueux, @ lexclusion de la prise en charge de tout dommuage
matériel ou immatériel et/ou indirect résultant de ce défout ou de
Findisponibilité inhérente & ka mise en cauvre de lo Garantie.

93 1= remplocement des produits ou piéces défectusux n'ouro pos
pour effet de prolonger la durée de la garantie fixee.

9.4 Lo bénéfice de lo Garantie est exclu en cos (i) dusure normale
du produit, (i) de défaut dentretien, (ili) de dégradation volontaire ou
de sujétions anormales (iv) de montage erroné, de modification non
prévue ou non spécifiee ou (v) d'utilisation du produit non conforme
au mode d'emplol, aux informations figurant sur la fiche produit et
autres instructions d'utilisation.

Garanties légales

9.5 Les produits vendus por RETIF bénéficient de la gorantie legale
contre les vices cachés prévue aux articles 1641 et suivants du Code
civil et des autres garanties légales applicables.

ARTICLE 10 - PRODUITS MARKETPLACE

10.1 RETF propose & ses Clients de commander en magasin des
Produits disponibles sur la Marketploce du site wwwretiteu (c-aprés
les « Produits Marketplace »), vendus par des partenaires de RETIF
(ci-aprés les « Vendeurs »), Dans cette situation, RETIF ne jous qu'un
rdle dintermédioire entre les Clients et les Vendeurs. Les commandes
en magasin de Produits Marketplace sont régies par des conditions
générales distinctes, propres 4 la Marketploce. Toute commande en
maogosin de Produits Morketploce est subordonnée @ l'occeptation
par le Client des Conditions Générales de Vente Marketplace qui
seules s'appliquent,

ARTICLE 11 - MONTAGE ET POSE

.1 reTF propose a ses Client un service de montage et instaliation
du mobilier vendu dans ses magosins. La souscription & ce service est
subordonnée & l'acceptation par le Client des Conditions Généralas
da Montage et Pose qui dérogent 4 toutes les conditions qui lui sont
contraires des présentes CGV.

N.2 e service Montage et Pose ne soppligue pos aux Produits
Marketploce.

ARTICLE 12 - SERVICE DE PERSONNALISATION

12.1 RETIF propose & ses Clients une prestation de personnalisation sur
un certain nombre de produits vendus en magasin, par limpression
de logos ou de dessins sur ces supports. RETIF dispose d'une ficence
drexploitation sur un certain nomire de dessins et logos qu'elie
propose & ses Clients, Ces logos et dessing sont prategés par un droft
de propriété intellectuelle. Por conséquent, lorsque le Client choisit
un logo ou un dassin parmi les modéles proposés par RETIF, le Client
sinterdit d'en revendiquer le maindre droit de proprieté intellectuelie.

ARTICLE 13 - RESPONSABILITE

13.1 si por de RETIF venait & étre
engagée au titre d'une marchondise fournie, Mndemnité ne pourrait
exceder le prix effectivement versé par le Client pour lo marchandise
an cause.

inaire, la resp

ARTICLE 14 - DONNEES PERSONNELLES — INFORMATIQUE
ET LIBERTES

14.1 Les donnges personnelles communiquées & RETIF par le Client
sont nécessaires ou traitement des controts, des devis, commandes
et livraisons, et ont pour objectif d'assurer le bon déroulerment de la
relation avec le Client, la gestion des relations commerciales et des
factures, la gestion des avis sur les produits et services, l'omélioration
de lo quofité des produits et prestotions proposées, lo gestion
des réeclamations et du service oprés-vente, l'etablissement de
statistiques commerciales, et/ou de permettre au Client de bénéficier
des offres de RETIF et des autres sociétés du Groupe RETIF.

14.2 Le Client consent & lutiisation de ces donnéas par RETIF etf
ou par lune guelconque des sociétés du Groupe RETIF. Lacces
aux données du Client est limité oux personnes habilitées pour
effectuer les opérations de traitements de données, de sécurité et de
maintenance informatigue.

14.3 cor aux disp s de o loi « Informatique et
lbertés » du 6 jorvier 1978, le Client dispose d'un droit d'occés,
de rectification, de suppression et d'opposition sur les données
personnelles le concernant, quil peut exarcer en écrivant au siége
sociol de RETIF, tel que mentionné a larticle 1L

ARTICLE 15 - MODIFICATIONS

15.1 RETIF se réserve le droit de modifier & tout moment las présentes
CGV. Les CGV opplicables sont celles en vigueur ou moment de la
vente,

ARTICLE 16 - INTEGRALITE DES CGV

161 o nullité de lune des clouses des présentes Conditions
Générales de Vente mentraine pos lao nullité de lo totalité des
Conditions Générales de Vente, les autres stipulations conserveront
toute leur force et laur portéa.

ARTICLE 17 - TOLERANCE

17.1 Le fait que RETIF ne se prévale pas, & un moment donné, de
fune das stipulotions des présentas CGV ne sourait étre interprétd
comme une quelcongue renonciation de sa port de s'en prévaloir
ulterieurament

ARTICLE 18 - DROIT ET JURIDICTION COMPETENTE

18.1 Les présentes CGV et leurs conséquences, en ce compris les
commandes passées et les contrats conclus, sont soumises au droit
frangais.

18.2 en cas de litige entre RETIF et le Cliant, et souf motif légitime
tenant @ l'urgence ou la matiére considérée, les parties s'engagent,
prealoblement & toute solsine du juge, O tenter de bonne foi de
régler amiablernent leur différend. Pour ce faire, la partie concemée
adressera a loutre portie un courrier recommandé ovec demande
d'ovis de réception portant mention de la noture du grief, avec les
justificatifs nécessaires, et demande de mise en ceuvre de la présente
clause de conciliation. L'autre partie disposera alors d'un délai de
quinze (15) jours calendaires & compter de la date de réception au
de premiére présentotion dudit courrier pour opporter une réponse at
proposer una solution éventuelle, ce dans les mémas formes. A défaut
de réglement amiable dans un délai dun (1) mois & compter de la
date de réception ou de premiére présentation du courrier portant
demande de mise en ceuvre de lo présente clouse de conciliation,
les jurichctions exclusivement compétantes seront celles du rassort
du siége social de RETIF,



