CONDITIONS G
ARTICLE 1- DISPOSITIONS GEHERALES
foute remise de commande ou de service tnpligue de la part de Pacheteur Pasceplation sans réserve
des présentes conditions de vente. Auctie des olaus portées sur les bons de commande ou sur les
corrgapondances de nos achelews ne paut y déreger, sauf ~,tmuh[r<>n contiaire incluse termes exprés et
P s Te texte de nos oftres ou de nos ptations, En cas de commande par Internet, Facheleur devia
Ul aura pm‘x\;zi\hm::n{ acceplées lors de sa commande sur le sile de vente.

sedfdrer sux COV Infermet,

'\r)hrm:rumx‘wm ne constituent engagement de nolre part quaulant
i estreputé d'accord avec e cortenu de nofre conflimation
wm Lx fiveaizon i ne nous a pas il connajlre par éoiil ses observations
dvantuelles. L A nos représentanis ou employés ne deviennent définiilves
aqutaprds aceeptation de la Direstion commerciate, L'erregistremient d'une commande spéciate donne liou
A pareeption d'un acompte dogal au tiers du imontant de la commanda. Une modification de commande dolt
faire Fobjet d'un accord éorit do nn!»r, Sociélé précisant les conséquences en terma de prix el de délals, Une
telle modification poul ére refu notamment s fa misz en fabrication est lancée ou si b nouvells
conunande ne peul éhe lmmm"u Aucune commands ne pourta ére anmiée par le client en cows
cution. En cas de défaut dapprovisicnnement de la part des usines, lacheteur professionnel p“nl
ésiliation de la commande ou supporter ta suspension des lvialsons en cours sans qu'il puisse
prélendre & une quelcongue indermnilé,

Mous sommes fibérés de Fobligation de liviaison en cas de force majeuie ou d'événements tels que
mobilisalion, giéve loiale ou ;,Lulu‘.w lock-out, incendis, inondation, mtununlmn ou relard de tranapord,
arnenant au chiomaga otal ou partish pour nous-mames ou rios f
Hous nous rdservons fe drait de eonrdler et imlte
cliepts ot par vole de conséquence de refuser

cornande en cours sauf yagloment complant of

tives Pencours de nos camptes
vor une cormmande ou danuler wie
controlable par avance de nos fourmituies,

ARTICLE 3- CARTE CHAVSEON

La ciéation dune carle CHAUSSOM est nolifice au clienl. Sticlement peisonnelle, elle doll étre conservée,
aves code confidentiel, par b lilulaire de b cade, Le dieal est chargd d'administrer les carles CHAUSSOM
otuvaries pour son comple el teconnait que Futilisation de Ja carte dquivaut & une signatwe élackionigue.

ARTICLE ACTURATION

Sauf stipulation contraire, nos prix sont donnds sans engs
au cours dujour da ta livialson. Toutes modifications de tat
sur les prig déja emis & nos clients et au
o nos prix. méme en cours &
fourpissew s venaient & &he modiids, et nolarmment dans te o
vaviation & ts défavewr du Vendeor de 2% du cours de la davise par rapport & 'ewro déinte le jour de l'ofire,
pours lee réperculée le jour de ta facturation. Sauf convention, formulée par dorit, nos prix s'entende
foujours hors aves el pour marchandises vendues et agrées départ using ou déparl nos enlrepd 5 fre
m facturation {(traftement et expédition) peuvent étie facturds an sus i

4 PRIKE

cineot de dié
Lol de nature d
seux des conmandes en coun
alion dun marche

¥

et nos venles sont toujours faite
5 taxes fiscales sont réparcuténs
Maus nous réservons le droit de
i les tarifls et conditions de vente de nos
5 de produils ladexés sur ung devise, toule

i

30 yum & mm))h i «lv |<‘!IV ()“(zl vim fiE
plus élie contestées, Bn eas doplion 4 la e- {v !um I” ¢ H» ni reconaait ace me la dvnmh sation fisvale des
factures. Ses fachy conformes 3 a norme PDEIA, seront accessibles sui e sile intermnesl de Chausson.fr
durant lr* acture, Pum rh nue produit soumis ,) la | PhCs,
& ses clients.
s el ristournes. Le

el ne pouvent

Le montant de Pécoconbibution est exchy 114: fassielie de o m.ul des évenduels mlw 5, renis
numndro  denregistiement (IDU) de Cha t,uu ¢ o RPFR2IG 04KOXS pour fa {lidgre PMCR;
FR2AB226_TEKE pour Ia filidre ABJ, FR2182 ITHSDE pour la filiere PCHIM ot FR234127 _01GBUY
powr tes £ mballe iges Managers, En conlrepaitio, ?r\ elient powrra daposer cerlains types de déchets Wids dans
les agern GrjUlp: an ayant pris au preatable connalssance des CGU

hitps: fhatimantvaldelia ora/wo-contentuploads 202 404/C60 . Senvdce point raptise-Valdelia pdl

ABRTICLE 5 DELAIS BE LIVBAISOR

Pouwr acheteus professionnel, Tes délais de tvialson et fes délals de transport sont donnés A lilre indicalif el
sauf impréva, Sauf convaniion forn onteaire, s ne conslituent avcun engagement de notre part. Tout
tetard dans la liviaison ne poura conslilusr une cause deésilinlion de o commande, ni ouvir droit 3 des
dommages et intéréls, retende, compensation, panalild au profit de Nachelew professionnal,

ARTIGLE 6. THAMSPORIS - CAMIDHNAG
Les marchandises méme expedis franco pa
Pachateur. Les marchandis:
dirsigng par lachsteur, S
SUE UNE VOlE RO DR

e vendeur voyagent toujours aux s
s trapsportées dans nos camions sont achemingss normalement jusqu'au iy
Hui-of dimande une Bvraison & Viotédeur dun chantier et de Tagon plus gé
able ou non ouverle au ralic public, le conducteur du véhicule pourra 'y refuse
estime que le terrain nest pas praticable. Si notre conducteur acceptail maloré
eaponsabifild de dormmages causts par nobre vahl
A Vintésieur du chantion, e Clhent étant res
JSIENT ul 5 que les préfudices pouvant Glre catsds & auliul

Le di han;"nwnt das inarchandises est hmj’uua a4 la charge du client, méme en cos de
franco chardier. Le déchargement de nos camions doit élre effeciug en bonne et due forme
caufis délais. Les lerps dattente aui exedderatent une dugde ralsonoeble pourronl élee ais
Fachateuwr. S e déchargement se {3t par les grues domanulention fixées sur nos camions
opération sent oujours fn, furds en sus du transporl méroe dans le cas de lvraison « franco ».

el périls de

ale
sl
tout, nous dedinedons toute
e, ou par les vehicules de nos ransporieur Fentrée ot
nofsable de ta direction des mancauvies lant an ca qui concerne les

sison slipulée
el dans les plus

4 fa charge de
les frais de celte

(RALE DES MARCHANDISES

toaplionnées el agr s el départ de nos enlrepdls, A laur ariivée au liew
dant, doit reconnaitie leur élat avant de procéder au déchargersent
lamation quantifative ne sera admise en cos d'absence dy thr‘n\ ‘a Ia
fivratson. H est seul qualifié pour {aire des 1 aupres du bansporleyr en se conformant aux dispositions
des ardicle 25-3 el L1334 du code de conumerce, une (up e de a lelire RAR devant élie envoyde & la
Société, La réceplion sans 1éserve des produlls commandds par le Client couvee towt vice apparent etfou
mmanquant, En cas de carence de Pacheteur 3 prendie liveaison des marchandises com 5, B nous sera
loisible soil de poursuives Pexécution du conliat en justice, soil de conserver purement et simplement leg
acomples versés par lacheteur alin de nous dédommager du préjudice subl (] titre de clauss pénale. Les
marchandises sont mises & disposition du clienl pour entévement durant 6 mois. Uentreposage se {ait
tsgues et périls, le tanafert des rsques s'élanl opdrd dés la mise & disposition. A l'expiration du dm)l
denlévement, e client autorise expressdément 1z a en disposer sans quil puisse préfendre & une
quelcongue indemailé, Dans le cadre dune vente internalionale, les expdditions sonl réglées par les
Incoterms sn vigueus publiss par la Chambre de Commerce inlermationale de Pars,

EPTION &1 8B
mh‘\mh ses sonl réputéas
iz Client, on son reped
sonsabililé. Aucune &

VG

HOC

AT OUR
Les marchand dont 1 propri a 6ld wransférée a fachelsur comme préva A Fardicle § ne seront U(r
reprise wl accord contraire da la sociébl, Les frals de retonr na seront & la charge de la Sociélé qu'e.
de vice apparant ou de mapguants, Seul e wansportewr choisi par notre Soctéld est habilité & effectuor fe
retotn des produils concernds. Les rendus de marchandises non impulablas  la société et aceeptés subiront

e tous les cas une minoration égale & 15% de la valewr de {facturation.

9 GARAMTIES BT AECLARATIONS
Sous 1ds des dispositions de adicle 6 ol-ds
En s de filige, les réclamations dolvent nous vim d(hm 3 par 6
diliviance de Tz marchandize el avant loule mise en muwe. Elles doivent mentionner las numéros de
coramandss et bong de Hwiaizon el une justification du Client quant & s réahité d 5 Ou Ianguants
constalés, En cas de vice apparenl on de manquant effeclivement constaté par notre Sociéld ou san
mandatzire, {2 Client a2 pouria deqander que e remplacemeant ¢ aricles non conformes etfou I
complément & apporlar pour combler les manquants aux frois de celle-ci Vioque oe dernler puisse
prétendre & une quefconnue indsmnilé ou & la résolulion de ta cormande. La réclamation ne suspend pas le
patement par le Client des merchandises concemées. Caol est valable sobs réserve d'une utilisation des
ralériauy conformement aux instoactions du fabrcant et plus géndralement aux régles de Pad, Dane a5
conlraire, le Vendsur dicline tante respansabilité

FARTICULARE
vriller. Les bots doive
notices de montage

ARTICLY

( dans les it jows qui sulvent fa

R

9

igs bois bruts ou rabotds sonl vendus sans garantie de siccilé el peuvent s
nt étie posds subvant fe DTU en vigueur et selon
el de mise en cauvre, Mome par auloclwve
ingectes xylophages et les chanpignons h(]nwun s mais non eontie Jes champlgnons de décoloralion. Aprés
injection les boks sont humides, Le Clenl doit prévoir 1 sichage complel, notamment pour la mise en cauvre
des finitions el des collages. Les traliements n'ont que des effels préventifs, Lors de la mise en ceuvie de bols
traflés, i est indispensable de procéder sur loutes swrfaces qui ont subl tn usinage, a un laltemenl
complémentaire par badigeonnage solgné a Falde d'un produit de préservalion de bols adapté, fongicide et
insectictde. Aucun usinage ne peut dlie effecthed aprés e ‘!v'mr;nl ¢ famation qualitative ne
pourta éfre acceptée s produils vendus en 2éme choix, 3éme choty, choix spéciaux, choix déclassés en
solde, et lols spéoisus

e fendie ou se
25 Indlcations mentionnées dans
traiterments sont effectués conlie les

CHERALES D

CVENTE

En foul ¢lal de cause, a responsabilité du Vendeor sera limitée au montant de la Comrande, a 'exclusion
de toule autre m(fmm slion de quelgque nature qu'ells soil et nolamment & l'exclusion de Finderanisation
de tout préjudice immatériel qui serail la conséquence, directe ou indirecte, du défaut des produits, Le
Vendeur reste oulefols lenu de la garantie 1égale de conformité des arlicles L,217-4 et suivanls du code de
1 consornation el de celle ralative aux diéfauls de ta chose vendue, dans les condilions prévues aux
artictes 1641 & 1646 el 2232 du code civil,

3 e cadre de la garantie 1egale de conformité, le consommateur

5 d'un délal de deux ans & compter de la déliviance du bien pour aglr ;

Pt o )u isic entre fa réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de colt prévues
par Particle L. 217-9 du code de fa consommalion |

-est dispensé de rapporter la preuve de Pexislence du défaul de
suivant ja déliviance du bien,

La garantie légale de conformité s'applique indépendamment de la garantie commerciale éventuellerment
ntie. L nsommateur peut décider de mellie en osuvre fa garaplie conire les défauls cachés de la
vendue au sens de Varicle 1641 du code civil el, dans cette hypolhése, il peul choisir enlre la
résolution de la venle ou une réduction du prix de vente conformement alarticle 1644 du code civit,

sonformité du bien durant les 24 maois

Le dient consommateur qui navrait pas oblenu satisfaction auprés de notre service client, peut saisir
gratuiternent un Madiateur sur le site internet: vavw sasmediationsolution-conso.fr, ou par cowrier (SAS
FEDIATION SOLUTION, 222 Chemin de fa Bergede, 01800 SAINT JEAN DE NIOST), ou encore par mail
{contact@sasimediationsolution-conso {r).

ARTICLE 10- SURFAC 3 PRODUNTS

Les carrelages sont vene ywnrerciale. Les pix au méte cané sont loujours donnés a Ve
indicatif en tenant comple des méthodes ef propositions de pose préconisées par le fabricant,

Les formats qui figurent dans [a dénomination d'un produit sont les références ulilisées par le fabricant qui
ses dimensions précises, Des tolérances dimensionnelles sont
admises selon 1a norme MNP EN 14411 Nov 2016 (P81-530). Les prix des carreaux collés, des formals
wy ot des combinaisons, vendus au melre carré comprennent toujours la surface des joints
pasalre 3 la pose préconisée par le fabricant,

g

ARTICLE - EMBALLAGE
Les paleties ou emballage delaux sont facturés et payables en méme temps que la marchandise,
I3 seront repris par nos soins, aprés relour « ranco » el en bon état au lieu de départ el ce, dans un délai
roashmum de trols mols ef aves un coefflclent de vétusid variable ays(ntmllqum:mnt appliqué. Passé
s dalal, le négociant sera en droit de refuser de les reprendre, Les emballages relotinés en mauvals état
ne sont pas repris ef sontlenus A fa disposition du client pendant un délai d'un mols,

PALETTISATION

ARTICLE 12- RE AENTS
Les reglements dn nos factures interviennent au compiant, sans escomple, et
niotre domicile, saul stipulation contralve, Le délal de patement, plafonné a 45 jours, est stipulé sur nos
{actures. Le mode de compulation consisle a ajouter le délai de palement a fa fin du mmi s d'émission de la
facture, Uacceplation de nos Gaites ne conslitue ni novation, ni dérogation & la clause ci-dessus. Le refus
sceplation de nos brailes ou le défaut de paiement & son échéance, d'un effet ou d'une facture, quet
soit son mode de réglement rend iimmadiatement exigible Pintégralité de cetle créance et des
es antérisues et postérisures sans mise en demeure pm alable. U entraine fa suspenston ou ta
Hatlon des marchés, liviaisons el commandes en cours et & venir.
25 intérets de relard calculés au taux appliqué par la BCE & son opération de refinancement la plus
e, majoré de dix points courent a4 parlir de la dale de réglement indiquée sur la faclure ou de
wance d'un effel impayé et ce, méme en Vabsence de prolét ou de mise en demeure, par exploit
dhuissier ou par leliee recommandée, A ttre de elause pénale une indemnite de 15% nous sera due
st les factures nor céglées & Péchéance normale, Toutincident de reglement pourra étve signalé a nos
assurances crédit el nos inslances professionnelies. Aucun escomple ne sera accordé en cas de réglerment
anlicipe. Aussi, uniquersent pour les clients professionnels, one indemnité forfaitaire pour frais de
recouviement, d'un montant de 40 curos sera due, de plein droit el sans notification préalable en cas de
telard de paiement, Silas frais de recouvrement sont supériews & ce monlant forfaitaire, une indemnisation
coraplémentaire sera due, sur présentation des justificalifs,

sont portables &

A DER RVE DE PROPRIE
Le vendeur conserve la propriélé des biens vendus jusqu'au paiement effeclif de l'ntégralité du prix en
principal et accessolies, Me constitue pas palement au sens de celle clause la remise d'un titre créant une
abligation de payer (ralte ou aulre). Le défaut de paiement de l'une quokonque des échéances pourra
entrainer la ravendication des biens, Ces dispositions ne font pas obstacle, & compler de la livialson/mise &
disposition, au Wansferl a Tacheleur des risques de perte ou de délérioration des biens ainsi que des
dommages quils pouriaient oo nner.

ATIELE 13- GLAUSE

A _DISTANC

1 BROW

DE RETRAGTATION B CONSOMMATEUR HOMN

Le Consommateur non professionnel dispose, conformément aux dispositions de I'arlicle L 221-18 du Code
da la Consomination, d'un délai de rétractation de quatorze jouwrs ouviables a compler de la réception des
produits pour dénoncer le conlrat. Les produits devront &lre retournés au Vendeur a fin d'échange ou de
embouisement, & condilion que les produlls solent retournds dans leur embaliage d'origine el en parfait
Slat. Les adicles endommag alis ou incomplels ne sont pas repris. Le Consommateur informe fe
\/« ndeur de Pexercloe de son rhon da rétractation en lui adressant, avant lexpiralion du délai de qualorze
formulaire type de rétraclation & lélecharger sur nolre sile internel. 'l exerce son droll de
on dans le délal ausvisé, le remboursement de la lotalité des sommes versées, y compris les frais
di lvralson, s'eflfectuera dans les quatorze jours suivant Pinformation du vendeur de la décision du
Consommateur de se rétracle s de retour sont & la charge exclusive du Gonsommateur. Les
relours deviont élee accompagnés d'une cople de la facture 'achat el se feront auprés de l'agence
CHAUSSOM MATERIAUX o0 ont été commandées les marchandises, ¢'est & dire celle indiquée sur e bon
de lvealson.

ARUCLE 15- 04 o
dadhé CADRE VERT, lacheleur reconnalt expressément que le versemeni de
I ceompagnems er par notre Soclélé sera subordonné & P'entier réglement des factures échues et
quainsi out retard de paiement entrainera 1a suspension immediale du réglement el ce jusqu'a l'entier
patement. A défaul de régularisation sous 30 jours, le Professionnel aulorise expressément la Sociélé a
opérer compensation entre les sormes dues par la Boclété au Professionnel et les sommes dont le
Professionnel est redevable envers la Soclélé, el ca quelle que soit la cause de ces créances

LE ETINDUSTRIELLE
sur fes spécifications de FAcheleur, ce dernier a Pobligation
de réaliser la recherche d'antérionté du disposilif spécifié et décharge de toute rvspons’xhlllh sur ce point
nolre Sociélé, It prendra & sa charge tous domimages- mter(,ts prononcés contre la Société a raison d'un
acle de conliefagon ou de concurrence deloyale résultant de ses spécifications, y compris les frals

supportés par nofre Sociélé pour assurer sa défense.

£HG

ARTIGLE 16- PROPRIETE INTELLEGTH
En cas de réalisation el de venle de Produit

ARTICLE 17- MARCQUAGE CE - TRACABILITE

Le diolt ewropéan imposant le marquage GE desdits Produils, le nom ou la marque el 'adresse du Cllent
du Fabricant psuvent élre apposés & condition que fe contrat conclu enlre ces Parlies élablisse feurs
responsabliités respectives. Lesdils produils doivent porter un signe distinctif convenu enlre les Parties afin
dasswrer laur tracabililé,

ARTICLE 18- LOVAPPLICABLY SONTESTATIONS

Les Par reconnaissent que Tapplication de la Convention de Vienne sur la venle internalionale de
marchandises est expressément écarlée, Les présentes condilions générales sonl rédigées en langue
frangaise, seut e texte frangals fera foi en cas de litige.
Toutes conteslalions failes par Tacheleur professionnel,
Finterprétation ou de Fexécution des présentes conventions, ¢ dey
§ qui onl compélence exclusive quelles que solent les modalilés de paiement acceplées, mérae en
dappel en garantie ou de pluralité de défendeurs et ce nonobstant toutes clauses contralres.

qui pourraient survenir & foccasion de
seront du ressort des tibunaux de hotre si@

ARTICLE 19- BULLITE PARY
La nullité de lune des slipulations des présentes conditions générales
Pannulation de cefle-cl dans son ensemble,

n'entrainera en aucun cas

ARTICLE 20 PROTECTION Df
Conformérnent @ la réglemeniation en vigueur, vous disposez d'un droit d'acces, de rectification, de
portabilité, d'opposition et de suppression sur les données personnelles vous concernant. Pour exercer ce
deoil, adressez-vous par courrer 3 CHAUSSOMN MATERIAUX - Service Clients - 60 rue de Fenouilfet -
31140 ST-ALBAN ou par mail ¢ . Nolre politique de confidentialité est consuitable sur notre
site 3 la rubrique « données per

sonnelles
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