CONDITIONS GENERALES DE VEN

ARTIGLE 1- DISPOSITIONS GENERALES

Toute remise de commande ot de seivice Impligue de la part de Pacheteur 'acceptation sans réserve
des présentes conditions de venie, Aucune des clauses porides sur les bons de commande ou sur les
pondances de nos acheleurs ne psul y déroger, sauf stipulalion conlraire incluse en lermes exprés et
dans le texte de nos offres ou de nos accaptations, En cas de commande par Inlernet, 'acheteur devra

lituent engagemenl de notre parl qu'autant
.u,holvm es l réputé d'accord avec le contenu de nolre confirmation
si, dans les huit jours et en lous cas avant la livraison il ne nous a pas fait connailie par écrit ses observalions
sventuelles. Les commandes remises & nos représentants ou employés ne deviennent définiv
acceptation de fa Direction commerciale. L'enregistrement d'une commande spéciale donne lieu
seplion d'un acorpte égal au tlers du montant de fa commande. Une modificalion de commande doit
faire {objet d'un accord écrit de nolre Sociétée |)leusam les consequences en lerme de prix et de délais, Une
telle madificalion peut éire refusée, nolamment si la mise en fabrication est lancée ou si la nouvelle
commande ne peut éire honorée. Aucune commande ne peurra élre annulée par le client en cours
ution. En cas de défaut dapprovisionnement de la parl des usines, I'acheteur professionnel peul
accepter la résiliation de la commande ou supporter la suspension des liviaisons en cours sans qu'il puisse
prétendre a une quelconque indemnité,

sommas libérés de Pobligation de livralson en cas
alion, gréve lotate ou partielle, lock-out, incendia,

-mémes

de force majeurs ou d'événements lels que
inondalion, interruption ou relard de transport,
ou nos fournisseurs.

ohjectives 'encours de nos comples

mobi
amenanl au chomage fotal ou partiel pour nous
Mous nous réservons le drolt de contrdler et limiter pour raisons
clients et par vole de conséguence de refuser d'eywegisirer une comunande ou darnuler une
commande en cowrs sauf réglement compiant et contrélable par avance de nos fournitures,

ARTICLE 3- CARTE CHAUSSON

La création d'une carle CHAUSSON est nofifiée au client. Striictement personnelle, elle doit élre conservée,
avec code confidentiel, par le tilulaire de la carte. Le client esl chargé d'administrer les cartes CHAUSSON
ouveries pour son compte el reconnait que 'Wilisation de ta carte équivaut & une signature électronique.

ARTIC A- PRIXET FACTURATION

Saul stipulalion contralre, nos prix sont donnéds sans engagement de durée el nos venles sont toujours faites
au cours du jour de fa liveaison. Toules modifications de taux ou de nature des taxes fiscales sont répercutées
sur les prix défa remis & nos clients el sur ceux des commandes en cours. Nous nous réservons le droit de
réviser nos prix, méme en cours dexéculion d'un matche si les tarils el conditions de vente de nos
fourpisseurs venaient a étre modifiés, et notamment dans le cas de produits indexés sur une devise, toule
vaiialion a fa défaveur du Vendeur de 2% du cours de la devise par rapport a l'euro définie e jour de l'ofire,
pourra élre répercutée te four de la facturalion. Saul convention, formulée par écrit, nos prix s'entendent
toujours hors taxes et pour marchandises vendues el agrées déparl usine ou départ nos entrepdls. Des frais
de facturation (trailement et expédition) peuvent élre faclurés en sus des prix indiqués et sont mentionnés
dans le récapitulatil de commande sous le libellé « frais fixes ». Les factures peuvent &lre contestées dans les
30 jours & campter de leur date d'érisslon, au-deld elles sont considérées comme acceptées el ne peuvent
plus élre contestées. £n cas d'oplion & |a e-faciure, le client reconnait accepler la démalérialisation fiscale des
factures. Ses faclures, conformes & fa norme PDF/A, seront accessibles sur le site intemel de Chausson.ir
durant 5 ans, Un malt sera adressé 4 chaque nouvells faclure, Pour chagque produit soumis a la REP PMCB,
Chausson répercute le montant de 'éco-contribution applicable dans les prix de venle faclurés & ses clients.
Le montant de I'écocontribulion est exclu de I'assielle de calcul des éveniuels rabals, remises et ristournes. Le
numéro  denregistrament  (IDU) de Chausson esl le n’FR218225_04KOXS pour la filiste PMCB;
FR218225_{14TEKF pour la fligie ABJ,; FR218225_07THSDF pour la filiére PCHIM el FR234127_01GBUY
pour les Emballages Ménagers. En conlreparlie, fe client pourra déposer certalns types de déchets triés dans
les agences équipdes en ayant pris au préalable conpaissance des CGU

hlips:ibatiment valdelia orafvip-contentuploads/2023/04/CGU_Service_point_reprise-Valdelia.pd{

ARTICLE 5- DELAIS DE LIVRAISON

Pour l'acheteur professionnel, les délals de livraison ef les délais de fransport sont donnés & titre indicatil et
sauf imprévu. Sauf convention formelle contraire, ils ne conslituent aucun engagement de notre part. Tout
retard dans fa livraison ne pourra constituer une cause de résiliation de la commande, ni ouvrir droit & des
dommages et inléréls, retenue, compensation, pénalité au profit de l'acheteur professionnet.

ARTICLE 6- TRANSPORYS - CAMIONKAGES

Les marchandizes méme expédides franco par le vendeur voyagent loujours aux risques el pérls de
lacheleur. Les marchandises fransportées dans nos camions sont acheminées normalement jusqu'au fleu
designé par 'acheleur. i celui-ci demande une livraison a Finlérieur d'un chanlier et de fagon plus générale
sur une vole non carrossable ou non ouverle au trafic public, le conducteur du véhicule pourra s'y refuser s'il
eslime que le lerrain n'est pas praficable. Si notre conducteur acceptait malgré toul, nous déclinerions toute
responsabilité de dommages causés par nolre véhicule, ou par les véhicules de nos transporteuis a lentrée ot
& lintérieur du chantier, le Client élant responsable de la direction des rmanceuvres lanl en ce qui concermne les
dégats que les préjudices pouvant éire causés & autrui,

Le déchargement des marchandises est loujours & la charge du client, méme en cas de livraison slipulée
franco chantier. Le déchargement de nos camions doil élre eflectud en bonne et due forme el dans les plus
caurfs délais, Les temps d'allenle qui excéderaient une durée raisonnable pourrant élie mis a la charge de
lacheteur. Sile déchargement se fail par les grues de manutention fixées sur nos camions les {rais de celle
opération sont loujours faciurés en sus du transport méme dans le cas de livraison « franco »,

ARTIGLE 7- REGEPTION BT RETRAIT DES MARCHANDISE

Les marchandises sont réputées réceplionnées et agréées au d(,pan de nos entrepdls, A leur arrivée au lieu
de destination, le Client, ou son représentant, doit reconnaitre feur élat avant de procéder au déchargement
sous sa responsabilité, Aucune réclamation quantifative ne sera adimise en cas d'absence du client & la
liviaison. It est seul qualifié pour faire des réserves auprés du transporteur en se conformant aux disposilions
des articles L 133-3 et L 133-4 du code de commerce, une copie de ia lelive RAR devant étre envoyée & la
Sociéié. La réceplion sans réserve des produils commandés par le Client couvre toul vice apparent elfou
manquanl. En cas de carence de I'acheteur a prendre livraison des marchandises commandées, il nous sera
loisible soit de poursuivre I'exécution du contral en justice, soit de conserver purement et simplement les
acomples versés par 'achefeur afin de nous dédommager du préjudice subi a litre de clause pénale. Les
marchandises sonl mises & disposilion du client pour enlévement durant 6 mols. L'entreposage se fait a se
fisques el pérls, le transferl des risques s'élant opéré dés fa mise a disposition. A 'expiration du délal
d'eplévement, lo clienl avlorise expressémerd la sociélé & en disposer sans qu'it puisse prétendre & une
quelconque indemnité, Dans le cadre d'une vente infernationale, les expéditions sont reglées par les
Incoterms en vigueur publiés par la Chambre de Cormerce Internalionale de Paris.

ARTIC
Les marchandises donl la propriété a &6 transférée A lachsleur comme prévy a l'aricle 6 ne seront pas
reprises, sauf accord contraire de la sociétéd, Les frais de retour ne seront 4 fa charge de la Sog qu'en cas
de vice apparent ou de manguants. Seul le transporteur cholsi par notre Sociélé est habililé a eflecluer le
refour des produils concemnés. Les rendus de marchandises non imputables a la sociélé et acceplés subiront
en tous les cas une minoration égale 4 15% de la valeur de facturation,

@

ARTICLE 9- GARANTIES ET RECLAMATIONS

Sous réserves des dispositions de l'article 6 cl-dessus ¢

En cas de litige, les réclamations doivent nous & adr es par écrit dans les huit jours qui suivent fa
déliviance de la marchandise el avanl toute mise en cuvie. Elles doivenl mentionner es numéros de
commandes el bons de liviaison et une justificalion du Client quanl a la réalilé des vices ou manquants
copslatés, En cas de vice apparent ou de manquant effectivemnent conslalé par nolre Sodété ou son
mandataire, le Clienl ne pourra demander que le remplacemenl des adicles non conformes eliou le
complément & apporter pour combler les manquants aux frals de celle-cl, sans que ce demler puisse
prélendre & une quelcongue indemnité ou a la résolution de la commande, Le amation ne suspend pas {e
palement par le Client des marchandises concernées. Ceci esl valable sous réserve d'une ulilisation des
matériaux conformémeanlt aux instructions du fabiicant el plus généralement aux régles de l'at, Dans le cas
conlraire, le Vendeur décline (oule responsabilité.

PARTICULARITE « les bois bruts ou rabotés sont vendus sans garantie de siccilé el peuven! se fendre ou se
viiller. Les bois doivent ére posés suivant le DTU en vigueur et selon les indications mentionnées dans les
natices de montage el de mise en cuvre. Méme par autoclave les trailements sont effeclués contie les
insecles xylophages el les u]ampn;num ligniveres mals non contre les champlignons de décoloralion. Aprés
injection fes bois sont humides. Le Client dolt prévoir fe séchage corplet, notamment pour la mise en ceuvre
des finitions el des collag ailements n'ont que des effels préventifs. Lors de la mise en ceuvie de bols
lraités, il est indispensable de pmcbl!pr sur toules surfaces qui ont subi un usinage, a un traitement
complémentaire par badigeonnage soigné a l'alde d'un proguit de préservation de bois adapté, fongicide et
inseclicide, Aucun (J)IHAQG ne peut élre effeciud aprés traitement de risque. Aucune réclamation quahlalnv&, ne
pourfa élre accep sur les produits vendus en 2&me choix, 3éme choix, choix spéciaux, cholx déclassés en
solde, et lols spéciaux,

En lout état de cause, s responsabililé du Vendeur sera limitée au montant de 1a Commande, 3 'excl
de toute autre indemnisation de quelque nalure qu'elle soil el nolamment & l'exclusion de findemnisation
de tout préjudice immaleérie! qui serail la conséque directe ou indirecte, du défaul des produits. Le
Vendaur teste loulelois tenu de la garantie [égale de conformité des arlicles L.217-4 et suivanls du code de
la consornrmation ef de celle relalive aux défauts de la chose vendue, dans les candilions prévues aux
arficles 1641 & 1648 et 2232 du code civil.

Dans le cadre de fa garantie [égale de conformité, le consommaleur ;

-bénéficle d'un délai de deux ans a compler de ta déliviance du bien pour agir

-peul choisir entre la 1éparation ou le remplacement du blen, sous réserve des condilions de coll prévues
parfarlicle L. 217-9 du code de la consommalion |

35l dispensé de rapporter la presve de lexistence du défaut de conformité du bien durant les
suivant la déliviance du bien.

La garantis légale de conformité s'applique indépendamment de la garaniie commerciale évenluellement
consenlie. Le consommateur peut déclder de matlre en oauvre ta garantie conlre les défauls cachés de la
chose vendue au sens de Farlicle 1641 du code civil el dans celle hypothéss, il peul choishr entre la
résofulion de fa vente ou une réduction du prix de vente conformément a l'arlicle 1644 du code civil,

24 mois

Le clieni consommateur qui n'aurait pas obtenu satisfaclion auprés de notre service
gratuitement un Médiateur sur le sile internet: oy sasme
MEDIATION SOLUTION, 222 Chemin de |a Bergerie, 01600 &
{contaci@@sasmedialionsotution-conso.ff).

client, peut saisir
llonsolution-conso.fr, ou par courrier (SAS
SAINT JEAN DE MIOST), ou encore par mai

ARTICLE 18- SURFACES ET DIMENSIONS DES PRODUITS

Les carrelages sonl vendus a Funité commerciale. Les prix au métre carré sont loujours donnés
indicalif en tenant compte des méthodes el propositions de pose préconisées par le fabricant.

Les formats qui figurent dans la dénomination d'un produit sont les références ulilisées par le fabricant qui
ne cofrespondent pas toujours avec ses dimensions précises. Des tolérances dimensionnetles sonl
admi selon la norme NF EN 14411 Nov 2016 (P61-5 "30} Les prix des carreaux collés, des formats
speclaux ot des combinaisons, vendus au méire carré comprennent toujours fa sudace des joinls
nécessalre 3 la pose préconisée par le fabricant.

a litre

ARYICLE 11- EMBALLAGE -~ PA HEATION

s paleties ou emballages spéclaux sont facturés et payables en méme temps que la marchandise.
lis seront repris par nos soins, aprés retour « franco » el en bon état au lieu de départ el ce, dans un délai
maximunm de trois mois ef aves un coefiiclent de vétusté varlable systématiquement sppliqué. Passé
e délai, le négociant sera en droit de refuser de les reprendre. Les emballages refoumnés en mauvais élat
e sont pas repris et sontlenus a fa disposition du client pendant un délai d'un mols,

ARTICLE 12- REGLEMENTS

Les réglements de nos factures interviennent au compfant, sans escomple, et
nofre domisile, sauf stipidation contralve, Le délai de paiement, phfonné a 45 jours, est stipulé sur nos
faclures. Le mode de computalion consisle a ajouter le délai de paiement & la fin du mois d’émission de la
faclure, L'accepiation de nos lailes ne constitue ai novation, ni dérogation & la clause ci-dessus. Le refus
dacceptation de nos lrailes ou le défaut de paiement & son échéance, d’un effet ou d'une factre, quel
que soit son mode de réglement rend Immadiatement exigible I'intégralité de cetie créance et des
créances antérieures et postériewres sans mise en demeure préalable. It enfraine la suspension ou la
résiliation des marchés, liviaisons et commandes en cours el a venir,

Les intéréls de retard calculés au taux appliqué par la BCE & son opération de refinancement la plus
récente, majoré de dix poinls courent a partir de la date de réglement indiquée sur fa fackure ou de
Iéchéance d'un effel impayd méme en l'absence de protél ou de mise en dermews, par exploit
d'huissier ou par lellre recommandge. A titre de clause pénale une Indemnité de 15% nous sera due
s es factures non wam s a Péchéance normale, Toutincident de réglement pourra étre signalé a nos
assurances crédit el nos i s professionnslles. Aucun escomple ne sera accordié en cas de réglement
anticipé.  Aussi, uniqumnenl pour les clienls professionnels, une indemnité forfaitalre pour frais de
iecouvrement, d'un montant de 40 euros sera due, de plein droit et sans nolification préalable en cas de
retard de palement. S les frais de recouvrement sont supérieurs & ce montant forfaitaire, une indemnisation
complémentaire sera due, sur présentation des justificalifs,

o

sont portables &

ARTICLE 13- CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIE
Le vendeur conserve la proprieté des biens vendus jusqu'au paienwn { elfectif de lintégralité du prix en
principal et d(,(,eomxrcf Ne ccns,lllUP pas pammpnl au sens de v:ouc clause la remise d'un titre créant une
i é 2s podra
sonfmise 4
ainsi que des

enliainer la revem)ir:olion des biens. Ces dispos \lmns ne fom pw, ob \arlr‘ a vompler de M livez
disposilion, au transfert & l'acheleur des risques de perte ou de délérioralion des hiens
dommages quils pourralent oc

ARTICLE 14 - VENTE A DISTANCE
PRC

DROIT DE R

RACTATION DU CONSOMMATEUR NON

SSIONN
Le Consommaleur non professionnel dispose, conformément aux disposilions de l'arficle L 221-18 du Code
de la Consommation, d'un délai de rélractation de quatorze jours ouvrables a compter de fa réceplion des
praduils pour dénoncer le conirat, Les produils devront élre reloumes au Vendeur a fin d'échange ou de
remboursement, a condition que les produils solent relaurnés dans leur emballage d'origine et en parfail
état. Les adticles endommagés, salis ou incomplets ne sont pas repris. Le Consommaleur informe le
Vendeur de l'exercice de son droit de rélraclation en ui adressant, avant 'expiration du détai de qualorze
jeurs, fe formulaire type de rélractalion & elécharger sur notie site inlernel. S'il exerce son droil de
refraclation dans le délai susvisé, le remboursement de la totalité des sommes versées, y compiis les frais
de livraison, s'effeciuera dans les guatorze jours suivant linformation du vendewr de la décision du
Consummateur de se rélracler. Les frais de relour sont & la charge exclusive du Consommateur. Les
retours devront élre accompagnés d'une copie de la facture d'achat et se feront aupres de {agence
CHAUSSON MATERIAUX ol oni été commandées les marchandises, ¢'est a dire celle indiquée sur le bon
de liviaison.

ARTICLE 15- CADRE VERT :

En cas d'adhésion a CADRE VERT, lacheteur reconnail expressément que le versemenl de
'accompagnement financier par notre Sociéld sera subordonné a Pentler réglement des factures échues et
qu'ainsi lout relard de paiement entrainera la suspension immédiate du reglement ef ce jusqu'a l'entier
paiement. A défaut de régularisalion sous 30 jours, le Professionnel autorise expressément la Sociélé a
opérer compensalion enfre les sommes dues par la Socielé au Professionnel et les sommes dont fe
Professionnel esl redevable envers la Société, et ce quelle que soil la cause de ces créances.

ARTICLE 16- PROPRIETE INTELLECTUELLE ET INDUSTRIELLE

En cas de réalisation el de vente de Produils sur fes spécilications de I'Acheleur, ce derier a 'obligation
de réaliser la recherche d'antériorité du disposilif spécifié et décharge de loute responsabililé sur ce point
nolre Société, il prendra 4 sa charge tous dommages-inléréts prononcés contre la Société a raison d'un
acte de (*unh@fagun ou de concurrence delnydle résuflant de ses spécifications, y compris les frais
supportés par notre Sociélé pour assurer sa défense

ARTICLE 17- IARQUAGE CE - TRACABILITE
Le droit européen imposant le marquage CE desdits Produils, 1e nom ou fa marque et ladresse du Client
du Fabricanl pauvent élre apposés & condilion que le conlrat conclu entre ces Parlies établisse leurs
responsabilités respectives. Lesdits produils doivent porter un signe distinclif convenu entre les Parties afin
d'assurer leur tragabilite.

ARTICLE 18- 1.0l APPLICABLE ET CONTESTATIONS

Les Parties reconnaissent que Papplication de la Gonvention de Vienne sur fa vente inlernalionale de
marchandises est expressément écarl Les présentes conditions génerales sont rédigées en langue
francaise, seul le texte frangais fera foi en cas de litige.

Toutes conlestations failes par lacheteur professionnel, qui pourratent survenir & {occasion de
linterprétation ou de 'exéoution des présentes conventions, seront du ressoert des tribunaux de notre s
ocial qui ont compétence exclusive quelles que soient les modalités de palement acceplées, méme en
cas d'appel en garantiez ou de phuralité de défendeurs st ce nonobstant toules clauses conlraires.

ARTICLE 18- NULLITE PARTIELL
La nulfiié de lune des slipulations des présenles
fannulalion de celle-ci dans son ensemble,

conditions générales nentrainera en avcun cas

ARTICLE 20 -PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Conformémenl & la réglemenlation en vigueur, vous disposez d'un droil d'accés, de reclification, de
portabitité, d'opposition et de suppression sur les données personnelles vous concernant. Pour exercer e
drolt, adressez-vous par courrier 3 CHAUSSON MATERIAUX - Service Clients - 60 rue de Fenouillet -
31140 ST-ALBAN ou par mail doo@ehausson.fr. Notre poliligue de confidentialité est consuliable sur notee
site 2 fa rubrique « données personnelle
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