CONDITIONS
ARTICLE 1- DISPOSITIONS GENERALES
Toute remise de connnande ot de service implique de la part de Pacheteur 'acceplation sans réserve
des présentes conditions de vente. Aucune des clauses portées sur les bons de commande ou sur les
correspondances de nos achetews ne peut y déroger, sauf stipulation contraire incluse en termes exprés et
précis dans le texte de nos offtes ou de nos acceptations, £n cas de commande par Intermel, Facheleur devia
se référer aux CGV Internel, qu'it anra préalablement acceptées lors de sa commande sur le site de vente,

as auront é1é confirmées par éor
si, dans les huit jours el en Lot
éventuelles, Les commande

dléphoniquement ne constitvent engagement de nolre part qu'autant
L'acheteur est répu ‘accord avec le conlenu de nolie confirmalion
as avanl la livraison il ne nous a pas fail connailre par &orit ses observations
rertises & nos représentants ou employés ne deviennent définitives
awaprés acceplation de la rciion commerciale. L'enregistrement d'une commande spéciale donne lieu
& perception d'un acomple égal au liers du montant de la commande. Une rodification de commande doit
faire Pobjal d'un accord écril de rolre Société précisant les conséquences en terme de prix et de délais, Une
felle madification peul élre refusée, nolamment si fa mise en fabrication est lancée ou si la nouvelle
commande ne peul éire honorée, Aucune commande ne pourra ére annulée par le clienl en cours
d'exéeution, En cas de défaut d'approvisionnement de la part des usines, acheteur professionnel peut
accepter la résiliation de la commande ou supporter la suspension das hvnmson en cours sans qu'il puisse
prétendie & une quelconque indemnité,

Nous sommes libérés de P'obligation de liviaison en ¢
mobilisalion, gréve lolale ou parliefte, lock-out, incendie, inondation, interruplion ou relard de franspord,
amenant au chomage total ou parliel pour nous-mémes ou hos fournisseurs.

Nous nous réservons le droit de controler et imiter pour ralsons objectives Pencours de nos cmnpl,q
clienis et par vole de conséguence de refuser d'enregistrer une conusande ou d'anhuler une
comunands en cours sauf raglament complant et conirdlable par avance de nos fournitures,

s de force majeure ou d'dvénements lels que

ARTICLE 3 CARYE CHAUSSON

La ciéation d'une carle GHAUSSON esl nolifiée au clienl. Shictement personnelle, elle doit élre conservée,
avec code confidentiel, par fe ilulaire de la carle. Le client est chargé d'administrer les carles CHAUSSON
ouverles pour son comple el reconnail que Nulilisation de la carte équivaul a une signature éleclronique.

ARTICLE 4- PRIX ET FACTURATION
Sauf stipulalion contraire, nos prix sont donnés sans engagement de durée et nos venles sont loujours failes
au cours du jour de la liveaison. Toutes modifications de laux ou de nalure des laxes fiscales sont réperculées
sur les prix déja cemis & nos clients et sur ceux des commandes en cours. Nous nous réservons le droit de
réviser nos prix, méme en cows dexécofion d'un marché si les tarifs el conditions de vente de nos
fournisseurs venaienl 3 elre modifigs, el nolamment dans e cas de produits indexés sur une devise, loule
variation & la défaveur du Vendeur de 2% du cours de 1a devise par rapport & l'euro définis le jour de lofire,
pourra élre répercotée la jour de a facturation, Sauf convention, formulée par éciit, nos prix s’entendent
toujours hors taxes el pour marchandises vendues el agrées départ usine ou dppml nos entrepdls. Des frals
de facwration (lraitement el expédiiion) pauvent élie faciu en sus des prix indiqués et sont mentionnd
dans le récapilulatif de commande sous le ibellé « frals fixes ». Les factures peuvent élre conteslées dans les
30 ;omu A compter de leur dale ¢'émission, au-deld elles sont considérées comme acceplées el ne peuvent
plus élre conlestées, En cas d'option 8 la e-facture, le diient reconnail accepler ta démalérialisation fiscale des
f;x(,lures, Ses factures, confonmes a la norme PDF/A, seronl accessibles sur le sile inlemet de Chausson.fr
durant b ans, Un malt sera adressé 4 chiaque nouvelle facture, Pour uhaquc produit sournis a la REP PMCB,
Chausson répercule fe monlant de Yéco-conliibution applicable dans fes prix de venle faclurés a ses clients.
Le montant de ['‘¢cocontribution est exclu de lassizlie de calcul des éventuels rabais, remises et ristoumes. Le
numére  d'enregisiiement (IDU) de  Chausson est le n’FR2182256_04KOXS pour la flitre PMCB
FR218226 14TEKF pour la filisre ABJ ; FR218225_07THSDF pour la filitre POHIM et FR234127_01GBUY
pour les Emballages Ménagers. En contrepariie, le client pourra déposer cerlains lypes de déchets irigs dans
les agences équipges en ayant pris au préalable connais 3 des CGU
hilps:/batiment.valdelia.org/wi-conlentuploads/2023/04/CGU._Service _point reprise-Va

ARTIC. DELAIS DE LIVRAISON

Pour lacheleur professionnel, fes délais de Ii\rrairt'm el les délais de transport sont dennés a dire indicalif et
saul imprévit. Sauf convenlion formelle contraire, ils ne constituent aucun engagemant de nolre part. Tout
refard dans la livraison ne pouria constituer une o de résiliation de la commande, ni ouviir droil & des
dommages et inléréts, retenue, compensalion, pénalilé au profil de l'acheleur professionnel.

ARTICLE 6- TRAMSPORTS — CAMIQNNAGES

Les marchandises méme expédiges franco par le vendeur voyagenl toujours aux risques el pérls de
Iachelewr. Les marchandises transportées dans nos camions sont acheminées normalement jusqu’au feu
ané par l'acheteur. Si celui-ci demande une liviaison & Tintérieur d'un chantier et de fagon plus générale
sur une voie non carrossable ou non ouverle au trafic public, le conducteur du véhicule pourra s'y refuser s'il
estime que le terrain n'est pas pralivable. Si noire conducteur accepiail malgré toul, nous déclinerions foute
responsabilité de dommages cavsés par nolre véhicule, ou par les véhicules de nos lransporteurs a I'entrée el
4 lintérieur du chantisr, le Clienl élant responsable de la direclion des manceuvres tant en ce qui concerne les
dégals que les préjudices pouvanl élre causés & aulrul,

Le déchargament des marchandises esl tovjours & la charge du client, méme en cas de livraison stipulée
franco chantier. Le déchargement de nos camions doil élre effectué en bonne et due forme et dans les plus
courts délais. Les temps d'allenle qui excéderalent une durde raisonnable pourront élre mis 4 fa charge de
lacheteur, Site déchargement se (ail par les grues de manulention fixees sur nos camlons les frais de celle
opération sont toujours faciurés en sus du transport méme dans le cas de livralson « franco ».

HON ET RETRAIT DES MARCHANDIS
handises sont répulées réceptionnées ef agréées s au «1(4;[)art de nos entrepdls, A leur arrivée au liou
de deslination, le Client, ou son représentant, doil reconnaitre leur élal avantl de procéder au déchargement
sous sa responsabilité, Aucune réclamation quantilative ne sera admise en cas d'absence du client & la
livraison. Il esi seul qualifié pour faire des réserves auprés du transporteur en se conformant avx disposilions
des a
Bociété. La réception
manquant. £n cas de carence de P'ache
foisible soil de poursuivie 'exécution du conlrat en Juslice, soil de conserver purement st s
acomples versés par l'acheteur afin de nous dédommager du piéjudice subi a tire de clause pénale
marchandis sont mises a disposition du client pour enlévement durant 6 mois. L'entreposage se fait
risques et périls, le transfert des risques s'é¢lant opéré des la mise & disposition. A F'expiralion du délai
dentavernent, le client autorise expressément la société a en disposer sans qu'il puisse prélendre & une

quetconque indeminité. Dans le cadie d'une vente inlernationale, les expédilions sont réglées par les
Incoterms en vigueur publiss par ka Ghambre de Commerce Internationale de Paris.

articles | 133-3 el L 133-4 du code de commerce, une copie de la lelire RAR devant élre envoyée a la
sans réserve des produits commandés par le Clienl couvre tout vice apparent etfou
eur a prendre livraison des marchandises commandées, il nous sera
simplement les
Les

i

ARTH DURS

Les lnrurhandw-s dont la propriété a élé transiérée a l'acheleur comme préva & l'arlicle 6 ne seront pas
auf accord contraire de la sociélé. Les frais de retour ne seront a la charge de s Scclété qu'en cas
de vice apparent ou de manguanis. Seul le transporteur choisi par nolre Sociélé est habilité a effecluer le
relour des produits concemdés. Les rendus de marchandises non imputables a la sociéte et acceptés subiront
an tous les cas une minoration égale a 15% de la valeur de facturalion,

ARTICLE 9- GARANTIES SLAMATIONS

Sous réserves des dispositions de l'arilcle 6 ci-dessus

En cas de litige, les réclamations doiverd nous &lre sdressées par ot dans les huit jours qui suivent la
déliviance de la marchandise et avant loule mise en ceuvie. Elles doivent mentionner fes numéros de
comimandes et bons de livraison et une justificalion du Client quant & la réalité des vices ou manquants
constalés. En cas de vice apparent ou de manquant effectivement consialé par nolre Sociéle ou son
mandataire, le Client ne pourra demander que le femplacement des ariicles non conformes ebfou le
corplément & apporter pour combler les manquanis aux frais de cefle-ci, sans que ce dernier puiss
prétendre & une guelconque indemnilé ou & la résolulion de la commande, La réclamation ne suspend pas le
palement par le Clienl des marchandises concemnées. Ceci esl valable sous réserve d'une ulilisation des
matériaux conformément aux instructions du fabricant et plus généralement aux régles de V'arl. Dans le cas
contraire, le Vendeur décline toute responsab
PARTICULARITE : les bois bruls ou rabolés sonl vendus sans garantie de siccilé et peuvent se fendre ou se
vriller. Les hois doivent élre posés suivant Je DTU en viguewr st selon les indicalions mentionnées dans les
notices de moniage ef de mise en cuvre, Méme par autoclave les tralternents sont effectués contre les
insecies xylophages et les champignons fignivores mais non contre fes champignons de décoloration. Aprés
injection les bois sont humides. Le Client doit prévoir le séchage complet, nolamment pour 1a mise en ceuvre
des finilions et des collages, Les traitements n'ont que des effels préventifs. Lors de fa mise en ceuvre de bois
traités, il est indispensable de procéder sur toutes surfaces qui ont subi un usinage, a un traitement
complémentaire par badigeonnage soigné & ['aide d'un produit de préservation de bois adapté, fongicide et
insecliclde, Aucun usinage ne peut élre effectud aprés trailemeant de risque. Aucune réclamalion gualitalive ne
pourra élre acceptée sur les produils vendus en 2éme choix, 3éme choix, choiz spéciaux, choix déclassés en
solde, et Iots spéciau,

GENERALES

DE VENTE

En tout élat de cause, la responsabilité du Vendeur sera fimilée au montant de la Commands, & I'exclusion
de toute autre indemnisation de quelque nature qu'elle soit el notamment a { usion de l'ndemnisation
de tout préjudice immatériel qui serail la conséquence, direcle ou indirecte, du défaut des produits. Le
Vendewr reste loutefois tenu de la garantie légale de conformité des articles L.217-4 et suivanis du code de
onsommalion el de celle relative aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux
25 1641 & 1648 et 2232 du code civil

artic

Dans le cadre de la garantie [¢égale de conformité, le consommateur :

-bénéficie d'un délai de deux ans & compler de (a déliviance du bien pour agir ;

-peul choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réseve des conditions de cotl prévues
par larticle L. 217-9 du code de la consommation ;

-est dispensé de rapporter fa preuve de Iems(enae du défaut de conformité du bien durant les
suivant la détivrance du bien.

La garantie légale de conformilé s'applique indépendamment de la garanlie commerciale gventuellement
consentie. Le consommaleur peut décider de metlre en ceuvie la garanlle conlre les délauls cachés de la
chose vendue au sens de larlicle 1641 du code civil el, dans celte hypolhése, il peul choisir enlre ta
résolution de la venle ou une réduction du prix de venle conformément & farlicle 1644 du code civil.

24 mois

Le client consommaleur qui n'aurail pas oblenu salisfaction auprés de notre service client, peul saisir
gratuitement un Médialeur sur le sile internet: vwav.sasmediafionsolution-conso.fr, ou par courrier (SAS
MEDIATION SOLUTION, 222 Chemin de la Bergerie, 01800 SAINT JEAN DE NIOST), ou encore par mail
(contact@psasmediationsolution-conso.fr).

ARTICLE 10- SURFACES ET DIMENSIONS DES PRODUITS

Les canelages sonl vendus a Tunilé commerciale. Les prix au métre carré sont foujours donnés
indicatif en tenant comple des mélhodes el propositions de pose préconisées par le fabricant.

Les formats qui figurent dans la dénomination d'un produil sont les refemnce,, ulilisées par le fabricant qui
ne correspondent pas toujowrs avec ses dimensions précises. Des tolérances dimensionnefles sont
adimises selon fa norme NF EN 14411 Nov 2016 (P61-530). Les prix des carreaux collés, des formals
aux o ¢ combingisons, vendus au mélre carré comprennent toujours la surface des joints
re a la pose préconisée par le fabricant.

a tilre

ARTICLE 11- EMBALLAGE — PALETTISATION

Les paleties ou eiballages spéciaux sont facturés et payables en méme temps que la marchandise.
its seront repiis par nos soins, aprés relour « franco » el en bon élat au lieu de départ el ce, dans un détai
maximum de lrois mois el avec un coefficient de vélusté varlable systématiquement appliqué, Passé
ce délal, le négociant sera en droit de refuser de les reprendie. Les emballages retournés en mauvais élal
ne sont pas repris et sonttenus a la disposition du client pendant un délai d'un mois,

ARTICLE 12- REGLEMENTS

Les réglements de nos factures interviennent au comptant, sans escompte, et sont portables a
notre dowicile, saul stipulation contralre, Le délai de paiement, plafonné 3 45 jours, stipulé sur nos
faclures. Le mode de computalion consiste a ajouter le délai de paiement & fa fin du mois d'émission de la
faclure. L'acceplation de nos tailes ne conslitue ni novalion, ni dérogation a la clause ci-dessus. Le refus
d'acceplation de nos traites ou le défaut de paiement a son édchéance, d'un effet ou d'une facture, quel
gite solt son mode de réglement rend hamédiaterment exigible 'intégralité de celte créance et des
oréances antdrieurss vt prx"iulmno sans mise en demeure pu’):alnble. i entraine la suspenston ou la
iliatton des mare livraisons el commandes en cours et & venir.

s inléréls de retard calculés au tavx appliqué par la BCE a son opération de refinancement la plus
wwnle, majoré de dix poinls couwrent 4 partir de la dale de réglement indiquée sur la facture ou de
échéance dun effel impayé et ce. méme en Iabsence de protét ou de mise en demewre, par exploil
d'huissier ou par letre recommandeée, A titre de clause pénale une indemnité de 15% nous sera due
sur les factures non réglées a Méohéance normale. Toulincident de réglement pourra élre signalé a nos
urances crédit et nos instances professionnelles. Aucun escompte ne sera accordé en cas de régtement
anlicipé. Aussi, uniquament pour les clients professionnels, une indemnité forfaitalre pour frais de
recouvrament, d'un montant de 40 euros sera due, de plein dioit el sans nofification préalable en cas de
retard de palement. Sifes frais de recouviemant sont supérieurs a ce montant forfaitaire, une indemnisation
complémentaire sera due, sur présentation des justificatifs.

ARTICLE 13- CLAUSE DE RESERVE
Le vendetu conserve la propriété des biens vwndm |usquau paiement effectil de l'intégralité du prix en
principal et accessoites. Ne constitue pas palement au sens de celte clause la remise d'un tilre créant une
ohligation de payer (lraile ou aulre). Le défaut de paiement de 'une quelconque des dchéances poura
entrainer la revendicalion des biens. Ces dispositions ne font pas obstacle, & compler de ta liviaison/mise &
disposilion, au transferl & lachelewr des risques de perle ou de détérioration des biens ainst que des
dommages quils pourraient occasionner,

ARTICI

PR

DROIT DE

RAGTATION DU CONSOMMATEUR NHON

14 — VEHTE A DISTANCE ¢
SIONNEL ¢
Le Consommateur non professionne! dispose, conformément aux dispositions de l'article L 221-18 du Code
de la Consommalion, d'un délai de rétraclation de quatorze jours ouviables a compter de la réceplion des
produils pour dénoncer le contral, Les produils deviont élre retournds au Vendeur a fin d'échange ou de
remboursement, & condition que les produils solent relournés dans leur emballage d'origine et en parfait
¢tal. Les arlicles endommages, salis ou incomplets ne sont pas repris. Le Consormateur informe le
Vendeur de l'exerclie de san dioit de rélraclation en lul adressant, avant l'expiration du délai de qualorze
jours, le formulaire type de rétractation & 1&lécharger sur notre site infernel. S exerce son droit de
réfraciation dans le délai susvisé, fe remboursemeni de fa tolalité des sommes versées, y compris les frais
de livraison, s'effectuera dans les quatorze jours suivant Vinformation du vendeur de la décision du
Consommaleur de se rétracter. Les frais de retour sont 4 a charge exclusive du Consommateur. Les
retours deviont &lie accompagnés d'une copie de la faclure d'achat el se feront auprés de 'agence
CHAUSSON MATERIAUX o0 ont été commandées les marchandises, c'est A dire celle indiquée sur le bon
de liviaison.

ARTICLE 15- CADRE VERT ;

En cas d'adhésion & CADRE VERT, lacheteur reconnail expressément que le versement de
Yaccompagnement financier par notre Société sera subordonné & Fenlier réglement des faciures échues el
quainsi tout retard de palement entrainera la suspension immédiate du réglement et ce jusqu'a l'enlier
paiement, A défaul de régularisation sous 30 jours, le Professionnel autorise expressément fa Société a
opérer compensation enfre les sommes dues par la Sociélé au Professionnel el fes sommes dont le
Professionnel est redevable envers la Soclété, el ce quelle que soit la cause de ces créances.

ARTICLE 16- PROPRIE WTELLECTUEL ETINDUSTRIELLE

En cas de réalisation el de venle de Produits sur les spécifications de {Acheteur, ce dernier a l'obligation
de réalizer fa recherche d'antérionité du disposilif spécifie et décharge de toute responsabilité sur ce point
notre Sociélé, It prendra & sa charge tous dommages-intéréls prononcés contre la Société a raison d'un
acle de contrelagon ou de concurrence déloyale résullant de ses spécilications, y compris les frals
supportés par notre Soctété pour assurer sa défen

ARTICLE 17 MARQUAGE CE - TRACABILITE

Le droil européen imposant le marquage CE desdils Produils, le nom ou la maigque et 'adresse du Client
du Fabricant peuvent élre apposés a condilion que le conlrat conclu enire ces Pariies établisse leurs
responsabilités respectives, Lesdils produils doivent porter un signe distinelif convenu entre les Parties afin
d'assurer lewr ragabifita,

ARTICLE 18- LOFAPPLICABL I CONTEGTATIONS

Les Pa issent que Iapphmllon de la Convention de Vienne sur la venle inlernationale de
marc m”dlms esl expressément écartée, Les présenles conditions générales sont rédigées en langue
frangaise, seul e texte francgais fera foi en cas de litige.

Toutes conlestations faites par lachelewr professionnel, qui pourraient survenic & l'occasion de
Iinterprétalion ou de l'exécution des présenles convenlions, seront du ressort des tribunaux de notre siége
social qui onl compsglence exclusive quelles que soient les modalités de palement accepléss, méme en
cas d'appel en garantie ou de pluralilé de défendeurs et ce nonobstant toutes clauses contraires.

ARTICLE 19- NULLITE PARTIELLE
Lta nullite de lune des stipulalions des présentes
Tannulation de celle-ci dans son ensemble.

condilions géndrales n'enfrainera en aucun cas

ARTIGLE 20 -PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Conformément & la réglementalion en vigueur, vous disposez d'un droit d'a de rectification, de
portabilité, d'opposition et de sUppt sion sur les données personnelles vous concernant, Pour exercer ce
droll, adressez-vous par coursier & CHAUSSON MATERIAUX - Service Clienls - 60 rue de Fenouillet -
31140 ST-ALBAN ou par mnail dpo@chausson.dr. Nolee politique de confidentialité est consuitable sur notre
ata rubrique « données personnell
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