CONDITIONS GE
ARTICLE 1- DISPOSITIONS GENERALES
Toute remise de commande ou de service impligue de fa part de Pachelewr Paceeplation sans réserve
des présentes conditions de vente, Aucune des clauses poriées sur les bons de cornmande ou sur les
correspondances de nos achelewrs ne peut y déroger, sauf stipulation coniraire incluse en termes exprés et
dans le texle de nos offres ou de nos acceplalions. £n ¢as de commande par [nternet, 'acheteur devia
férer aux CGV Inlernet, qu'it aura préalablement acceptées lors de sa commande sur le site de vente.

T
25 2 I agences ou l8léphoniquement ne conslituenl engagement de notre part qu'autant
qu'elles avront élté conlirp par échit. L'acheleur est répulé d'accord aveo le conlenu de nolre confirmation
si, dans fes huit jours et en lous cas avant la livraison il ne nous a pas fait connailre par écrit ses observalions
évenluglles. Les commandes rem & nos représentants ou employés ne dvvlomwn( définltives
qn'apn"" acceptation de la Direction ommmrmle Lenregistiement d'une coramande spéciale donne lieu
a pereeplion d'un acompte égal au tiers du monlant de la commande. Une modification de commande doit
faire {'objet d'un accord écrit de notre Société précisant les conséquences en terme de prix et de délais. Une
telle modification peut élre reflusée, nolamment si la mise en fabrication esl lancée ou si fa nouvelle
commande ne peyl éie honorée, Aucune commande ne pourra élie annulée par le client en cowrs
d'exécution, de défaut dapprovisionnement de la pari des usines, l'acheteur professionnel peut
accepler fa résiliation de 1a commande ou supporter la suspension de Iivcmsuns en cours sans qu'l puisse
prélendre 4 une quelconque indernité,
Nous sommes libérés de Pobligation de liviaison en cas de force majeure ou d'évenements tels que
mobitisalion, gréve lolale ou partielle, lock-oul, incendie, mondalion, interruplion ou relard de transport,
ameananl au chamage lolal ou partiel pour nous-mémes ou nos fournisseurs.
Nous nous réservons le droit de contrdler et limiter pour raisons objectives I'encowrs de nos comples
clients et par vole de conséquence de refuser d'envegistrer une commande ou d'annuler une
commande en cours sauf réglement comptant et controlable par avance de nos fourniture

ARTIGLE 3- CARTE CHAUSSON

La creéalion d'une carte CHAUSSON est nolifice au cfienl, Striclement personnelle, elle doit élre conservée,
avec code confidentiel, par le tlulaire de ta carle. Le clienl esl chargé d' a(hmnlsh@l les cartes CHAUSSON
ouvertes pour son comple et reconnail que lulilisation de la carle équivaut 4 une signature électronique.

ARVICLE 4- PRIX ET FACTURATION

Saul stipulation contraire, nos prix sont donnés sans engagement de durée el nos venles sont toujours failes
au cours du jour de fa liviaison. Toutes modificalions de taux ou de nature des taxes fiscales sonl réperculéd
sUr 1Bs prix ¢ remis A nos clients el sur ceux des commandes en cours. Mous pous réservons e droit de
réviser nos prix. meme en cours d'exécution d'un maiché si les tarils et conditions de vente de nos
fournisseurs venatent a élre modifids, et notamment dans le cas de produits indexés sur une devise, toute
variation a la défaveur du Vendeur de 2% du cours de la devise par sapport & l'euro définie le jour de |0ff{(,,
pourra éhre répercutée le jour de la facturation, Saut convention, formulée par éaiil, nos prix s'entendent
toujours hors taxes et pour marchandises vendues et agrées départ usine ou déparl nos entrepils. Des frais
de facturation (traltement el expédition) petvent élre faclurés en sus des prix indiqués el sont menlionnés
dans le récapitulatif de commande sous le fibellé « frais fixes ». Les factures peuvent étre conlesiées dans fes
30 jours & compter de leur date d'émission, au-deli elfes sont considérées comme accep el ne pauvent
plus &lre contestées. En cas d'oplion 4 |a e-faclure, le dlient reconnait accepler la dématérialisation fiscale des
faclures, Ses factures, conformes a la norme PDF/A, seront accessibles sur le sile inlernet de Chausson.fr
durant 5 ans. Un mall sera adressé a chaque nouvelle facture. Pour chaque produit soumis & la REP PMCB,
Chausson répercute fe monlant de I'éco-contribution applicable dans fes prix de venle facturés & ses clients.
Le montant de I'gcocontribulion est exclu de l'assietie de calcul des éventuels rabais, remises el tistounes. Le
numére  d'enregistrement (IDU) de  Chausson est le n*FR218225_04KOXS pour la fillere PMCB;
FR218225_14TEKF pour la filiére ABJ; FR218225_0THSDF pour la filiére PCHIM et FR234127_01GBUY
pmn‘ Irﬂs Emmllnqw Ménagers. En contreparlie, le client pourra déposer certains types de déchets lrigs dans
6 en ayanl |)||u au pwa!uhh‘ mnn’nssanw des CGU.

ARTICL AlS DE LIVRAISON

Pour I'acheleur professionnel, les délais de liviaison et les délais de transport sonl donnés
sauf imprévu. Sauf convenlion formelle conbraire, ils ne constituent aucun engagement de notre part. Tout
relard dans fa livraison ne pourra conslituer une cause de résiliation de la commande, ni cuvrir droll & des
dommages el inlléréls, retenue, compensalion, penalité au profil de L'acheteur professionnel.

ARTICLE 6- TRANGPORTS — CAMIONNAGES

Les marchandises mame expédiges franco par le vendeuwr voyagent loujours aux fisques et périls de
facheteur. Les marchandises ransportées dans nos camions sont acheininées normalement jusqu'au lieu
ané par Pacheteur. Sicelul-cl demande une fivraison a l'inlérleur dun chanlier et de fagon phr; génésale
sur une vole non carrossable ou non ouvere au trafic public, le conducteur du véhicule powrra s'y refuser s'il
astime que le terrain n'est pas pnllrnbh, Si notre conducteur acceplait malgré lout, nous déclinerions toule
responsabililé de dommages causés par notre véhicule, ou par les véhicules de nos lransporieurs 4 l'entrée el
A fintérieur du chantier, e Client étant responsable de la direction des manceuvres tant en ce qui concerne les
degals que les préjudices pouvant élre causés & auiui,

Le déchargement des marchandises esl loujnurs a la charge du client, méme en cas de livraison slipulée
franco chantier. Le déchargement de nos camions doil élre efiectud en bonne et due forme et dans les plus
courls délais. Les lernps d'atfente qui excéderaient une durée raisonnable pourronl &lre mis 4 fa charge de
tacheleur. Sile déchargement se fail par les grues de manulention fixées sur nos camions les frais de celle
opération sont toujours facturés en sus du transport méme dans le cas de livraison « franca ».

a lilre indicatif et

ARTIGLE 7- RECEPTION ET RETRAIT DES MARCHANDISES

Les marchandises sont répuiée eplionnées el agréées au départ de nos entrepodls. A leur arivée au lieu
de destination, le Client, ou son représentant. doit reconnailre leur élat avant de procéder au déchargement
sous sa responsabiiité. Aucune réclamation quantitative ne sera admise en cas d'absence du client & la
livraison. It est senl qualifié pour {aire des réserves auprés du transporleur en se conformant aux dispositions
des articles L 133-3 el L 133-4 du code de commerce, une copie de |a letire RAR devant étre envoyée a la
Société. La réceplion sans réserve des produils commandés par le Client couvre toul vice apparent elfou
roanquant. cas de carence de l'acheleur 3 prendre livraison des marchandises commandées, il nous sera
loisibie soit de poursuivie I'exécution du cantrat en justice, soit de conserver purement el simplement les
acomptes versés par l'acheteur afin de nous dédommager du préjudice subi a litre de clause pénale. Les
marchandises sont mises a disposition du client pour enlévement durant 6 mois. L'entreposage se fait 3 ses
risques el périls, le transfert des risques s'étant opéré dés la mise a disposition. A l'expiration du délai
d'enlévement, le client aulorise expressément la sociélé & en disposer sans qu'll puisse prélendre 4 une
quelconque indemnité, Dans te caedre d'une vente internationale, les expédilions sont reglées par les
Incetenms en vigueur publiés par la Chambre de Commerce Internationale de Payis.

ARTICLE 8- RETOURS

Les marchandises dont la propriélé a élg lransférée A Tacheteur comme prévu a l'arlicle 6 ne seront pas
reprises, sauf accord contraive de la sccidté. Les frais de retour ne seront a fa charge de la Sociéld qu'en cas
de vice apparent ou de manquants. Seul fe transporieur choisi par notre Société est habililé & eflectuer le
relour des produils concemnés. Les rendus de marchandises non imputables 4 fa société et acceplés subiront
en fous les cas une minoration égale & 15% de fa valeur de facturalion,

ARTICLE 9- GARANTI CLARATIONS
Sots réservas des disposilions de Yarlicle 6 cl-dessus ¢
En cas de litige, les réclamations doivent nous étre

adressées par gcrit dans les huit jours qui suivent fa
délivrance de la marchandise et avant loule mise en ceuvre. Elles doivent mentionper les numéros de
commandes et bons de livraison et une justification du Client quant a la réalité des vices ou manquanis
conslalés. En cas de vice apparent ou de manquant effectivemenl constaté par notre Sociéié ou son
mandataire, le Clienl ne pourra demander que I8 remplacement des ariicles non conformes etiou le
complément @ apporler pour combler les manquants auvx frais de celle-ci, sans que ce demier puisse
prétendre & une quelconque indemnilé ou & la résolufion de ta commande. La réclamation ne suspend pas le
paiement par le Client des marchandises concemées, Ceci est valable sous réserve d'une ulilisation des
malériaux conformément aux instructions du fabiicant el plus génégralement aux régles de Yarl, Dans le cas
contraire, le Vendeur décline loute responsabifilé.

PARTICULA 2 es hois brufs ou rabotés sont vendus sans garantie de siccilé et peuvent se fendre ou se
vriller. Les bois doivent élre posés suivant le DTU en vigueur et selon fes indications rnentionnées dans les
notices de montage el de mise en ceuvie. Méme par auloclave les lraitemenls sont effeclués contie les
insectes xylophages et les champignons fignivores mais non contie les champignons de décolaration. Aprés
injeciion les bois sonl humides, Le Client doil prévoir le séchage complel, notamment pour la mise en ceuvie
des finitions et des collages. Les tiaitements n'ont que des effeis préventils, Lors de la mise en csuvie de bois
traités, il est indispensable de procéder sur foutes surfaces qui ont subi un usinage, & un lraitement
complémentaire par badigeonnage soigné & l'aide d'un produit de préservation de bois adaplé, fongicide et
insecticide, Aucun usinage ne peul &lre effectué aprés trallement de risque. Aucune réclamation qualitalive ne
pourra éfre acceptée sur les produils vendus en 2éme choix. 3&me choix, choix spéciaux, choix déclassés en
solde, el lots

En toul étal de cause, ta responsabililé du Vendeur sera limitée au montant de la Commande, & l'exclusion
de toute aulre indemnisalion de quelque natwre qu'elle soit et nolamment & l'exclusion de Findemnlsation
de laut préjudice immalériel qui serait la conséquence, direcie ou indirecte, du défaut des produits, Le
Vendeur reste loulefois tenu de la garantie légale de conformité des arlicle 17-4 et suivanls du code de
la consoramation el de celle relative aux défauls de la chose vendue, dans les conditions prévues aux
articles 1641 & 1648 el 2232 du code civil.

Dans le cadra de la garantie 1égale de conformité, le consommateur :

-bénéficle d'un détai de deux ans a compler de la déliviance du bien pour agir ;

-peut choisic entre la réparation ou fe remplacement du bien, sous réserve des conditions de colf prevues
par farticle L. 217-9 du code de la consommalion ;

st dispensé de rapporler la preuve de Fexistence du défaul de conformité
suivant fa déliviance du bien,

La garantie légale de confonailé s'appligue indépendamment de fa garanlie commerciale éventuellement
consentie. Le consommaleur peul déclder de metire en cauvre la garantie conire les défauis cachés de la
chose vendue au sens de l'adicle 16841 du code civil et, dans celle hypolhése, il peut choisir entre la
résolulion de la vente ou une réduction du prix de venle conformément & l'article 1644 du code civil,

du bien durant les 24 mois

Le clienl consommaleur qui Waurait pas obtenu mhsh(hon aupres de nolre service clieni, peut saisir
graluilement un Médiateur sur le sile internel: vavw.sag \if lulion-conso.fr, ou par courrier (SAS
MEDIATION SOLUTION, 222 Cherin de la Bergerie, 01800 SAINT JEAN DE NIOST), ou encore par mail

(contacidsasrnedialionsolulion-consa.ir).

ARTIGLE 10- SURFACES ET DIMENSIONS DES PRODUITS

Les carrelages sont vendus & l'unilé commerciale. Les prix au mélre canré sont toujours donnés
indicalif en tenant comple des méthodes el propositions de pose préconisées par le fabricant.

Las formats qui figurent dans la dénomination d'un produit sont les références wilisées par le fabricant qui
ne corfespondent pas toujours avec ses dimensions précises. Des tolérances dimensionnelies sont
admises selon la norme NF EN 14411 Nov 2016 {(P61-530). Les piix des carreaux collés, des formals
spéciaux ou des combinaisons, vendus au metre caré comprennent loujours la surface des joints
nécessaire ala pose préconisée par le fabricant.

a itre

/\RII(‘! £ 11 ERMBALLAGE — TISATION

paleties ou emballages ux sont faclurds et payables en méme temps que fa marchandise,
It& ronl reptis par nos sains, aprés relour « ranco » et en bon état au lieu de départ et ce, dans un délai
md\dmum de irms mois el avec un coefilcient de vétuste varlable systématiquement appliqué. Passé
, le négociant sera en droil de refuser de les reprendre, Les embaflages reloumnés en mauvais état
ne s,on( pas repris et sont lenus & la disposition du client pendant un délai d'un mois.

ARTICLE 12- REGLEMENTS

Les réglements de nos faclures interviennent au comptant, sans escomple, et sont poriables &
noire domicile, sauf stipulation contraire, Le délai de paiement, plafonné & 45 jours, est stipulé sur nos
faciures. Le mode de compulation consiste 3 ajouler le délai de pajement a Ja fin du mois d'émission de la
faclure. L'acceplation de nos frailes ne conslilue ni novalion, ni dérogation a la clause ci-dessus. Le refus
d'acceplalion de nos traites ou le défaut de paiement & son échéance, d’un effet ou d'une facturs, quel
que solt son mode de réglement rend iromédiatement exigibfe 'intégralité de cette créance et des
créances antérieures et postérieures sans mise en demeure préalable. I entraine la suspension ou la
sillation des marchés, livraisons et commandes en cours et a venir,

irtéréls de retard mlr;ulév au laux appliqué par la BCE & son opération de refinancement la plus
récenie, majoré de dix poinls courent a parlir de la date de réglement indiquée sur la facture ou de
Féchéance d'un effel impayé el ce, méme en l'absence de protét ou de mise en dereure, par exploil
d'huissier ou par lelire recommandée. A titre de clause pénale une indennité de 15% nous sera due
sur fes factures non réglées A 'échéance normale, Tout incident de réglement pourca &lre signaté & nos
uran sdit el nos instances professionnelles. Aucun escomple ne sera accordé en cas de réglement
ricipé. Aussi, uniquement pour les clients professionnels, une indernnilé forfaitaire pour frais de
recouvrement, d'un moniant de 40 euros sera due, de plein droil el sans nolification préalable en cas de
retard de paiement. Siles frais de recouviement sont supérieurs a ce montant forfaitaire, une indemnisation
camplémenlaire sera due, sur présentation des justificatifs,

ARTICLE 13- CLAUSE DE REGERVE DE PROPRIETE

Le vendeur conserve la prapriélé des biens vendus jusqu'au palement effeclif de lintégralité du prix en
principal el accessoires, Ne conslitue pas paiement au sens de celie clause la remise d'un litre créant une
obligation de payer (lraile ou autre). Le défaul de paiement de l'une quelconque des échéances pourra
entrainer la revendication des biens. Ces dispositions ne font pas obstacle, & compter de la livraison/mise a
disposition, au fransferl & 'acheteur des risques de perte ou de délérioralion des biens ainsi que des
dommaqges qu'its pourraient occasionner.

PAL

ARTICLE 144 - VENTE A BIS
PROFESSIONN
Le Consommaleur non professionne! dispose, conformément aux dispositions de Varticle L 221-18 du Code
de la Consormmalion, d'un délai de rétractation de quatorze jours ouvrables 4 compler de la réception des
produils pour dénoncer le contrat. Les produils devront élre relournés au Vendeur a fin d'échange ou de
rernboursement, 4 condition que roduils soienl retournés dans leur emballage d'origine et en parfait
élat. Les arlicles endomimagss, salis ou incomplets ne sont pas repris. Le Consommaleur informe le
Vendeur de 'exercice de son droilt de réliaclation en i adressant, avant expiration du délai de qualorze
jours, le fonnulaire type de rélraclation & télécharger sur nolre site inlernet, S'il exerce son droil de
rélractation dans e délai susvisg, le remboursement de Ia tolalité des sommes versées, y compris les frais
de livraison, s'effecluera dans les qualorze jours suivant information du vendeur de fa décision du
Consommalewr de se rétracter. Les frais de retour sont & la charge exclusive du Consommateur. Les
relours devront &lie accompagnés d'une cople de la faciure d'achat et se feronl auprés de I'agence
CHAUSSON MATERIAUX ot ont été commandées les marchandises, c'est & dire celle indiquée sur fe bon
de liviaison.

ARTIGLE 15- CADRE VERT :
£n cas dadhésion & CADRE VERT, lacheteur reconnait expressément que le versement de
I'accompagnement financier par nolre Société sera subordonné a 'entier réglement des factures échues et
quainsi tout retard de palement enlrainera fa suspension immeédiate du réglement et ce jusqu'a Yentier
paiement. A défaut de régularisation sous 30 jours, le Professionnel autorise expressément la Sooiété a
opérer compensalion enlre les sommes dues par la Sociéle au Professionnel et les sormes dont le
Professionnel est redevable envers la Société, et ce quelle que soil la cause de ces créan

TANCE : DROIT DE RETRACTATION DU CONSOMMATEUR NON

ARTIGLE 16- PROPRIETE INTELLEGTUEL TIMDUSTRIELLE

£n cas de réalisalion et de vente de Produits sur les spécificalions de FAcheteur, ce demier a obligation
de réaliser la recherche d'antériorilé du disposilil spécifié et décharge de loule responsabilité sur ce point
nolre Société, It prendra & sa charge fous dommages-intéréts prononcés contre la Société & raison d'un
acte de conlrefacon ou de concurrence déloyale résullant de ses spécifications, y compris les frais
supportés par notre Société pour assurer sa défense

ARTICLE 17- MARQUAGE CE - TRACABILITE

Le droit européen imposant le marquage CE desdits Produits, le nom ou la marqgue et 'adresse du Client
du Fabricant peuvent élre apposés a condition que fe contrat conclu entre ces Parlies élablisse leurs
responsabilités respectives. Lesdits praduits doivent porter un signe distinctil convenu entre les Parties afin
d'assurer leur tracabilité.

ARTICLE 18- LOLAPPLICABLE
Les Parlies reconnaissent que {application de la Convention de Vienne sur la vente internationale de
marchandises est expressément écanée. Les présentes conditions générales sont rédigées en langue
frangalse, seul e lexte francais fera fol en cas de litige.

Toules conlestalions faites par l'acheteur professionnel, qui pourraient survenir & l'occasion de
linterprétation ou de Fexécution des présenles convenlions, seronl du ressort des tribunaux de notre siége
sochal qui ont compélence exclusive quelles que soient les modalitiés de pajernent acceplées, méme en
cas d'appel en garanlie ou de pluralité de défendeurs et ce nonobstanl loules clauses contraires.

T CONTESTATIONS

ARVICLE 19- HULLITE PARTIELLE
La nuflité de lune des slipulations des présentes condilions générales n'enlrainera en aucun cas
Iennulation de celle-cl dans son ensemble.

ARTICLE 20 -PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Conformément 3 la réglementation en vigueur, vous dispo d'un droit d'accés, de reclificalion, de
porlabilité, d'opposition et de suppresﬂon sur les données personnelles vous concernant, Pour exercer ce
drolt, adressez-vous par courrier & CHAUSSON MATERIAUX - Service Clients - 60 rue de Fenouillet -
31140 ST-ALBAN ou par mait dpo(@): fr. Motre polilique de confidentialité est consultable sur nolre
site a fa rubrique « données personpelles ».
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