CONDITIONS GENERALES DE VENT

ARTICLE 1- DISPOSITIONS G RAL
Toute remise de commande ou de service implique de la pait de Pacheteur I'acceptation sans réserve
des présentes conditions de vente. Aucune des clauses portées sur les bons de commande ou sur les
correspondances de nos acheteurs ne peul y déroger, sauf stipulation conlraire incluse en termes exprés et
précts dans le texte de nos offres ou de nos acceptalions. En cas de commande par Internet, {'acheteur devia
se référer aux CGV Internet, qu'il aura préalablement acceptées lors de sa commande sur le site de venle.

ARTICLE NGAGEMENT

Les offres faites par nos agences ou téléphoniquement ne constituent engagement de notre part qu'autant
qu'elles auront été confirmées par écrit. L'acheteur esl réputé d’accord avec le conienu de nofre confirmation
si, dans les huit jours et en tous cas avant fa livraison |l ne nous a pas fail connaitre par écrit ses observalions
evenluelles. Les commandes remises 4 nos représentants ou employés ne deviennent définitives
qu'aprés acceplation de la Direstion commerciale. L'enregisirement d'une commande spéciale donns lieu
a perceplion d'un acomple égal au liers du montant de la commande. Une modificalion de commande doit
faire I'objet d'un accord écrit de nolre Soclélé précisant les conséquences en lerme de prix et de délals, Une
telle modificalion peut étre refusée, nolamment si la mise en fabrication est lancée ou si la nouvelle
commande ne peut élre honorée. Aucune commande ne pourra &lre annulée par le client en cours
d'exécution, En cas de défaut d'approvisionnement de la part des usines, Facheteur professionnel peut
accepler la résiliation de la commande ou supporler la suspension des livrgisons en cours sans qu'll puisse
prétendre a une quelconque indemnité.

Mous sommes libérés de Fobligation de livraison en cas de force majeure ou d'événements tels que
mobilisation, gréve lolale ou partielle, lock-out, incendie, inondation, Interruption ou retard de transport,
amenant aut chomage tolal ou partiel pour nous-mémes ou nos fournisseurs,

Nous nous réservens le drolt de contrbler ot limiter pour raisons objectives encowrs de nos comples
clients et par voie de conséquence de refuser d'enregistrer une conwnande ob d'annuler une
commande en cours sauf réglement comptant et cantrélable par avance de nos fournitures,

ARTICLE 3- CARTE GHAUSSON

La création d'une carle CHAUSSON est notifice au client. Strictement personnelle, elle doil &tre conservee,
avec code confidenliel, par le lilaire de la carte, Le client est chargéd d'administrer les carles CHAUSSON
ouverles pour son comple et reconnait que l'utilisalion de ia carte équivaut a une signalure élecironique.

ARTICLE 4- PRIX ET FACTURATION

Sauf stiputation contraire, nos prix sont donnés sans engagement de dirée et nos venles sont toujours failes
au cours du jour de la livraison. Toules modifications de taux ou de nature des taxes fiscales sonl répercutées
sur les prix déja remis a nos clients el sur ceux des commandes en cours. Nous nous réservons le drait de
réviser nos prix, méme en cours d'exécution d'un marché si les tarifs et conditions de venle de nos
fournisseurs venaient & étre modifigs, et notamment dans le cas de produits indexés sur une devise, toute
variation & la défaveur du Vendeur de 2% du cours de la devise par rapport & I'euro définie le jour de l'ofire,
pourra élre réperculée le Jour de la facturation. Sauf convention, formulée par écrit, nos prix s'entendent
toujours hors taxes el pour marchandises vendues el agrées départ usine ou départ nos entrepdls. Des frals
de facluralion (raltemenl et expédition) peuvent élre facturés en sus des prix indiqués et sonl mentionnés
dans le récapitulalif de commande sous fe libefié « frais fixes ». Les faclures peuveni élre conieslées dans les
30 jours a compter de leur date d'émission, au-dela elles sont considérées comme accepiées el ne peuvent
plus éire conlestées. En cas d'option 4 Ja e-faclure, le client reconnail accepler la démalérialisation fiscale des
factures. Ses faclures, conformes a la norme PDF/A, seronl accessibles sur le site inlernet de Chausson.ir
durant 5 ans. Un mail sera adressé a chaque nouvelle faclure. Pour chague produil soumis & la REP PMCB,
Chausson répercute le montanl de 'éco-contributlon applicable dans les prix de vente facturés a ses clienls.
Le montant de ['€cocontribution est exclu de Fassielle de calcul des éventuels rabais, remises el rislournes. Le
numéro d'enregistrement (IDU) de Chausson est le n°FR218225_04KOXS pour la filigre PMCB
FR218225_14TEKF pour fa filisre ABJ; FR218225_07HSDF pour la filiere PCHIM et FR234127_01GBUY
pour les Emballages Ménagers, En contrepartie, fe client pourra déposer certains types de déchels frigs dans
les agences équipées en ayant pris au préalable connaissance des CGU
hitps:/batiment.valdelia.orafwp-content/uploads/2023/04/CGU_Service_point_reprise-Valdelia pdf

ARTICLE 5- DELAIS DE LIVRAISON

Pour l'acheteur professionnel, les délais de livraison et les délais de transport sont donnds 4 fitre indicalif et
sauf imprévu. Sauf convenlion formelle contraire, fis ne constiluent aucun engagement de notre part. Tout
relard dans la livraison ne pourra constituer une cause de résiliation de la commande, ni ouviir dioil a des
dommages el intéréls, relenue, compensalion, pénafité au profit de |'acheieur professionnel.

ARTICLE 6- TRANSPORTS ~ CAMIONNAGES

Les marchandises méme expédiées (ranco par le vendeur voyagenl loujours aux risques el pérls de
lacheleur. Les marchandises ransportées dans nos camions sont acheminges normalement jusqu'au lieu
designé par I'acheleur. Si celui-ci demande une livraison & lintérieur d'un chanlier st de fagon plus générale
suf une vole non carossable ou non ouverte au trafic public, le conducteur du véhicule pourra s'y refuser s'il
estime que {e lerrain n'est pas praticable. $i notre conducteur acceptait malgré toul, nous déclinerions toute
responsabilité de dommages causés par nolre véhicule, ou par les véhicules de nos lransporteurs a l'enlrée et
a l'intérieur du chantier, le Client étant responsable de la direction des manceuvres lanl en ce qui concerne les
dégals que les préjudices pouvant &lre causés & avtrui

Le déchargement des marchandises est toujours 4 la charge du client, méme en cas de livraison stipulée
franco chantier. Le déchargement de nos camions doil étre effectué en bonne ef due forme et dans fes plus
courts délais. Les lemps d'allenle qui excéderaient une durée raisonnable pourront éire mis A la charge de
l'acheteur, Si le déchargement se fail par les grues de manulention fixées sur nos camions les {rais de celle
opéralion sonl toujours facturés en sus du transporl méme dans le cas de liviaison « franco ».

ARTICLE 7- RECEPTION ET RETRAIT DES MARCHANDISES

Les marchandises sont réputées réceplionnées et agréées au départ de nos entrepéts. A leur arrivée au lisu
de destination, le Client, ou son représentanl, doit reconnaitre leur état avant de procéder au déchargement
sous sa responsabilite. Aucune réclamalion quantilative ne sera admise en cas d'absence du client a la
fiveaison. Il est seut qualifie pour faire des réserves auprés du transporieur en se conformant aux dispasitions
des artictes L 133-3 et L. 133-4 du code de commerce, une copie de la lelire RAR devant élie envoyée a la
Soclélé, La réceplion sans réserve des produits commandés par le Client couvre tout vice apparent etfou
manguant. £n cas de carence de 'acheteur 4 prendre fivraison des marchandises commandées, il nous sera
loisible soit de poursuivre l'exécution du contral en Justice, soil de conserver purement et simplement les
acomples versés par I'acheleur afin de nous dédommager du préjudice subi a ilre de clause pénale. Les
marchandises sont mises & disposition du client pour enlevement durant 6 mois. L'entreposage se fait 4 ses
risques el peérls, le transfert des risques s'élant opéré dés la mise a disposilion. A I'expiration du délai
d'enlevement, le client autorise expressément fa société & en disposer sans qu'il puisse prétendre a une
quelconque indemnité. Dans le cadre d'une vente internalionsle, les expéditions sont réglées par les
Incoterms en vigueur publiés par la Chambre de Comimerce Internationale de Paris.

ART
Les marchandises dont fa propriété a été transférée a Pacheteur comme prévu a farticle 6 ne seront pas
reprises, sauf accord contraire de fa société. Les frais de relour ne seront  la charge de la Société qu'en cas
de vice apparent au de manquanls. Seul fe fransporteur chaisi par nolre Sociélé est habilité 3 effectuer le
retour des produits concernés, Les rendus de marchandises non imputables & la société et acceplés subiront
en tous les cas une minoration égale a 15% de la valeur de facluration.

ARTICLE 9- GARANTIES ET RECLAMATIONS

Sous réserves des dispositions de l'arlicle 6 ci-dessus ©

En cas de litige, les réclamalions dojvent nous étre adressées par écrit dans les huil jours qui suivent la
déliviance de la marchandise el avant loute mise en ceuvre. Elles doivenl mentionner les numéros de
commandes et bons de livraison et une jusiification du Client quant a la réalité des vices ou manquants
constatés, En cas de vice apparent ou de manquanl effeclivement conslalé par nolre Soclélé ou son
mandataire, le Client ne poura demander que le remplacement des arlicles non conformes elou e
complément & apporter pour combler les manquants aux frais de celle-ci, sans que ce dernier puisse
prélendre & une quelcongue indemnité ou a la résolution de la commande. La réclamalion ne suspend pas le
paiemenl par le Client des marchandises concermnées. Ceci est valable sous réserve d'une utilisation des
matériaux conformément aux instructions du fabricant et plus généralement aux régles de l'arl, Dans le cas
coniraire, le Vendeur déctine loute responsabilité.

PARTICULARITE : tes bois bruts ou rabotés sont vendus sans garantie de siccité el peuvent se fendre ou se
vriller. Les bois doivenl élre posés suivant fe DTU en vigueur el selon les indications mentionnées dans les
nolices de montage el de mise en osuvre. Méme par auloclave les Iraiternents sont effectués contre les
insecles xylophages et tes champignons lignivores mais non contre les champignons de décoloration. Aprés
injection les bois sont humides. Le Client doit prévoir le séchage complet, notamment pour la mise en ceuvre
des finitions et des collages. Les traitements n'ont que des efiels préventifs. Lors de la mise en ceuvre de bois
traités, il est indispensable de procéder sur loutes surfaces qui ont subi un usinage, a un lraitement
complémentalre par badigeonnage soigné & l'aide d'un produit de préservation de bois adapté, fongicide et
insecticide. Aucun usinage ne peut étre effeciué aprés trailement de risque, Aucune réclamation qualitative ne
pourra élre acceplée sur les produits vendus en 2éme choix, 3éme choix, choix spéciaux, cholx déclassés en
solde, el lots spéciaux.

En (ouf élat de cause, la responsabilité du Vendeur sera limitée au montant de ta Commande, a Pexclusion
de toute aulre indemnisation de quelque natwe qu'elle soit el nolamment & 'exclusion de Findemnisation
de tout préjudice immatériel qui serait la conséquence, directe ou indirecte, du défaut des produits. Le
Vendeur reste toutefois tenu de la garantie 1égale de conformile des artictes L.217-4 et suivanis du code de
la consommation el de celle relative aux défauls de la chose vendue, dans les condilions prévues aux
arlicles 1641 a 1648 et 2232 du code civil.

Dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommaleur :

-bénéficie d'un delai de deux ans a compter de la déiivrance du bien pour agir ;

-peut cholsir entre la réparation ou fe remplacement du bien, sous réserve des conditions de colt prévues
par l'article L. 217-9 du code de la consommation ;

-est dispensé de rapporter la preuve de lexistence du défaut de conformité du bien durant les 24 moais
suivani la délivrance du bien.

La garantie légale de conformité s'applique indépendamment de la garantie cormmerclale éventuellement
consenlie. Le consommateur peut décider de mellre en cauvre la garantie contre les défauls cachés de la
chose vendue au sens de {atticle 1641 du code civil et, dans celle hypoth&se, il peut choisir entre la
résolution de la vente au une réduction du prix de vente conformément a arlicle 1644 du code clvil.

Le client consommaleur qui n'aurail pas obtenu salisfaction auprés de notre service client, peut saisir
gratuiternent un Médialeur sur le site internet: vaw fationsolution-conso.lr, ou par courrier (SAS
MEDIATION SOLUTION, 222 Chernin de la Bergerie, 01800 SAINT JEAN DE NIOST), ou encore par mail
(contaci@sasmediationsolulion-conso.ir).

ARTICLE 10- SURFACES ET DIMENSIONS DES PRODUITS

Les carrelages sonl vendus & 'inité commerciale. Les prix au métre caré sont toujours donnés a titre
indicalif en tenant comple des méthodes et propositions de pose préconisées par le fabricant.

Les formats qui figurent dans la dénomination d'un produit sont les références ulilisées par le fabricant qui
ne carrespondent pas toujours avec ses dimensions précises. Des folérances dimensionnelles sont
admises selon la nonme NF EN 14411 Nov 2016 (P61-530). Les prix des carreaux collés, des formats
spéciaux ou des combinaisons, vendus au mélre carré comprennent toujours la surface des joints
nécessaire a la pose préconisée par le fabricant,

ARTICLE 11- EMBALLAGE — PALETTISATION

Les palettes ou emballages spéclaux sont facturés et payables en méme temps que la marchandise.
lls seront repris par nos soins, apres retour « franco » et en bon élat au lieu de départ et ce, dans un délai
maximiun de trais mois et avec un coefficlent de vétusté variable systématiquement appliqué. Passé
ce délai, le négociant sera en droit de refuser de les reprendre. Les embaliages reloumnés en mauvais état
ne sonl pas repris el sont enus a la disposition du client pendant un délai d'un mois.

ARTIC GLEMENTS

Les réglements de nos factures interviennent au comptant, sans escompte, et sont poriables a
notre domlcile, sauf stipulation contralre. Le délai de paiement, plafonné & 45 jours, est stipuld sur nos
factures. Le mode de compuiation cansiste & ajouter le délai de paiement 4 la fin du mois d’émission de ia
facture. L'acceptation de nos traites ne constitue ni novation, ni dérogation 4 la clause ci-dessus, Le refus
d'acceptation de nos traites ou le défaut de paiement & son échéance, d'un effet ou d'une facture, qusl
que solt son mode de réglement rend mimédiatement exigible 'intégralité de celte créance et des
créances antérieures et postérieures sans mise en demeure préalable. Il entraine la suspension ou la
résillatlon des marchés, liviaisons et commandes en cours et a venir,

Les intéréls de retard calculés au taux appliqué par la BCE & son opération de relinancement la plus
récente, majoré de dix points courent a parlir de la dale de réglement indiquée sur la facture ou de
'échéance d'un effel impayé el ce, méme en Yabsence de protét ou de mise en demeure, par exploit
d'huissier ou par letire recommandée. A titre de clause pénale une indemmité de 15% nous sera due
sur les factures non réglées a I'échéance normate. Tout incident de réglement pourra étre signalé 4 nos
assurances crédit el nos instances professionnelles. Aucun escomple ne sera accordé en cas de réglement
anticipé. Aussi. uniquement pour les clients professionnels, une indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement, d'un montant de 40 euros sera due, de plein droit el sans notification préalable en cas de
retard de paiernent. Si fes frais de recouvrement sont supérieurs & ce montant forfaitaire, une indemnisation
complémentaire sera due, sur présentation des juslificalifs.

ARTICLE 13- CLAYSE DE RESERVE DE PROPRIETE
Le vendeur conserve la propiiété des biens vendus jusqu'au paiement effectif de lintégralité du prix en
principal et accessolres. Me conslilue pas paiement au sens de celle clause la remise d'un tilre créant une
abligalion de payer (traile cu aulre). Le défaut de paiement de I'une quelconque des échéances pourra
entrainer la revendication des biens. Ces dlspositions ne font pas obstacle, & compter de la livraison/mise 4
disposition, au transferl & l'acheteur des risques de perte ou de détérioration des biens alnsi que des
dommages qu'ils pourraient occasionner.

B 14 ~ VENTE A DISTAMGE : DROIT DE RETRACTAYION DU _CONSOMMATEUR NON
ESSIONNEL ¢

Le Consommaleur non professionns| dispose, conformément aux dispositions de Parlicle L 221-18 du Code
de la Consomimation, d'un délai de rélractation de quatorze jours ouvrables 4 compler de la réception des
produits pour dénoncer le contral, Les produits deviont &lre refournés au Vendeur a fin d'échange ou de
remboursement, & condition que les produits sofent retournés dans leur emballage d'origine et en parfait
&at. Les arlicles endommagés, salis ou incomplels ne sont pas repris. Le Consommaleur informe le
Vendeur de l'exercice de son droit de rélractation en lui adressant, avant I'expiration du délai de quatorze
jowrs, le formulaire type de rétractation & iélécharger sur notre site inlernet. S'il exerce son droit de
rélractalion dans le délaf susvise, le remboursement de la (ofalité des sommes versées, y compris les frais
de livraison, s'effecluera dans les qualorze jours suivant linformation du vendeur de la décision du
Consommalteur de se réiracter. Les frais de retour sonl 4 la charge exclusive du Consommateur. Les
retours devront élre accompagnés d'une copie de la facture d'achat et se feront auprés de I'agence
CHAUSSON MATERIAUX ot ont été commandses les marchandises, ¢'est & dire celle indiquée sur le bon
de livraison.

ARTICLE 15- CADRE VERT ;

En cas dadhésion & CADRE VERT, l'acheteur reconnall expressément que te versemeni de
I'accampagnement financier par nolre Soclété sera subordonneé a l'entier réglemnent des faclures échues et
qu'ainsi tout relard de paiement enlrainera la suspension immédiate du réglement el ce jusqu'a l'entier
paiement. A défaut de régularisation sous 30 jours, le Professionnel aulorise expressément la Société a
opérer compensalion enlre les sommes dues par la Société au Professionnel et les sommes dont le
Professionnel est redevable envers la Société, et ce quelle que soit a cause de ces créances.

ARTICLE 16- PROPRIETE INTELLECTU EETINDUSTRIELLE

En cas de réalisalion el de venle de Produits sur fes spécifications de FAcheteur, ce demier a I'obligation
de réaliser la recherche d'antériorité du dispositif spécifié el décharge de toute responsabilité sur ce point
notre Scciété, Il prendra & sa charge tous dommages-intéréts prononcés conlre la Société  raison d'un
acle de conbiefagon ou de concurrence déloyale résultant de ses spécifications, y compris les frals
supportés par nolre Saciété pour assurer sa délense,

ARTIGLE 17- MARQUAGE CE - TRACABILITE

Le droit européen imposant le rarquage CE desdils Produits, le nom ou ta marque et 'adresse du Client
du Fabricant peuvent élre apposés a condition que le contrat conclu enire ces Parties établisse leurs
responsabiliiés respectives. Lesdils produils doivent porter un signe distinclil convenu entre les Parties afin
d'assurer leur racabilite.

ARTICLE 18- LOI APPLICABLE ET CONTESTATIONS

Les Parlies reconnaissent que l'application de la Gonvention de Vienne sur la vente internationale de
marchandises ast expressément écariée. Les présentes conditions générales sonl rédigées en langue
frangaise, seul le texte frangais fera foi en cas de litige.

Toutes contestalions failes par l'acheteur professionnel, qui pourralent survenic 3 Joccasion de
linterprélation ou de I'exécution des présentes conventions, seronl du ressort des tribunaux de notre slége
soelal qui ont compétence exclusive quelles que soient les modalités de paiement acceplées, méme en
cas d'appel en garanlie ou de pluralilé de défendeurs el ce nonobstant toutes clauses contraires.

ARTICLE 19- NULLITE PARTIELLE
La nullilé de Yune des slipufations des présentes conditions
I'anhulation de celle-ci dans son ensembfe.

générales n'entrainera en aucun cas

ARTICLE 20 -PROTECTION DES DONHEES PERSONNELLES

Conformément a la réglementation en vigueur, vous disposez d'un droilt d'accés, de rectilication, de
portabllité, d'opposition el de suppression sur tes données personnelles vous concernant. Pour exercer ce
droil, adressez-vous par courrier & CHAUSSON MATERIAUX - Service Clients - 60 rue de Fenouillet -
41140 ST-ALBAN ou par mail dpo@chausson.fr. Notre politique de confidentialilé est consultable sur nofre
site & fa rubrique « données personnelles ».
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