COMNDITION
ARTIGLE 1- DISPOSITIONS GENERALES
Toute rerise de comimande ou de service inplique de a pairt de Pacheteur Pacceplation sans réserve
des présentes conditions de vente, Aucune des clauses portées sur les bons de commande ou sur les
conespondances de nos acheleurs ne peut y déroger, sauf stipulation contraire incluse en termes exprés et
pracis dans le lexte da nos ofites ou de nos acceptations. En cas de commande par Internet, 'acheteur devea
1er aux CGV Infernet, qu'il aura préalablernent acceplées lors de sa commande sor le site de vente.

faites par nos agences ou l&képhoniquement ne conslifuent engagemient de nofre part qu'aulant
quiailes awront élé confirmées par éoril. L'acheleur est répulé d'accord avee le conleny de nobre conlirmation
sof, dans tes huit jours et en tous vant fa fivraison Il ne nous a pas fait connaitee par écrit ses observalions
u\,/omup!lur. Les comnmandes remises 4 nos représentants ou employés ne deviennent définiives
quaprés accepliation de 1a Direction commerciale, L'enregislrement d’'une commande spéciale donne lieu
a perceplion d'un acomple égal au tlers du moniant de la commande. Une modification de commande doil
faire l'objet d'un accord écril de nolre Société précisant les conséquences en terme de prix el de délais. Une
telle modilicalion peut éire refusée, notamment si la mise en fabrication esl tancée ou si la nouvelle
commande ne peul ére honorée. Aucune commande ne pourra élre annulée par le client en cours
dexécution. En cas de défaul d'approvisionnement de la part des usines, l'acheteur professionnel peut
accepler la résiliation de fa commande ou supporier la suspension des liviaisons en cours ssns qu'il puisse
prétendre & une quelconque indemnile,

Movs sommes libérés de Pobligation de livraison en cas de force majeure ou d'événemenis lels que
mobilisation, gréve lotale ou parielte, lock-out, incendle, inondation, interniplion ou relard de transport,
amenant au chomage tolal ou partiel pour nous-mémes ou nos fournisseurs.

Nous nous réservons te drolt de controler et limiter pour ralsons objectives Pencotrs de nos comples
clients et par voie de conséqguence de refuser d'erwegistrer une commande ou d'annuler une
cotmmande en cotrs sauf raglement comptant et controtable par avance de nos fournitures,

ARTICLE 3- CARTE CHAUSSON

La création d'une carle CHAUSSON est notifide au client. Striclement permunnoltp alle doit &lre conservée,
avec code confidenliel, par le litulaire de la carle. Le client esl chargé d ver les carles (JH/\UOQ()”
ouvertes pour son comple et reconnait que lulilisation de {a carle équivaut a une signalure électronique.

ARTICLE 4- PRIX ET FACTURATION
Saul stiputation contraire, nos pris sont donnés sans engagemenl de durée el nos ventes sonl toujours {aites
au cours du jour de la bvrzison. Toutes modifications de taux ou de nature des laxes fiscales sont réparcutées
sur les prix déjd remis & nos clients el sur ceux des commandes en cours. Nous nous réservons le droil de
téviser nps prix. méme en cours dexéculion d'un marché si les tarifs el conditions de vente de nos
fournisseurs venaien! a étre modifigs, el notamment dans le cas de produits indexés sur une devise, toute
varialion 3 la défaveur du Vendeur de 2% du cours de la devise par rappori a l'euro définie fe jour de Yofire,
pourra eélre répercutée le jour de la faciuration. Sauf convention, formulée par écrit, nos prix s'enlendent
toujours hors laxes el pour marchandises vendues el agrées départ usine ou départ nos enlrepats, Des {rais
de facturalion (traiterment el expédiion) peuvent élie facturéds en sus des prix indiqués el sonl mentionnés
dans la récapilulalif de commande sous le fibellé « frais fixes ». Les factures peuvent élre coniestées dans les
30 jours & compter de leur dale d'émission, au-dela elfes sont considérées comme acceptées el ne peuvent
plus étre contestées. En cas d'option a la e-faclure, le client reconnall accepler a dématérialisation fiscale des
factures. factures, conformes a la norme PDF/A, seronl accessibl sur le site internet de Chausson.fy
durant 5 ans. Un mail sera adressé a chaque nouvelle faclure, Pour (hnque produit soumis a la REP PMGB
Chausson répercute le montant de 'éco-contribuiion applicable dans tes piix de venle faclurés 4 ses clienls,
Le montant de "dcoconliibulion est exclu de lassielle de calcul des éventuels rabais, remises el ristournes, Le
nunitro  d'enregistrement (IDU) de  Chausson est le n°FR218226_04KOXS pour la filiere PMCB
FR218225_14TEKF pour la filigie ABJ, FR218225_07THSDF pour la filiére PCHIM ol Fl?2134127701L;B\,J‘(
pour les Ernballages Ménagers. En conlrepariie, le client pourra déposer certains lypes de déchets Iriés dans
les agences équipées en ayant pris au préalable connaissance des CGU
hiips:ibatiment valdetia. oro/wp-content/uploads/2023/04/CGU_Service_point_reps

ARTICLE 5- DELALS DE LIVRAISON

Pour lacheteur professionnal, les délais de liviaison et les délais de fransport sont donnés a tire indicatif et
saul imprévu. Sauf convention formelle contraire, ils ne constituent aucun engagement de notre parl. Tout
retard dans la livraison ne pourra constiluer une cause de résiliation de la commande, ni ouvdr droil & des
dommages el inléréts, retenue, compensalion, pénalité au profit de l'acheteur professionnel,

ARTICLE 6- TRANSPORTS - CAMIONNAGES
Les marchandises méme expédi franco par le vendeur voyagenl toujours aux rsques et pérls de
Yacheteur. Les marchandi wransporlées dans nos camions sont acheminges normalement jusqu'au tieu
désigné par I'acheleur, Si celui-ci demande une livraison & lntéreur d'un chantier et de fagon plus générale
sur une vole non canossable ou non auvere au hiafic public, le conducleur du véhicule pourra s'y refuser s'il
astime que le terrain n'esl pas prath;nl)te. Si notre conductaur acceptail malgré tout, nous déclinerions toule
responsabilité de doramages causés par notre véhicule, ou par fes véhicules de nos transporleurs a l'enirée ef
a lntérieur du chantier, e Clienl élani responsable de la direction des ranczuvies lant en ce qui concerne les
dégats que les préjudices pouvant étre causés A autrul,
Le déchargement des marchandises est toujours a la charge du client, méme en cas de livraison slipulée
franco chantier. Le déchargement de nos camions doit élre effeciué en bonne et due forme et dans les plus
courts détois. Les temps d'allenti qui excéderaient une durée raisannable pourront &lre mis 4 la charge de
Pachefeur. Sile déchargement se (ail par les grues de manulention fixées sur nos camions les frais de cetle
opération sontloujours facturés en sus du transport méme dans le cas de livraison « franco ».

ARYICLE 7- RECEPTION EV RETRAIT DES MARCHANDISES

Les marchandises sont répulées réceplionnées el agréées au départ de nos entrepodts. A leur arrivée au liey
de destination, t= Client, ou son représentant, doit reconnaitre leur élal avant de procéder au décharqement
sous sa responsabiiité. Aucune réclamalion quentitalive ne seta admise en cas d'absence du client & fa
livraison. 1 esl seul qualifié pour faire des réserves auprés du transporleur en se conformant aux dispositions
des aricles L 133-3 et L 133-4 du code de commerce, une copie de |a letlre RAR devant étre envoyée & la
Socislé, La réceplion sans réserve des p[oduil*‘ commandés par le Client couvre toul vice apparent elfou
manquant. En cas de carence de l'acheteur & prendre livraison des marchandises commandées, il nous sera
loisible soit de poursuivie I'axécution du contrat en justics, solf de conserver purement et simplement les
acomples versés par lacheteur afin de nous dédommager du préjudice subi 4 tilre de clause pénale, Les
marchandises sonlimises 4 disposition du client pour enlevement duranl 6 mois. L'entreposage se fait a ses
risques et périls, le ransfert des rsques s'élanl operé dés fa mise a dispos nion. A Yexpiralion du délai
denléverent, le client autorise expressément la société a en disposer sans qu'il puisse prétendre 4 une
quelconque indemnilé. Dans le cadre d'une venle internationale, les expédilions sont réglées par les
Incoterms en vigueur publiés par la Ghambre de Comimerce Internationale de Paris.
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s dont la propriélé a élé (ransférée & l'acheteur comme prévu a laticle 6 ne seront pas
reprises, nauf accord contraire de la sociaté. Les frais de relour ne seront 4 la charge de la Soc qu'en cas
de vice apparent ou de manquants, Seul le transporteur choisi par notre Sociéié est hahilité a effectuer le
refour des produils concernés. Les rendus de marchandises non imputables & la sociéle el acceplés subiront
enlous les cas une minoralion égale & 15% de la valaur de facluration.

ARTICLE 9- GARAN RECLAMATIONS

Sous réserves des disposilions de 'ariicle 6 ci-dessus

En cas de ltige, les réclamations doivenl nous élre adressées par écrit dans les huit jours qui suivent la
détiviance de la marchandise el avanl toute mise en csuvre, Elles doivent mentionner les numéros de
commandes el bons de hvraison el une justification du Chient quant a la réalilé des vices ou manguants
constalés, En cas de vice apparent ou de manquant effectivement constaté par nolre Sociélé ou son
mandataire, e Client ne powrra demander que le remplacement des articles non conformes elfou le
cornplément & apporter pour combler les manquanis aux frals de cefle-ci, sans que ce dernier puisse
prétendre & une quelcongue indemnité ou a la résolulion de la commande. La réclamation ne suspend pas le
paternent par le Client des marchandises concemées. Cecl est valable sous réserve dunc ulilisation des
raatérizux conformément aux instructions du fabricant et plus généralement aux régles de V'arl, Dans le cas
contraire, le Vendeur décline toule responsabilite.

PARTICULARIT &5 bois bruls ou rabolés sont vendus sans garanlie de siceité et peuvent se fendre ou se
viiller. Les bois doivent &lie posés suivant le DTU en vigueur et selon les indications menlionnges dans les
nohr("“ de montage et de mise en ceuvie. Méme par auloclave les lraftemenls sont effeclués conlre les
in 5 sylophages el les champignons lignivores mais non conlre les champlgnons de décoloration. Aprés
injenliun les bois sont humldes. Le Clignl doit prévoir le séchage complel, notamment pour ta mise en ceuvre
des finifions el des collages. Les traitements n'onl que des effels préventifs, Lors de la mize en weuvie de bois
traités, il est indispensable de procéder sur foutes sufa qui ont subi un usinage, & un trailement
complémentaire par badigeonnage soigné & Paide d'un produil de préservation de bois adapté, fongicide et
inseclicide, Aucun usinage ne peut élre effectué aprés iraitement de risque, Aucune réclamalion qualitative ne
pourra étre acceplée sur les produits vendus en 2eme choix, 3éme choix, cholx spéciauy, choix déclassés en
solde, et lots spéciaux
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S GENERALES DE VENTE

£n lout élat de cause, la responsabilité du Vendeur sera timitée au montant de la Commande, & 'exclusion
de toute aulre indemnisation de quelque pature qu'elle soit et notariment a l'exclusion de Findemnisalion
de tout préjudice immatériel qui serait la conséquence, direcle ou indirecte, du défaut des produits, Le
Vendeur reste toulefols tenu de la garanlie légale de conformité des articles L.217-4 el suivants du code de
la consommation et de celle yelative aux défauls de la chose vendue, dans les conditions prévues aux
arlic 1641 & 1648 el 2232 du code civil

Dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur :

-bénéficte d'uny délai de deux ans & compler de {a déliviance du bien pour agir ;
-peut choisir entre fa réparation ou le templacement du bien, sous réserve de
par larticle L. 217-9 du code de la consommation ;

est dispensé de rapporter la preuve de l'exislence du défaut de conformité du blen durant les
suivant la délivrance du bien.

La garantie légale de conformilé s'applique indépendammeant de la garantie commerciale éventuellement
consentie, Le consommateur peul decider de metire en ceuvre la garantie confre fes défauls cachés de la
chose vendue au sens de l'adicle 1641 du code civil et, dans celie hypolhé il peul choisir entre la
résotulion de fa vente ou une réaduction du prix de venle conformément & l'arlicle 1844 du code civil,

condilions de colt prévues

24 mois

Le client consommateur qui n'aurait pas oblenu satisfaction auprés de nolre service client, peul saisir
gratuitement un Médiateur sur le site internet: yavw.sasmediationsoliion-conso.fr, ou par coutrier {SAS
MEDIATION SOLUTION, 222 Chemin de la Bergerie, 01800 SAINT JEAN DE NIOST), ou encore par mait
{conlacl@sasmedialionsolulion-consa.ir).

ARTICLE 10- SURFACES ET DIMENSIONS DES PRODUITS

Les carrelages sont vendus & Tunité commerciale, Les prix au métie canré sont lotjours donnés a titre
indicatif en tenant comple des méthodes et proposilions de pose préconisées par le fabricant.

Les formats qui figurent dans la dénormination d'un produit sont les références ulilisées par le fabricant qui
ne carfesporvient pas loujours avec ses dimensions précises. Des tolérances dimensionnelles sont
admises selon [a norme NF EN 14411 Mov 2016 (P61-530). Les prix des carfeaur collés, des formats
spéciaux ou des combinaisons, vendus au meélre carré comprennent toujours la surface des joints
nécessaire  la pose préconisée par le (abricant.

ARTICLE 11- EMBALLAGE ~ PALETTISATION

Les paleties ou emballages spéciaux sont facturés et payables en méme temps que la marchandise,
lis serant reprs par nos soins, apres retour « franco » &l en bon état au liew de départ et ce, dans un délai
maximum de trofs mols el avec win coefficlent de vétusté variable systématiquement appliqué, Passé
ce délai, fe négociant sera en droil de refuser de les reprendre. Les emballages relotrnés en mauvais état
ne sont pas repris st sonttenus a la disposition du client pendant un délai d'un mois,

ARTICLE 12- RE B
Les reglerents de nos factures interviennent au comptant, sans escomple, et sont portables a
notre domicile, saul stipulation contralre, Le délai de palement, plafonné & 45 jours, est sﬂpulp sUf oS
faciures. Le mode de compuiation consiste & ajouter le délai de paiement & fa fin du mois d'émission de la
facture, L'acceptation de nos taites ne consiitue ni novation, ni dérogation 4 la clause ci-dessus, Le refus
dacceplation de nos trailes ou le défaul de paiement a son echéance, d'un efiet ou d'une facture, quel
que soit son mode de reglement rend inmnédiatement exigible l'intégralité de celte créance et des
ances antérleures et pr) stérisures sans mise en demeure pre:z!ablp I endraine fa suspension ou la
sifation des marchiés, liviaisons et commandes en cours ot & venir,

intéréls de retard <,;1I(,ul(‘z, au laux appl qué par la BCE a son opération de refinancement la plus

Le

rowu!r majoré de dix poinls courent a partir de la date de réglament indiquée sur la faclure ou de
hsance d'un effel impayé el ce, méme en 'absence de protél ou de mise en demeurs, par exploit
dhuissier ou par lelire recommandée. A titre de clause pénale une Indemnité de 15% nous seva due

sur les faciures non réglées d Péchéance normale. Tout Incident de rsglement pourra élre signalé a nos

ssurances crédit et nos instances professionnelles. Aucun sscomple ne sera accordé en cas de réglement
anllmpu. Aussi, untquement pour les clients professionnels, une indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement, d'un montant de 40 euros sera due, de plein droit et sans nolification préalable en cas de
relard de paiement, Siles frais de recouvrement sont supérieurs a ce montant forfalaire, une indemnisation
complémentaire sera due, sur présentation des justificati(s,

ARTICLE 13- CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIE
Le vendeur conserve la propriété des biens vendus jusqu'au paiement effeclif de lintégralité du prix en
principal et accessolres. Ne constitue pas palement au sens de celle clause la remise d'un tilre créant une
abligation de payer (raite ou autre). Le défaut de paierent de fone (|U(>|x onque des échéances pourea
entrainer la revendicalion des biens. Ces disposilions ne fonl pas obstacle, & compter de la livialson/mise a
disposition, au transferd a l'acheteur des risques de perte ou de détérioration des biens ainsi que des
dommages qu'ils pourraient oceasionner,

ARTICLE 14 — VENTE A DISTANCE
PROFESSIONNEL ¢

Le Consommateur non professionnel dispose, conformément aux dispositions de I'arficle L 224-18 du Code
de la Consommalion, d'un délai de rélractalion de quatorze jours ouvrables a compter de la 1éception des
produits pour dénoncer le conlral, Les produits devront étre retoumés au Vendeur a fin d'échange ou de
remboursement, & condifion que les produils soient retournés dans leur emballage d'origine el en parfait
alat. Les articles endoramagés, salis ou incomplets ne sont pas repris, Le Consommaleur informe e
Vendeur de 'exercice de son dioit de rélractation en lui adressant, avant l'explration du délai de quatorze
jours, le forrulaire fype de rébractation & télécharger sur nolre sile internel. S'il exerce son droil de
rélractation dans le délai susvisé, le remboursement de la folalilé des sommes versées, y comprls les frais
de livraison, s'effectuera dans les quatorze jours suivant linformation du vendeur de la décision du
Gons omlnatom de se rélracler. Los frais de retour sonl a {a charge exclusive du Consomemaleur. Les
retours deviont élre accompagnés d'une copie de la facture d'achat et se feroni auprés de J'agence
CHAUSSOMN MATERIAUX ol ont été commandées les marchandises, ¢'est a dire celle indiquée sur le bon
de livraison,

ARTICLE 15- CADRE VERT :

£n cas dadhésion a CADRE VERT, facheleur reconnail expressémenl que le versemsnt de
I'accompagnement financier par notre Sociélé sera subordonne & l'entier réglement des factures échues el
qu'ainsi tout retard de patement enfrainera fa suspension immediate du reéglement et ce jusqu'a l'entier
paiement. A défaut de régularisalion sous 30 jours, le Professionnel aulorise expressément la Société a
opérer compensation entre les sommes dues par la Sociélé au Professionnel et les sommes dont le
Professionne} est redevable envers la Sociélé, et ce quells que soll la cause de ces créances.

DROIT DE RETRACTATION DU _CONSOMMATEUR NON

ARTICLE 16- PROPRIETE INTELLEGTUE ETINDUSTRIELLE

En cas de réalisation et de venle de Produils sur les spécifications de I'Acheteur, ce dernier a fobligation
de réaliser la recherche d'antériorité du disposilif spécifie et décharge de toute responsabilité sur ce point
nolie Saciéle, |l prendra & sa charge tous domrages-intéiéls prononcés contre la Sociélé & raison d'un
acte de contrefagon ou de concurrence déloyale résultant de ses spécifications, y compris les frais
supportés par nolre Socielé pour assurer sa défensa.

ARTICLE 17- MARQUAGE CE - TRACABILITE
Le droit swropéen imposant le marquage CE desdils Produils, le nom ou la marque et 'adresse du Client
du Fabricant peuvent &lre apposés a condlion que le contiat conclu enlre ces Parfles élablisse lewrs
responsabililes respectives. Lesdits produits doivent porter un signe distinctif convenu enlre les Parties afin
d'assurer leur iragabilité.

ARTICLE 18- LOL APPLICABLE
Les Parties reconnaissent que l'application de la Convention de Vienne sur la venle intemationate de
marchandises esl expressémenl écarlée. Les présenles conditions générales sont rédigées en langue
frangaise, seul le lexte frangais fera foi en cas de litige.

Toutes contestations faites par l'acheleur professionnel, qui pourraient survenir & l'occasion de
Imlvlprntahun ou de I'exécution des présentes convenlions, seront du ressort des tribunaux de noire siége
qui ont compélence exclusive quelles que sojent les modalilés de palement acceptées, méme en
cas d'appel an garantie ou de pluralité de défendeurs el ce nonobstant toutes clauses contraires,

T CONTESTATIONS

ARTICLE 19- NULLITE PARTIELLE
La nullité de Tune des stipulations des présenles conditions générales n'entrainera en aucun cas
fannulation de celle-ci dans son ensemble.

ARTIGLE 20 -PROTECTION DES DONNEES PERSONNE
Conformément a la réglementation en vigueur, vous disposez d'un droit d'acces, de reclification, de
porabilité, d'opposilion et de SUpp on sur les données personnelles vous concernant. Pour exercer ce
droil, adressez-vous par courrier a CHAUSSON MATERIAUX - Service Clienls - 60 rue de Fenouiltet -
31140 ST-ALBANM ou par mail dpo@cl . Notre polilique de confidentialité est consuitable sur notre
site 3 1a rubrique « données personnalie
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