CONDITIONS

ARTIGLE 1- DISPOSITIONS GEHERALES
foute reiaise de commmande ou de swrvice implique de L\ pun de 'acheteur Vaceeptation sans réserve
tes prézentes conditions de vente. Auctine des clauses por sur las bons de cormande ou sur les
spondances de nos acheleurs ne peut y déoger, m)m’ alipulation contraire incluse en lermes exprés of
dans fe lexte de nos oflies ou de nos accaptations. £n cas de commande par Internet, N'ascheteur devra
GV ntemel, quil aura préalahtement accepléas tors de sa commandi sur le sile de vento.
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ARTICLE 2- ENGAGERNENT

Les ofies {altes par nos agences ou @idphoniquement ne
quielles auront 81 confiimées par éoit, L'achetleur est répul
i, dans les huit jours et en tous cas avaot la liviaison il ne not
dventuelles. Les commandes rerm & nos représentants ou employés ne deviennent définitives
au'aprés aoceplation de la Direction comerclale, Uenregisteement d'une commande speéaiale donne liew
a parceplion d'un acomple égal au tiers du montant de fa commande. Une modification de commande doit
{alre Fobjel d'un accord éont de nolie Socidté prdcisant les conséquences en terme de prix et de délais Une
telle modification peut élre 1efus nolagenent st la mise en fabrication est lanc ou s la nouvelle
cantmande ne peut élre honords. Aucuna commande ne pouira élre anpnuiée par le client en cours
doution, En cas de défaut dapprovisionnement de la parl des usines, Vacheleur professionnel peut
accepter 1o ésiliation de ta commands ou supporter 1a suspension des livialsons en cours saps qu'l puis
sdtendie A uoe quelconque indemnite,

orees fibe de Fobligation de lvaison en s ode force majee ou d'événements lels que
stion, gréve folale on parlielle, lock-out. incendie, inondation, interruption ou relard de ansport,
armanant 20 chomage tolal oo partiel pour nous-mémes ou nos fotmisseurs.
Hous nous réservons le droit de contedler et limiter pour raisons objen
cliepis et par vole de consduyuence de vefuser d'esnregistrer une
commatule e cowrs saul réglement complant et contrélable par avanee de no

nstiluent engagement de notre 1 auautant
daccord avec le contenu de nolre conlirmation
s @ pas fail connatlre par éoril ses observations

ives 'encows de nos comples
commande ou dannufer
fomniiuyes.,
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fICLE 3- CARTE GHAY
l a x,nmlum duna cate CHAUSSON est nolifiée au cisot. Shictement personnelie, elle dolt dle conserve
avec code confidentiel, par le tillaire de la carle, Le client est charge d'adminisleer les canes CHAUSSON
atvartes pour son comple et reconnail gque Nulilisation de fa cante équivant a une sighatwe électionique,

ARTICLE 4:- PRBCET FACTURATION
Sl s tipuiation contraire, nos priv sont donnés sans engagement de durde el nos ventes sont toujours faites
au cous du jour de fa liveaison. Toutes modifications de laux ou de nalure des taxes fiscales sont iépeioulées
sur les prid déja remls A nos olisnts el sur ceux des commandes en cours. Nous nous résenvons le droit de
ser nos paix, méme en cours dexéontion d'un marchg sl les tanls et (uwhtmm e venta de nos
fowrpissewrs venaient a éie modifids, et notamment dans le cas de produils ind sur une devise, toute
variation & la défavewr du Vendeur de 2% du cowrs de la devise par rapport a l'euro définie le jour de Vofire,
powiia élee répercutée le jour de s facturation. Saul convention, formulés par écrit, nos prix s’entendent
toujoes hors taxes el pour marchandises vendues ef agrées Lh,;),nl usine ou départ nos entrepols. Des fi
iz factwration (aitement et expadition) peuvenl étee {acturés en sus des prik indiquis et sont mentionnés
dans fe rdcapitulalil de commande sous e libelld « frais fixes ». Les factres pewvent élre contesiées dans les
A0 jnur 2 a compler de leur date d'émission, au-deld alles sont consldérées comine acceplées et ne pruvent
pluu élie o (u)lmtm;‘ Epcas doption a la e-faciure e client reconnait accepter la démalérialisation fiscale des
factures facture onfermes & 13 norme POF/A, seront accessibles sur fe site nlernel de Chaussonfr
dumnt G oans. Un mall sera adressd A chagque nouvelle factire, Powr chaque produil soumis § fa REP PMCE,
Chausson répercute le montant de Féco-contriibution applicable dans les prix de venle faclurés & ses alients
Lemontant de I'écovonliibution est excly de lassielte de caleul des dventuels rabals, remises et rstoumes. Le
nurndio  d'enregistrement (IDU) de Chauss e W'FR2I0225 0AKOXS powr la filigre PMCBH
FR218225_VATEKE pour la fliere AGT, F ()/H SOF pour la filiere POHIM el FR234127_01GBUY
pou les Emballages Ménagers, En conbrepartie, le client pourra déposer cerlaing types de déchels indgs dans
les agences dquipdes en ayant pris au préalable connalssance des CGU
ibatimentvaldelis.ora/wp-contentuploads/202304/CGH _Service poini_yeprise-Valdelia ndf

-DELAIS DE LIVAAISON

2 ot {ac h( teur professionnel, les délais de haaison el les de
i impréva. Saul convention formelle conlraire, ils ne constituent aucun engagement de nobre part.

ratard dans la fives

dormrages el inlé

is de transport sont donngs 4 tilre indicatif et
Toul
son ne pouria constiluer une cause de résfiiation de a cormmande, v ouvrir dioit & des
ts, retenue, compensation, pénalité au profit de Facheleur professionnel.

]

ARVICLE 8. TRANSPORTS - CARMIONNAGE
aa marchandises méme expddides fanco par e vendeur voyagent oujours aux risq et pirils de
Les marchandises tansportées dans nos camions sont achaminges normaternent jusqu’au leu
af Pachetewr, S celui-of demande une liveaison a Fintérieur d'un chanlier el de fagon plus générale
sur tne vole non canossable o non ouverde au brafic public, le conduciew du véhicule pouna s'y refuser s
estima que le lefrain dest pas praticablz, Sinolre conducleur aoo

Io
|

achelen

atintéieur du chantier, le Clhient élantresponsable de la direction des manoeuvres tant en ce qui concerne |
dégats que les préjudices pouvant élee causds d auliul,
Lo déchargement des machandises est towjours & 1a charge du client. méme en cas de liviaison stipulée
franco chanlier. Le déchargerment de nos camions doil élie sffectud en bonne el due forme el dans les plus
courts délals. Les temps dallente qui excéderaient une durée raisonnable pourront &lre mis a la charge de
Facheteur, 8 e déchargement se fait par l2s grues de manulention a5 sur nos camions les frais de celte
ation sont toujours facturds en sus du transport méme dans e cas da lvraison « franco ».

i
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BAL DES MARCHANBIGES
5 receptionnées el agrédes au dépoart
Client, ou son représentant, doit reconnaitre leur & t«xt
vresponsabilité, Aucune réclamation quantitative ne

Aleur arivée an lieu
fer au déchargemeant
ra admise en cas dabsence du client a fa

livenizan, I est seul qualifié pour {alre des réserves auprés du bansportewr en se conformant aux dispositions
! 33 et L1334 du code de commerce, une cople de fa lelite RAR devanl étre envoyées & ia
aplion sans rdserve des produils commandés par fe Client couvre towt vice apparent elfou

s de carence de Facheleur & prendre liviaison des marchandises commandées, it nous sera

suivie Fexéoution du contrat en justice, soit de conserver puement et simplernsnt les
mu afin de nows dédommager du préjudice subl 4 tie de dause péoale. Les
nt i fisposition du rm»m pour entévernent durant 8 mois, L'enbreposage se fail 3 ses
fsgues et périls, fe trans forl des risques ant opéré dés la mise & disposition. A Fexpiration du délai
denievernent, fe client avlorise expressément la socidlé d en disposer sans quil puisse prétende a une
quelconque indemnité. Dans le cadre dune vente inlerationale, les ex s sonb reglées par les
Incotenis en viguewr publiés par la Chambre de Cornmerce Internatinnate de

taisibla
acomple
sarchandi

3R
dont la propiéié a fransfé
scord contratie de fs sovidlé, Les frais de reloun ne seronl & la chage de ls Société qu'en o
251 habille & effectusr le
it el acceptés subiront

s marchandi
reprises, savf
de vice apparent ou de manguants. Seul le transporiewr choisi par nolie Société
retour des produlls concernas. Les rendus de marchandises non impotables 4 la socl
an tous les cas une minoration égale & 15% de la valeur de facturation.

- GARANTIES BT RECLAMATIONS
des dispositions de l'article 6 cic
5 dm iuiqu. les réclamations doivert nous élre adressées par éorit dans les huil jowrs qui suivent la
deliviance de ls marchandise et avant lowle mise en ceuvee, Elles dolvent mentionner fes numéros de
campmandes ef bons de fiviaison et une justification du Client quant & I réalité des vices ou manquanis

fatés. En cas de vice apparent ou de manguant effeclivement constaté par notre Sociéié ou son
mandaaire, e Client ne pourrs demander que e femplacement dey arlicles non conformes elfou le
compiément & apporter pour combler les manquants aux frais de celle-ci, sans que ce dernier puisse

prétendre & une quelconque indemnitd ou & la résolution de ta commande. La réclamation ne suspand pas le
paternsnt par le Client des marchandises concermnées, Cecl est valable sous réserve dune ulilisation d
matériaux conformément aux instuctions du {abricant el plus génédralemant sux regles de 'art. Dans ls cas
wiraire, e Vendeur dicline toute responsabilité

PARTIGULAR les hois bruts ou raboiés sont vendus sans garanlie de sicailé el peuvent se fendre on se
vriller. 5 dofvent &tie posds sulvant le DTU en vigueur of silon indications mentionndes dang fes
rotices de monlage el de mise en cuwe. Méme pac avloclave les ailements sont effectuds conlee les
insectes sylophages et les champlgnons lignivores mais pon contre es pignons de décoloration. Apr
i Sent doit prévolr le séohage cormplet, nolamment pour 1z mise en o2uvre
35, Les rallements n'ont que des effels praventifs. Lors de la mise en ceuvie de bots
wable de sur outes surfacss qui ont subl un usinage, & un Laiterment
sdigeonng & Tawde d'un produilt de préservation de bois adapté, fongictde et
ane ne peul élre effectud apres raitement de fisque. Avcune réclamation qualitalive ne
vendus en 2éme chobx, 3ame choix, cholx spéciaux, choix déclassés en

zst indisp
complémentalre par ba
insecticide. Aucun usin
pourta élie acceplée sur les produils
solda, ol tols ¢

2¢

GENEfRALEY

MEVENTE

En hml élal de cause, la iesponsabilite du Vendeur sera timitée au montant de la Commande, a Vexclusion
de {oute aulie indemnizalion de gquelgue nature quelle solt el notarament a Fexclusion de Tindemnisation
de foul préjudice immatédel qui serail la conséaquence, direcle ou indirecte, du défaut des produits. Le
Vendeur reste toulefois tenu de ta garantie légale de conformité des aticles L.217-4 el suivan!s du code de
ta consomimation el de celle relative aux défauls de la chose vendue, dans {es condilions prévues aux
ariicles 1641 & 1648 et 2232 du code civil,

Dans le cadre de la garantie [égate de conformité, le consommateur :

-hénéhcie d'un délai de deux ans & compler de la déliviance du bien pour agic;

peut cholsic entre la réparation ou le rermplacement du bien, sous réserve des condilions de collt prévues
par Farticle L. 217-9 du code de ta consommation |

-esi dispenad de rapporter Ia preuve de Fexistence du défaul de conformité du bien durant les 24 mois
suivant ta déiviance du bien

La garantie légale de conformité s'applique indépendamiment de la garanlie commerciale éventuellement
consentie. Le consommateur psul déclder de meltre en oatvee ta q,un.nlw contre les défaots cact
chose vendue au sens de Paricle 1641 du code civil el, dans cette bypothése, I peut chaoisir enlre L\
résolulion de {a vente ou une réduction du prix de vente conforméraent a larticle 1644 du code civil,

Le clienl consommaleur qui n'awrait pas obtenu isfaction auprés de notre service cliend, peut
aratuitement un Médiateur sur le sile infernel verw.sasmedialionsoltivn-conso.dr, ou par cowrier (SAS
PMEDIATION SOLUTION, 222 Chemin de fa Bergerde, 01800 SAINT JEAN DE MIOST), ou encore par mall
{contact@sasmedialionsolution-conso.fr)

ARTICLE 10- SURFAGES ET DIMENSIONS DES PRODUITS

Les carrelages sont vendus 4 Punité f,unum:u,mlta Les pdx au méte caré sont toujours donnés a litre
indicatif en enant comple des iméthodes el propositions de pose préconisées par te fabricant

Les formats qui ligurent dans ta dénomination d'un produit zont les réfd istas par e fabrcant qui
ne corfespondent pas toujours aveo ses dimensions précises. Des (olérances dimensionnelles sont
admises selon la norme NE EN 14411 Mov 2016 (P61-530), Les prix des carreaux collés, des formats
,p‘ ot ¢ mbinaisons, vendus au melie carré comprennent toujours fa surface des joinks
are Bt pose préconisés parle fabricant,

E1IF4
nécesss

ARTICLE T1- ERMBALLAGE - PALETTISATION

s palr:imz. ou ermballages spéoinux sont {acturds ef payables en méme temps que la marchandis
SerONt repiis par nos soins, apres relour « franco » et en bon éat au flen de déparl el ce, dans un délal
rakimum de tois mois ef avec un coefficient de véiusté varlable systématiquement appliqué. Passé
ca datal, le négoctant sera en drait de refuser de les eprendie, Les emballages relournés en mauvals état
ne sont pas rapris et sont fenus A a disposition du client pendant un délai d'un mols,

ARTICLE

Les réglemends de nos
5, saul stiputation conivabre

factures inferviennent au complant, sar rompie, et sont portables &
Le défat de paisment, plaforné & 44 jours, est stipplé sur nos
alement a 1a fin du moi ission de la

58

d'acceplation de nos traites ou le d( fuu[ (io pau ment 4 son PA hmm e, d'un efiet ou d'une facture, quel
it sort mode de réglement rend immédiateent exigible intégralité de celte crdance et des
anidriewes et postériewres sans mise en demaeure préalable, Il entraine la suspension ou la
ftation des marchés, livraisons el commandes en cours el a venir.

inféréts de relard caloulés au taux appliqué par la BCE & son opération de relinancement la plus
récente, majoré de dix points courent A paric de o date de reglament indigquée sur la Taclure ou de
fechéance dun effet impayé et ce, méme en Fabsence de protél ou de mise en demewre, par exploit
d'huissier ou par fellee recommandde, A titre de clause pénale une ndemnité de 16 5
sur les factuies non régiées & échéance normale, Toul incldent de réglement pourca élre ¢
assurances credil el nos instances professionnelles. Aucon escomple ne sera accordé en cas de raglement
anlicipg, Aussi, uniguernent pour les clienls professionnels, une indemnilé forfaitaire pour frais de
facouviement, dun ||mn[mn de 40 euros sera due, de plein droit el sans notification préalable en cas de
retard de patemant, Siles frais de recouvrement sont supérieurs & ce montant forfallaiie, une indemnisation
corplémentaire sera due, sur présentation des justificalifs,

Les

ARTICLE 13- CLAUSE DE
Le vendewr conserve fa propr des biens \/rmdw jusquiau paiement effectif de Vintégralité du prix en
principal et sccessoires. Ne constitue pas palement au sens de cetle clause la ramise d'un libe créant une
abligation de payer (kaite ou aulre). Le défaut de patemaent de Tune quelconque des échéances poura
entrainer la revendication des blens. Ces disposilions ne font pas obstacle, & compter de la livralson/mise a
disposition, au fansfert & l'achetewr des risques de perle ou de détérioration des biens ainsi que des
dommages qu'ils pouraient occasionner.

DU _CONSOMMATEUR NON

AI\II( l
PRO

e Consommateur non professionnel dispose, conformément aus disposilions de laricle L 221-18 du Code
de ta Consormmation, d'in délai de rétractation de quatorze jours ouviables 4 corplec de la réception des
produits pour dénoncer le contral, Les produils devronl &lie retoumnés au Vendeur 3 fin d'échange ou de
remboursemant, & condition que les produits solent retournigs dans leur emballage d'origine et en parfait
Slal. Les arlicles endofmage ol incamplets ne sont pas vepris. Le Consommateur informs fe
Vendeur de lexercice de son droil de rélraclation en lul adressant, avant 'expiralion du délai de quatorze
jours, fe formulalre type de réliactation & sharger sur nolre site inlernet, 5 exerce son dioit de
rétractation dans s déla ¢ e remboursement de fa folalilé des sommes versées, y compris les frais
de liveaizon, seffectusra dans Jes quatorze jours suivant information do vendeur de 1a décision du
Consommalteur de se réliacter. Les frais de retour sonl & Ia charge exclusive du Consommaleur, Les
retours deviont & compaygniés d'une cople de fa facture d'achat et se feronl auprés de Pagence
CHAUSSON MATERIAUX oo ont élé coramandées les marchandises, c'est & dire celle indiquée sur le bon
de fiv sl

IHETAN DROIT DE RETRACTATION

5 5A

Vi

ARTICLE 16- CADRE VERT ;
En cas dadhésion & CADRE
Vaccornpagnement financier par nolre &
qu'ainst oot retard de paiement entrainera la suspension imm
palement. A défaut de régularisation sous 30 jours, e Profes ¢ drnent la Soclélé a
apérer compensation enbie les sommes dues par la Sociélé au Professionnel el fes sommes dont le
Professivnnel estredevable envers la Soclété, el ce quelle que soil a cause de ces créances

VERT, Fachsteur reconnall expressément que le versement de
seidté sera subordonnég a l'entier reglemsnl des faciures échues et
i fement Pt ce jusqu'a l'entier

ARTICLE 16- PROPRIETE INTELLECTUELLE EY INDUSTRIELLE

Encas de réalisation et de venle de Produils sur les spécifications de YAchelew, ca demier a lobligation
de réaliser 1a recharche d'antériorité du dispositif spéciiié el décharge de toule responsabilite sur ce point
notre Sociéte, I} prendra 3 sa charge tous dammages-intéréls prononcés conbre la Soctété A ralson d'un
acle de conliefacon ou de concumence Alnm\/ulu rosullant da ses spacilications, v compris les frais
supportés par nolre Socigle pour a

ARTIGLE 17- MARQUAGE CE - TRACABILTE

Le droil enropden imposant le MArqUage GE desdits Produils, le nom ou la margque el Padresse du Client
du Fabricant peuvent élre apposés & condilion que le conbial conclu entie ces Parties élablisse leurs
responsabililés raspectives, Lesdils produits doivent porter un signe distinclil converi entre les Parties alin
dassurer leur kacabilie,

/\PH ;L
et
rarchandises est expressément écartée, Les pré
frangai seul te lexle rancais fera {ol en cas de litige
Touwles conlestalions failles par Pachelewr prole
Vinterprétation ou de Fexécolion des présentes conventions, seront du ressort des tibunaux de nolre
3l qui ont compélence exclusive quelles que solent les modalités de patermnent 4
d'appel en garantie ou de pluralité de défendeurs el ce nonobstant toules clauses conlraires.

18, LOLAPPLICABLE ET CONTESTATIONS
5 reconnaissent que Vapplication de la Gonvention de Vienne sur la vente internationale de
mes conditions générates sont rédigées en langue

sfonnel, qui pouraient survenir & loccasion

ARTIC

19- MULEITE PARTIELL

La nullite de tune des stipulations des présenles conditions générales n'enlialnera en adoun ¢as
Fannulation de celle-cl dans son ensemble.

ARTICLE 20 PROTECTION BES DONNEES PE

Conforméraent & la réglementation en vigueur, vous disposez d'un doit d'ac de rectification, de
podabilité, dopposition et de suppression sur les donnéas personnellss vous concemant. Pour exercer ce

IAUSSON MATERIALEC - Sewvice Clents - 60 rue de Fenouiltel -
r. Molee politique de confidentislité est consuliable sur notre

droil, adressez-vous par courfier
31140 ST-ALBAN ou par mail dp

10-34-1120 2024




