chausson

Cher Client, Cher Partenaire,

Nous tenons a vous informer d'une situation exceptionnelle impactant actuellement le marché des
matériaux de construction et des matériaux pour les réseaux.

En raison des tensions géopolitiques majeures au Moyen-Orient, nous subissons de la part de nos
partenaires industriels des hausses de tarifs significatives et soudaines. Ce conflit entraine une forte
instabilité sur les marchés de I'énergie et des matiéres premiéres, avec des répercussions directes
sur:

e Les produits dérivés du pétrole : produits PVC (tubes et raccords), produits polypropyléne
(géotextiles), polyéthyléne (gaines et couronnes), isolants polystyréne et polyuréthane,
produits bitumineux, plastiques, etc.

o Les colits de production liés a I'énergie ;

¢ Letransport, dont les tarifs sont immédiatement impactés.

Conscients de I'impact de ces perturbations sur votre activité, nous avons fait notre possible pour
absorber ces fluctuations. Cependant, 'ampleur et la persistance de la situation nous oblige 3
répercuter une partie de ces augmentations sur nos prochains tarifs.

Les niveaux de hausses annoncés sont dans la plupart des cas proches, voire au-dela des 10% I

Nous nous permettons quelques exemples :

- Produits PVC, PE et PP (tuyaux, raccords, gaines, couronnes et géotextiles) : Entre 8 et 15%
- Membranes bitumineuses : 15%

- Produits Bois : Entre 2 et 5 %

- Isolation PU, PSE et XPS : Entre 10 et 20%

Nous savons que votre position nest pas facile a tenir mais la fermeté des annonces et les taux qui
nous sont donnés par I’ensemble des industriels nous poussent & vous conseiller d’en tenir compte
lors de vos futurs chiffrages et a 'annoncer dés que possible a vos clients.

Nous sommes pleinement mobilisés pour limiter ces répercutions et nos équipes commerciales sont
la pour vous tenir informés.

Nous vous remercions de votre compréhension et de votre fidélité.

Yann GUAUS Olivier FABRE
Directeur Général Directeur Général
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CONDITIO

ARTICLE 1:- DISPOSITIONS GENERALE
Toute remise de commande ot de service impligue de la part de l'acheleur Pacceplation sans réserve
des présentes conditions de vente, Aucune des clauses portées sur les bons de commande ou sur fes
correspondances de nos acheleurs ne peut y déroger, sauf stipulation contraire incluse en termes expres et
précis dans le texle de nos offres ou de nos acceptations. En cas de commande par Internet, l'acheleur devra
se référer aux CGV Inlemet, qu'il aura préalablement acceptées lors de sa commande sur le site de vente.

ARTICLE 2- ENGAGEMENT

Les offres failes par nos agences ou téléphoniquement ne constituent engagement de notre part qu'autant
quielles auronl élé confirmées par éctit. L'acheteur est réputé d'accord avec fe conlenu de nolre conlirmation
si, dans les huit jours el en tous cas avant [a fivraison il ne nous a pas fait connaitre par éurit ses observations
éventuelles, Les commandes remises & nos représentants ou employés ne deviennent définitives
qu'aprés acceplation de la Direction commerslale, L'enregistrement d'une cornmande spéciale donne lieu
a perceplion d'un acompte égal au liers dn montant de la commande. Une modilicalion de commande doit
faire lobjet d'un accord écnit de notre Soclété précisant les conséquences en terme de prix et de délais. Une
telle madificalion peut élre refusée, nolamment si la mise en fabricalion est lancée ou si la nouvelle
commande ne peul &tre honorée. Aucune cammande ne pourra éire annulée par le client en cours
dexéculion, En cas de défaul d'approvisionnement de la part des usines, acheteur professionnel peut
accepter la résiliation de la commande ot supporter fa suspension des liviaisons en cours sans qu'il puisse
prétendre & une quelconque indermnitéd.

Nous sommes libérén de l'obligalion de livraison en cas de force majeure ou d'événements lels que
mobilisation, gréve lolate ou partiefte, lock-owt, incendie, inondation, interruplion ou retard de fransport,
amenant au chomage total ou partiel pour nous-mémes ou nos foumisseuy
Nous nous réservans le drait de contrdler et limiter pour raisons ohjectives Pencours de nos comptes
cliests et par vole de conséquence de refuser d'enregistrer une convmande ou d’annuler une
commande en cours sauf réglement comptant et contrélable par avance de nos fownitures,
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rle. Le client est chargé dadministrer les caries CHAUSSON
ation de fa carte équivaut & une signature électronique.

La création d'une ©
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ARTICLE 4- PRIX ET FACTURATION
Sauf slipulalion conlralre, nos prix sont donnés sans engagement de durée el nos venles sont toujours failes
au cowrs du jour de la tivralson. Toutes madifications de taux ou de nalure des taxes fiscales sonl réperculées
sur les prix déja remis & nos clients el sur ceux des commandes en cours

3. Mous nous féservons le droll de

réviser nos prix, méme en cours d'exécution d'un marché si les tanifs el condilions de vente de nos
fournisseurs venatent 4 étre modifies, el notamment dans le cas de produits indexés sur une devise, toute

variation a la défaveur du Vendeur de 2% du cours de la devise par rapport a I'euro définie le jour de I'ofire,
poura élie répercutée le jour de la facluration. Sauf convention, formulée par éciit, nos prix s'entendent
toujours hors | et pour marchandises vendues el agrées départ usine ou dépar nos entrepols. Des frais
de factwalion (rallement et expédition) peuvent élie faclurés en sus des prix indiqués el gonl menlionnés
dans le récapitulatil de commande sous le fibellé « frais fixes ». Les factures peuvenl étre conleslées dans les
30 jowss & compler de leur date d'émission, au-deld elles sont considérées comme acceplées el ne peuvent
plus 8re contestées. En cas d'oplion a la e-facture, le client recopnait accepler fa démalérialisation fiscale des
factures. Ses factures, conformes & fa norme PDF/A, seronl accessibles sur le site internel de Chausson.fi
durant 5 ans. Un mall sera adressé a chaque nouvelle faclure. Pour chaque produil soumis & fa REP PMCB
Chausson répeicute le montant de F'éeo-contribution applicable dans les prix de venie facturés 2 ses clienis
L& moniant de 'écocontribution est exclu de I'assielle de calcul des éventuels rabais, remises el ristounes. Le
numéro  denregistiement (IDUY de  Chausson est le n"FR2182256_04KOXS pour la filiére PMCB;
FR218225_14TEKF pour la filigre ABJ; FR218225_07HSDF pour ta flisre PCHIM el FR234127_01GBUY
pour les Emballages Ménagers. En contrepaitie, fe client pourra déposer certains types de déchels tiés dans
{es ac a8 Goulp n ayant pris au préalable connaissance des CGU :

httos Ahatimentbvaldelia, orafep-conteniuploads/2023/04/CGY_Service point reprise-Vald

elia.pdf

ARTICLE 8- DELAIS DE LIVRAISOR

Pour Facheteur professionnel, les délais de liviaison ef les délais de ranspor sonl donnés a litre indicalif et
saul waprévit. Saul convenlion formelle contraire, ifs ne conslituent aucun engagemeni de nolre part, Tout
yetand dans 13 liveaison ne pounra constituer une cause de résiliation de la commande, ni ouvrir dioit a des

dommagas el intéréls, retenue, compensation, pénalité au profil de I'acheteur prr)fe%%xunr\u\

ARTICLE 6- TRANSPORTS ~ CAMIONNAGES

Les marchandises méme expédides franco par le vendeur voyagent toujours aux risqiies el périls de
Facheteur. Les marchandises transporlées dans nos camions sont achaming normalerment jusqu'ay lien
désigng par Fachaienr. Si celui-ci demande une liveaison a tintérieur d'un chanlier et de fagon plus générale
sur une vole non carrossable ou non ouverte au tealic public, le conducteur du véhicule pourra s’y refuser s'il
eslime que le terrain n'est pas praticable. i nole conducteur acceptail malgré lout, nous déclinerions toule
ponsabilité de dommages causés par notre véhicule, ou par les véhizules de nos transporeurs a l'entrée et
4 lintésieur du chantier, le Client lant responsable de la direction des manceuvies lani en ce qui concerne les
dégats que les préjudices pouvant &lre causés d anbrui.
Le déchargement des marchand est tovjours & la charge du dlient, ménie en cas de liviaison slipulée
franco chantier. Le déchargement de nos camions doit élre effectud en bonne el due forme et dans les plus
couris délais. Les lernps d'altenle qui excéderaient une durée raisonnable pourront élre mis 4 fa charge de
Facheleur. SHe déchargement e fail par les grues de manulention (ixées sur nos camions les frais de celle
opération sont toujours {acturés en sus du fransporl méme dans le cas de fiviaison « franco ».

ATCLE 7- TION ET RETRAIT DES MARCHANDISES

Les marchand sonl réputées réoeptionnies el agiéées au depart de nos enlrepdls. A leur amivée au lieu
da destination, le Client, ou son représeniant, doit reconnaitre leur état avant de procéder au déchargemsnt
sous za responsabilité. Ausune réclamation quzmhh\we ne sera admise en cas d'absence du client & la
liveaison. IF est seul qualifié pour faire des réserves auprés du ransporteur en se conformant aux dispositions
des arlicles L 133-3 et L 133-4 du code de commerce, une copie de la lslire RAR devant étre envoyée a la
g eplion sans réserve des produils commanc par le Clienl couvee lout vice apparent elfou
imanquant. En cas de catence de lachsleur & prendre livraison des marchandises commandéis, il nous sera
loisible soil de poursuivee Fexdoution du contral en jusiice, soil de conserver purement el s implnuwm les
versés par aur afin de nous dédommager du préjuc subi a litre de clause pénale.
sont ises & disposition du client pour enlévement durant 6 mois. L'enireposage se fail 8 ses
tisques el périls, fe tansfert des risques s'élant opéré dés la mise a disposition, A Fexpiralion du déla
dentévernent, le L antorise expr ment la soclélé a4 en disposer sans quil puisse prélendre a une
quelconqgue indeinnité. Dans le cadre d'une vente inlernationale, les expédilions sont réglées par les
incoterms en viguewr publidgs par ta Chambre de Commerce Inluumhonulp de Paris

URS

marchardises dont la proprété a éie ansfigrée & facheteur comme prévu a laricle 8 ne seront pas
yeprises, saul accord contraire de la zociélé, Les frais de relour ne seront & la charge de fa Sociaté qu'en cas
de vies apparent ou de manguants, Seul le transporteur choisi par nolre Sociéé esl habilite 4 effectusr fe
relow des produits concernés, Les rendus de marchandises non imputables 3 la société el acoeptés subiront

an lous las cas une nmyumho.\ égate a 15% de la valeur de facturation,

9- GARANTIES BT RECLAMATIONS
des dispositions de l'ariicle 6 ci-dessus
de litige, 1as réclamations dolvent nous élie adr 5 par écrit dans les huit jours qui suivent ia
déliviance de la marchandise et avant loute mise en cepuvie. Elles doivent mentionner les numéros de
commandes el bons de lvraison el une justificalion du Clienl quant & 1a réalité des vic ou manquanls
constatés. En cas de vice apparenl ou de manguani effeclivement constaté par nolre Sociéle ou son
mandataire, le Client ne pourra demander que le remplacement des adicles non conforrses ebou le
complément & apporler pour combler les manquanis aux frais de celle-ci, sans que ce dernier puisse
prétendre 3 une quelcongue indemnité ou & la résolulion de fa commande. La réclamation ne suspend pas le
paiement par fe Client des marchandises concemnéns. Ceci est valable sous réserve d'une uliisation des
maitériaux conformément aux instructions du fabricant el plus généralement sux régles de Vart, Dans e cas
contralre, fe Vendeur décline toute responsabifite.
PARTICULARITE : les bois bruts ou rabotés sont vendus sans garantie de siccilé et peuvent se fendre ou se
veiller. Les bois doiven! éire posés suivant le DTU en vigueur indications menlionnées dans les
Aot de montage el de mise en czuvre. Méme par avlc h.menu nis sont effeciués conlre les
insectes xylophages el les champianons lignivores mais non um\re les champignons de décoloration. Aprés
injection les bois sonl humides. | fent doit prévolr le séchage comple!, notamment pour la mise en Guvie
ies finitions et des collages, le traiternents n'onf que des effels préventifs. Lots de la mise en cuvre de bois
65, il est indispensable de procéder sur loutes surfaces qui ont subl un usinage, & un traitement
complémeniaire par badigeonnage soigné & I'aide d'un produil de préservalion de bois adaplé, fongicide et
insecticide. Aucun usinage ne peul étre effeclué aprés raiterment de risque. Aucune réclamation qualitative ne
pourra &ire acceplée sur les produils vendus en 2éme choix, Jéme chaix, choix spéciaux, choix déclassés en
solds, etlols spéciaus
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S GENERALES DE VENTE

En toul élal de cause, la responsabilité du Vendeur sela limitée au moniant de la Commande,  l'exclusion
de loute autre indemnisalion de quelque nature qu'elle soit et nolamment & 'exclusion de Findemnisalion
de toul préjudice immatére! qui serail fa conséquence, directe ou indirecte, du défaut des produits. Le
Vendeur reste toutefois tenu de la garantie légale de conformilé des adicles L.217-4 et suivants du code de
la consommation et de celle relative aux défauls de la chose vendue, dans les condilions prévues aux
arficles 1641 & 1648 et 2232 du code civil,

Dans le cadre de 1a garantie 12gate de conformité, le consommaleur
-bénélicie d'un délai de deux ans & compter de fa déliviance du bien pour agi
-peut chelsic entre la réparation ou le remplacernent du bien, sous réserve (Io conditions de cott prévues
par larticle L. 217-9 du code de la consommalion ;

-est dispensé de rapporter fa preuve de fexistence du défaut de conformité du bien durant les 24 mois
suivant la déliviance du bien

La garanlie légale de conformilé s'applique indépendamment de la garantie commerciale évenlueliement
consentie. Le consommateur peut décider de melire en wuvie la garanlie contre les défauls cachés de la
chose vendue au sens de larticle 1841 du code civil et, dans cetle hypothése, il peul choisir enlie la
résolulion de la venie ou une réduction du prix de venle conformément & farlicle 1644 du code civil.

Le client consommateur qui n'aurait pas oblenu satisfaction auprés de notre service client, peul saisir
graluitement un Médialeur sur le sile internel: wwvw.sasmedialionsolution-conso.fr, ou par courrier {SAS
MEDIATION SOLUTION, 222 Chemin de Ja Bergerie, 01800 SAINT JEAM DE NIOST), ou encore par mail
(cortaci@sasmediationsalution-consafr).

ARTICLE 18- SURFACES ET DIV SIONS DES PRODUITS

Les carrelages sonl vendus a l'unité commerciale, Les prix au mélre carré sont foujours
indicalif en tenant compte des inidthodes el proposilions de pose précon pac le fabricant,
Les formats qui figurent dans fa dénomination d'un produll sont fes références utilisées par le fabricant qui
ne correspondent pas toujours avec ses dimensions précises. Des tolérances dimensionne sont
admises selon la norme NF EN 14411 Nov 2018 (P61-530), Les prix des carreaux collés, des {ormals
spéciaux ou des combinaisons, vendus au nétre carré comprennent lovjours la surface des joints
nécessaire  la pose préconisse pat le fabricant,

donnés a litre

ARTICLE 11- EMBALLAGE - PALETTISATION

Les paleties ou emballages spéciaux sont facturés et payables en méme temps que la marchandise.
fls seront repris par nos soins, aprés relour « franco » et en bon élal au lieu de départ el ce, dans un délai
maximum de trois mols ef avee un coefiicient de vétusté varlable systémaliquement a,)pliqué. Passé
ce délai, le négociant sera en droit de refuser de les reprendie, Les emballages reloumnés en mauvais état
ne sont pas repris et sont tenus s disposition du client pendant un délai d'un mois,

mqlomu\
n«mc domicile,

3
s de nos factures interviennent au comptant, sans es (ompto et sont portables &
auf stipttation contraire, Le défai de paiernent, plafnnne a 45 jours, est slipuld sur nos
factures. Le mode de computation consiste a ajouler le délai de paiement & la fin du mois d'é jon de la
facture, L'acceptalion de nos traites ne constitue ni novation, ni dérogation a la clause ci-dessus. Le refus
d'acceplation de nos trailes ou le défaul de paiement a son échéance, d’un effet ou d’'une facture, quel
que soit son mode de réglement rend immédiatement exigible Pintégralité de cette créance et d
ances antérieures et postérietres sans mise en demeure préalable. i enteaine la suspension ou la
Hation des marchds, liviaisons et commandes en cours et & venir.

Les inléréls de retard caleulés au laux appliqué par la BCE & son opéialion de refinancement la plus
récenle, majoré de dix points courenl & partir de la date de réglement indiquée sur la facture ou de
Fechéance d'un effet impayé et ce, méme en Pabsence de protét ou de mise en demeure, par exploil
d'huissier ou par lelire reconunandée. A titre de ¢lause pénale une Indnmnllp de 15% nous sera duo
sur les factures non réglées a Péchéance normale, Tout incident de et pourta étre signalg a nos
assurances orédit et nos instances professionnetles. Aucun escompte ne sera accordé en cas de réglement
anlicipé. Aussi, uniquement pour les clienls professionnels, une indemnilé forfaitaire pour frais de
recouvrement, d'un montant de 40 euros sera due, de plein droit et sans nofification préalable en cas de
retard de palermnent. Siles frais de recouvrement sonl supérieurs a ce monlant forfaitaire, une indemnisation
complémenlaire sera due, sur présentation des juslifical

RTIGLE 13- CLAUSE DE R VE DE PROPRIETE
Le vendeur conserve la propriélé des biens vendus jusqu'au paiement effectii de lintégralité du prix en
principal et accessoires. Ne conslitue pas paiement au sens de celle clause la remise d'un titre créant une
obligation de payer (Iraite ou aulre). Le defaut de paiement de f'une quelconque des échéances pouria
entrainer la revendication des biens. Ceas disposilions ne font pas obstacle, & compler de la liviaison/mise &
disposilion, au transfert & l'acheteur des dsques de perfe ou de détéroralion ¢ biens ainsi que des
dommages qu'ils pourraient occasionner.

ARTICLE 14 — VENTE A
PROFESSIONNEL ¢

Le Consommaleur non professionnel dispose, conformément aux disposilions de Farticte L 221-18 do Code
de la Consoramalion, d'un délai de rétractation de quatorze jours ouvrables & compler de fa réception des
produils pour dénoncer le contrat, Les produils devront élre relournés au Vendeur a in d'échange ou de
remboursement, & condition que les produils scient retournés dans feur embaliage d'origine el en parfait
élat. Les aricles endommagés, salis ou incormplets ne sont pas reprs. Le Consommaleur informa le
Vendeur de 'exerclce de son droll de rétractation en lui adressant, avant 'expiralion du délai de quatorze
jours, formulaire type de rétiactation a télécharger sur noire sile internet. 8'il exerce son droil de

A DISTANGE : DROIT DE RETRACTATION DU CONSOMMATEUR HON

rélractation dans le délai susvise, le remboursement de la folalité des sormmes versées, y compris fes Irais
de fivraison, s'effectuera dans les quatorze jours suivant informalion du vendeur de la décision du
Consommateur de se réleacter, Les frals de retour sont @ fa charge exclusive du Consommateur, L

retours deviont
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de la faciure d'achalt et se feront aupiés de I'agence
5 les marchandises dire celle indiguée sur e bon

ARTIGLE 15- CADRE VERY :

En cas d'adhésion & CADRE VERT, lachelewr reconnail expressément que e versemeni de
laccompagnement financier par notre Sociélé sera subordonné & l'entier reglement des faclures échues et
quainsi toul retard de palement entrainera la suspension immédiale du réglement el ce jusqu'a P'entier
paiement. A défaul de régularisation sous 30 jours, le Professionnel autorise expressément la Sociélé a
opérer compensation enlre les sommes dues par la Socl au Professionnel el les sommes dont le
Professionnel est redevable envers la Soclété, el ce quelle que soil la cause de ces créances.

ARTICLE 16- PROPRIETE IMTELLEGTUELLE ET INDUSTRIELLE
En cas de réalisalion el de vente de Produils sur les spécifications

de réaliser la recherche d'antérionité du disposilif spécifié et décharge de foule response
notre Socislé, |l prendra & sa charge tous dommages-inléréls prononcés contre fa Socl
acte de conliefacon ou de concurrence déloyale résullant de ses
supportés par notre Société pour assurer sa défense.

de I'Achelewr, ce demier s obligation
hilité sur ce point
51¢ A raison d'un

pécifications, y compris les frals

ARTIGLE 17 fMARQUAG
Le dioit européen i 3
du Fabricant peuvent élie apposés a condilion gue fe conlral conclu entre ces Parties élablic
responsabilités respectives. Lesdits produils doivent porler un signe distinclif convenu entre tes Pariies afin
d'assurer leur tragabilite.

18- LOLAPPLICABL N

issent que Fapplication de fa Convenlion de Vienne sur la vente intemnationale de
marchandises est expressément écartée. Les présentes conditions générales sonl rédigées en langue
frangaise, seul le texte frangais fera foi en cas de lilige
Toutes ntestalions faites par Tachelewr professionnel, qui pourralent survenir & loccasion de
ntesprétation ou de l'exéoulion des présentes conventions, seront du ressorl des tribunaux de notre sigge
ocial qui ont compétence exclusive qus ve soient les modalilés de palement acceplées, méme en
d'appel en garanlie ou de pluralité de défendeurs et ce nonobstant loultes clauses conlraires.

ARTICLE 19 NULLITE PARTIELLE
La nullité de Vune des stipulations d enles conditions générales nenlrainera en aucun cas

Fannulation de celle-ct dans son ensemble.

ARTICLE 20 -PROTECTION DES DONN SOMNELLES

Conformément a la réglementation en vigueur, vous disposez d'un droit d'accés, de reclificalion, de
portabilité, d'opposition et de suppression sur les données personnelles vous concernant, Pour exercer ce
droll, adressez-vous par courder & CHAUSSON MATERIAUX - Service Clients - 80 rue de Fenouillet -
31140 ST-ALBAN ou par nall d sonfr. Nolie politique de conflidentialité est consultable sl
site & fa rubrque « donndes personnelles »

ur notre
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