AN SAS BALDES JEAN-LUC TRIGUEDINA

- Les Poujols
FAMI LLE BALDES 46 700 VIRE-SUR-LOT
vignerons depuis 1830 ——— gﬁ;ﬁi - 0033 (0)5 65 21 30 81 - Fax : 05 65 21 39 28 - Email : contact@jlbaldes.com

N® Accises : FRO95547E3005 - SIRET : 37887651000025 - |dentifiant TVA : FR32378876510

HOTEL DE L'EUROPE
8 AV. LOUIS MAZET
46500 GRAMAT

0565331555
hotelleurope46@orange.fr

FACTURE n° 24111888 du 03/09/2024 N° Cde : 5200 Réf cde client : Mail du 30/08

- . Prix tarif ... Alcool
Désignation uantité Total HT
9 HT Q pur

VIN DE LUNE BLANC SEC NM IGP- 75CL TRAD 4,60 18 13,5% 82,80
Bouteille 0.75 L

FRENCH MALBEC 2021 - 75CL 6,50 18 14% 117,00
Bouteille 0.75 L

STOP GOUTTE 6 Offert

Poids net : 27 Kg Poids brut : 47.88 Kg NB Bouteilles : 36 NB articles : 42 NB colis : 6

Modalités de reglement : (1) TVA20% : 199.80€ HT  39.96€ TVA HT: 199,80 €
A ECHEANCE 03/10/2024 par VIREMENT
TV.A: 39,96 €

Total TTC :

Date expédition : 05/09/2024 Date livraison : 04/09/2024

IBAN : FR76 1120 6000 8110 6027 6200 044
BIC : AGRIFRPP812

Nous vous informons que votre facture a été envoyée par e-mail uniquement.

Afin de faciliter la gestion de vos documents, nous avons opté pour ce format électronique, qui est a
la fois rapide, pratique et respectueux de I'environnement.

Le vendeur se réserve la propriété des marchandises désignées sur ce document jusqu'au paiement intégral de leur prix en principal et intéréts (loi

80335 du 12/05/1980). Toute somme non payée a la date de reglement figurant sur la facture donnera lieu a des pénalités (1.5% par mois de retard
date d'échéance - loi 92-1442) + un montant forfaitaire de 40€ fixé par décret n° 2012-1115 du 02/12/2012 sera appliqué.
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FAMILLE BALDES

vignerous depuis 1830 —

Conditions Générales de Vente

Il est exposé que
Ces Conditions Générales de Vente s'appliquent & toutes les commandes passées directement auprés de la SAS
BALDES JEAN LUC TRIGUEDINA, sur place, par téléphone ou email, facturables et livrables en France.

Le Client reconnait avoir pris connaissance des présentes Conditions Générales de Vente et en accepter les
termes

Pour 'export. les Conditions Générales de Vente sont régies sous les Incoterms 2022,

Il @ été en conséquence convenu et arrété ce qui suit

Définitions

Four la banne compréhensian des présentes. les Parties canviennent des défin
« Vendeur » : désigne 5AS5 BALDES JEAN LIUC TRIGUEDINA souhaitant offrir & la vente ses vins.

Identification du Viendeur : N* SIRET : 378 876 510 00025 : identifiont unique ADEME : FR200646_O1ZIZT,

« Acheteur » : désigne une personne physique majeurs agissant en tant que consommateur. oyant passé commands par
téléphone ou email pour acquérir des Produits (voir ci-aprés définition de “Praduit”). au une personne morale agissant en
tant que professionnel (restaurateurs. revendeurs } ayant passé commande en direct ou par 'intermédiaire d'un ogent

« Produit » : désigne le produit vinicole du Vigneron mis en vente sous la forme d'une boutallle de vin. Plusieurs bouteilles de
vins serant désignées par « les Produits »

« Fiche Produit » : designe la présentation des carac
wvente par un Vendeur,

Article 1. Objet = Champ d’application — Adhésion
En passant commande. les Acheteurs acceptent les CGV ainsi que les mises a jour réguliéres par le domaine. Les CGV
s'appliquent @ toutes les ventes de Produits realisées en direct auprés du Vendeur par teléphane ouemail et ont vocation 4
régir les relations entre le vendeur &t les Acheteurs Les CGV &tant susceptibles de madifications @ tout moment, calles
applicables sont celles en vigueur au jour de la passation de ko commande par I'Acheteur.
Article 2. Fiche Produits

Les Produits sant présentés par le biais d'une Fiche Technigue et d'un catalgue des tarif:
I'Acheteur &n mesure de connaitre keurs caracténstiques essentielles et leur Prix.

Les renseignements relatifs aux offres ant &t& communiqués par le Vendeur. ce dernier étant seul respansable du contenu
du descriptif fourni. de son exhaustivité st de la conformité du Produit proposé au descriptif
Les phatos et visuels des Praduits sant communiqueés a titre illustratif et ne sant pas contractuels.

Article 3. Conclusion du contrat

3.1 Processus de commande

a. Les Acheteurs psuvent commander las Praduits proposés par le Vendeur jusqu'a épuisement des stacks disponibles des
Praduits

b. Pour les acheteurs Cansornmateurs : Un courrier } de confirmation de lo commande est alors
adressé a ['Acheteur (ce courrier mentionne I'ensemble des informations requises par l'article L 12119 du Code de la
corsommation).

c. Pour les achsteurs Professionnels @ Une confirmation de commande sous forme de proforma peut &tre envayée &
I'acheteur par voie postale au électranique sur demande explicite de ce dernier. Sans demande de 'acheteur. et dans le
cadre d'une relation cormmerciak durable (sait plus d'une commande). la commande est considérée définitive sans envai
de proforma. Les commandes passées par I'intermédiaire d'un agent sont de fait considéréas comme oéfinitives.

Toutefois. pour les acheteurs consormmateurs comme pour les professionnels. le contrat de vente est soumis a la condition
résalutoire que le Produit sait disponible (cf. article 3.2 ci-apres ).

3.2 Disponibilité du/des Produit(s) — Conditicn résolutoire

Au cas atun méme Praduit fait I'objet d'une commande par plusieurs Achsteurs a la fois et ce Produit n'est plus disparnible
en quantité suffisante pour satisfaire I'ensemble des cammandes. celui-ci sera vendu suivant 'ardre chronaologique des
commandss passées par les Acheteurs selon ls princips « Pramier arrivé. premier servi » La commande sera alors infirmés
pour les autres Achetsurs. || pourra leur &tre propoasé une substitution de (ou des) produits concernés et une nouvells
profarma sera établie

Encas d'indispanibilité du/des Produits(s) aprés passation de la commande de I'Acheteur ou faute de réponse du Vendeur
sur la disponibilité du/des Produitsis) dans un délai de quarante-huit (48} heures auvrables, Acheteur en sera averti par
caurrier électranigus—envoyé par le Vendsur. L'Achsteur se verra alors proposer un Produit similaire ou pourra annuler sa
commande. Toutefais. seul le contrat partant sur la vente du/des Produit(s) non disponible(s) est visé par cette résolution.
Il est rappelé que saul le Vendeur a la maitrise de la disponibilité du Produit. Le contrat de vente est réputé conclu & ce
moment-a

Article 4. Prix et modalités de paiement

41. Prix de Vente

a. Pour les achefeurs consommateurs : Le Prix estindiqué en euros, toutes taxes comprises. hors frais de livraison.

b. Paur les acheteurs professionnels : Le Prix est indiqué en euras. Hors taxes. hors frais de livraison. Le volume minimum de
commande pour la livraison est indiqué  'acheteur professionnel sur le catalogue des tarifs.

Les frais de livraison s'll y en a sont communiqués & 'Acheteur avant validation de la commande par I'Acheteur

42. Modalités de poiement

a. Pour les acheteurs consammateurs : Le paiement du Prix du/des Produits
commande

Le paiement du Prix est réalisé par carte bancaire sur systéme sécurisé en ligne. par chéque ou virsment bancaire,

En cas de non-réception du paiement par le vendeur sous quinze jours (15 jours) a compter de la date de commande. et si
la date de livraison demandés est & mains de 30 jours de la date du jour. le contrat de vente est automatiquement résalu
(cf article 3 1b) Chacune des parties est donc libsrae da ses abligations. Ls Vendaur contactara néanmains I'Achateur pour
I'en informear

L'Acheteur renseignera par conséquent des donnéss exactes. complétes et non frauduleusas lors du paiement de la
cammande. L'Acheteur déclare et garantit qu'il est pleinement capable et autarisé a utiliser le mayen de paiement &t qu'i
dispose des fonds suffisants, sur le compte bancaire rattaché au moyen de paiement utilisé, pour le paiement de sa
commands

b. Pour les achsteurs professionnels : Pour une premieére commande, le paiement du Prix des Produits s'effectue a la
commande. Dans le cadre d'une relation commerciale a long terme (@ partir de la deuxiéme cormmands). le Paiement du
Prix du/des Produits et des frois de livraison s'effectue a échéonce de facture. soit & 30 jours fin de mais par rapport 4 la
date d'expédition des produits.

Le paiement du Prix est réalisé par carte bancaire sur systéme sécurisé en ligne. par chéque. virement bancaire ou traite
directe

En cas de nan-réception du paiement a échéance, une lettre de relance de paiement sera adressée a l'acheteur. En cas de
nan-réception du paiement un mois aprés I'achéance initiale et I'envoi de la premigre |sttre de relonce. une seconde letire
de relance sera adressés a l'achsteur. En cas de non-réception du paiement un mois aprés cette seconde relance. un
courrier recomnmandé de mise en demeure sera adressé 4 |'acheteur.

Tout montant TTC non réglé & '4chéance dannera lisu au paiement par l'acheteur de pénalités fixdes 4 trais fais le taux
dintérét légal. Ces pénalités sont exigibles de plein droit et serant d'office portées au débit du compte de lacheteur En cas
de retard de paiement. lacheteur devra une indemnite forfaitaire pour frais de recouwrerment. d'un montant de 40 euras.
de plein drait et sans natification préalable. Le Vendeur pourra dermander & l'acheteur une indemnisation complémentaire
siles frais de recouvrement effectivement engagés dépassaient ce mantant. sur présentation des justificatifs

Article 5. Réserve de propriété

En application de la lai n* 67563 du 13 juillet 1967 madifiée et complétée par la lai n® 80335 du 12 mai 1980, articles 59-65-
66, les Produits restent la propriété exclusive duvendeur jusqu'a paiement intégral du Prix. en principal et en intéréts, méme
dans |e cas ol les Produits ont déja été revendus,

Article 6. Expédition et livraison

6. La livrasan dels) Produit(s) est ce jour dispanible en France métropalitaine. Pour les acheteurs corsommateurs, sur
&tude de la demande. la livraison peut &ire dispanible en Belgique

62. Les frais de livraison sont facturés a I'Acheteur au tarif en vigueur lors de la passation de la commande.

6.3.a. Pour les acheteurs consormmateurs : Dés que ke paisment selon les modalités définies. est crédité sur le compte du
Vendeur et que le Vendeur a validé la disponibilité du/des Praduifs. ot les a emballés. le(s) Produit(s} sont remis au
Transporteur sous quarante-huit (48) heures. Le Vendeur utisera un conditionnement adapté a la livraison de son Praduit
b. Paur les achateurs professionnels : L'sxpdition des Praduits correctemnent conditionnés par le transporisur chaisi par le
Vendeur s'effectus sous quarante-huit (48) heures aprés la passatian ou la validation de la commande par I"Acheteur ou a
la date demand
Le Vendeur s'assurera que les inform:
rapide de sa commande a ['Acheteur
&4, Les délais de livraisons sont donnés a titre indicatif et ne sont pas contractuek. la date de livraison dépendant de la
dispornibilité de I'Acheteur pour réceptionner sa commande auprés du Transporteur

Les délais indiqués correspondent aux délais de traiternent. ge préparation st d'expédition des commandes. ainsi qu’au
délai de livraison du Prestataire de Transpart. lls courent dés la validation de lacommande

6.5. Les Produits sont livrés a l'adresse de livraisan indiquée par IAcheteur lors de la commande. Si 'acheteur n'ast pas
dispanible lors de la présentation de la commande par le transporteur. celui-ci demandera les consignes a suivre au
Vendeur. Sans infarmation complémentaire de la part de I'Achsteur, le transporteur retournera la commande au Vendeur
quinze jours aprés ['expédition

En cas d'adresse de livraisan incompléte ou erronés ou de nan r
s) commandé(s). tous frais suppkémentaires engendrés par ce manquement au catte erreur serol
par I"Acheteur. La réexpadition de la commande n'interviendra qu'aprés que I'Acheteur se sait acqui
réexpéd
&.6. Les Produits voyagent aux frais

jans suivantes

sristiques essentielles et notamment le prix d'un Produit offert a la

s avec un descriptif mettant

des frais de livraisan s'effectue lors de la

le—ci est ultérieure a la date de commande
ns cammuniquées au Transparteur sant

< si

rrectes et permettent une livraison

ait du colk. obligeant le Transparteur & retourner la(s)
supportés en
des fraisde

taux risques du Vendsur,

Les Produits sont livrés sebon les :ermes et conditions générales de livraison du Transparteur. En aucun cas un incident
survenu lars du transport ne saurait &tre imputable au Vendeur Le Vendeur s'assurera du remboursement de 'Achsteur
selan les circonstances

&7. La verification de "état du colis et des Produits est effective dés lors que le bon de livraison du Transporteur a été signe
par I'hchateur

Taute détérioration. non-conformité ou manque a la livraison devra &tre notifise par 'Achsteur au Transporteur sous forme
d'un &crit détaillé et daté accompagné de la signature de ["Acheteur sur le bon de livraison ou bon de transport

Si I'Achetaur refuse le calis pour cause d'anomalie ou de non-conformité, celui-ci doit le notifier sur la lettre de transport du
Transporteur

6.8. Pour les acheteurs consommateurs : Dans le cadre d'un achat effectué auprés d'un Vendeur. lors d’un dommage.
I'"Acheteur dispase d'un délai de quatarze (14) jours aprés la livraison pour émettre des réserves & I'Expaditeur et au
Destinataire, par la législation francaise, et dédouane le Transporteur de toute responsabiliteé au-dela de cette date
(conformement a l'article 31 de la Convention de Montréal).

Article 7. Droit de rétractation

Cet article concerne umquement les Acheteurs Consommateurs

7. Canformernent aux dispositions légales en viguevr. dans le cadre d'un achat effect ue a distance qupres d'un Vendeur.
I'Acheteur dispose d 'un délai de quat orze (14} jours a compt ter dela réception du/des Produit(s) commame(SJ pour exercer.
auprés dudit Vendeur son droit de rétractation. sans avoir a justifier de motis ni d payer de penalite
L'Acheteur axercs sondroit de rétractation directament auprés du vendeur par I'envei d'un caurrier ou &'uns-mail indiqua
las références du/des Produit(s) pour | lel(s}quel(s) il exerce son droit de rétractation

72.En cas d'exercice du droit de réfractation dans le delai précité, seul le Prix du ou des Produits achet a(s)
le(sJquells) le drai
la charge de 'Acheteur

En cas dedemande de rembaursement par I'Acheteur. le Viendeur créditera le compte bancaire de 'acheteur dans un délai
maximal de trente (30) jours suivant la date a laquelle le droit de rétractation a ét% exerce

7.3. La commande devra éire retournée en parfait £tat au Vendeur. dans son emballage d'origine ou dans un emballage
adéquat et dans un &tat propre 4 la re<ommercialisation du/des Praduit(s) (bouteilles non auvertes. bouchans et &tiqu
non abimés. stc. ). accompagnée de la facture puis sxpedies dans des conditions similaires a celles de son envoi
L"Acheteur dispose de cing (5) jours a partir du moment o il aura indiqué sa rétractation pour renvoyer le(s) calis. Les frais
I'Acheteur qui retourne un/des Produit(s] de conserver la preuve de
n d'un récépissé d'envol en
fourné

t pour
teur sera remboursé por Le vendeur. Les frais de retaur restant o

t de retractation est exerce par ["Ach:

de retour sont a la charge de '"Acheteur. [lappartient a
la réexpédition des Produits par ses soims. C preuve se fera sait par la présen
recammandé, sait par la présentation d'un document remis par un Transparteur a qui l'acheminement du Produit r

Article 8. Réclamations

8.1. De maniére génerale, Le vendeur sengage adelivrer un service de qualité aux Acheteurs

Ace Acheteur a la possibilite de signaler par envai d 'un courrier ou =-mail au Vendeur a ladresss |no\que=o:|n=
I'article Définitions dans un délai de sept (7) jours Cl compter de la re\_ep ian de toute commande. toute reclamation
concernant les Praduits commandss, suivant les critéres suivarts

. Produit non recy : le Produit n'a pas ete receptionne par 'Achsteur,
. Praduit non confarme : le Praduit recu ne correspand pas au Produit commande.
. Produit endommage : le Praduit recu est abime ou casse.

8.2. En cas da réclamation d'un Acheteur concernant un Produtt. Le Vendeur devra alors mettre en place tous les mayens a
sa dispasition pour gérer les incidents cités ci-dassus. Les litiges sont donc réglés entre 'Achetaur et le Vendsur qui feront
leurs meilleurs effarts pour résoudre les litiges a 'amiable.

8.3. L'Acheteur aura la charge d'organiser le renvoi des Produits a destination du Vendeur. Le Vendeur prendra en charge
ces frais dans le cas ol sa responsabilité est engagse.

Avrticle 9. Données personnelles et RGPD

Au mament de la passation de sa cammande, 'Acheteur accepte de danner les infarmations et données personnelles
requises [ci-aprés définies les « Données ») et atteste de la véracité de ces derniéres.

Les Données communiguées par I'Acheteur dans le cadre d'une commande (paur les acheteurs consommateurs : nom.
prénom. date de naissance. adresse postale. téképhone. email. etc.: pour les acheteurs professionnels : raisan ;fxlq\e
numéra SIRET. adresse de facturation. adresse de livraison. tékphone. emall. nom &t prénom de la personne contoct) sont
faire

destinges au Vendeur et sant utilisées paur le traitement et le suivi des commandes la relation client ainsi que paur s
auxabligations légales et réglementaires

Le Yendeur assurera la sécurité des Dannées des Acheteurs quil conserve dans un fichier infarmatisé pour les besains de la
réalisation et du suivi des commandes airsi que la relation commerciale et les opérations de communication qui en
découlent. Les Données recueilliss sont transmises aux seuls destinatairas suivants @ personnel de la SAS BALDES JEAN-LUC
TRIGUEDINA &t sociétés de transport. L'Acheteur dispose d'un droit d'accés. de modification, de suppression et de
rectification  rela a ses  donnéss  personnelles  en odressont un e-mail ou  bien  par  courrier
Paur exercer ces droits ou pour toute question sur le tratemant de vos donnges dans ca dispositif vous pouvez cantacter la
service chargé de l'exercice de ces droits : SAS BALDES JEAN LUC TRIGUEDINA, Les Poujals 46700 VIRE-SUR-LOT, 05 65 21
30 81, contact@]lbaldes.com

Siwvous estimez, aprés nous avair contactés. que vos draifs « Informatique et Libertés » ne sant pas respactés, vous pauver
adresser une réclamation a la CNIL
Article 10. Relation avec les Acheteurs
Paur taute infarmation ou question sur le suivi de vos commandes, vaus pouvez joindre le vendeur

contact@jlbaldes com
Article 11. Garanties
Conformément aux dispasitions légales en vigueur relatives & la conformité du bien ou aux vices cachés, les Produts
défectuaux oune carrespondant pos 4 la commands seront rembaursés
L' Achateur dispose d'un délaide sept (7) jours pour informer le Verdeur d'un défaut visible sur un au plusieurs Produits. et
d'un délai de trente (30) jours pour infarmer le Vendeur d'un défaut non-visible. Dans le cas d'un défaut visible. I'Acheteur
paurra transmettre au Vendeur une photo du/des Produits concernés. Dans le cas d'un défout nan visible, le Vendeur pourra
demander a l'Acheteur de metire a disposition du Vendeur le/les Produits concernés pour analyse.
Article 12. Vente de boissons alcooliques — Mineurs — Capacité juridique
Confarmement a 'Article L. 3342-1 du Cade de la santé publique. la vente de boissons alcacliques & des mineurs est interdite
Tous les produits sont danc réservés aux majeurs de dix-huit (18} ans révolus, ayant la capacité juridique.
En passant commands, "Acheteur déclare et garantit &tre majeur et avoir la capacité juridique pleine et entiérs de conclure
un cantrat de vente avec le Damaine
|l est en outrs rappelé que 'abus d'alcool est dangereux pour la sant
Paour des infarmations adaptées a la santé de chaque internaute, Le vendeur leur conseille de s'arienter vers leur médecin

ue |'alcoal est 4 consommer avec modération

traitant

Article 13. Dispositions g&nérales

13.1. Les registres informatisés. conservés dans les systemes informatiques du vendeur. dans des conditions roisonnables de
securité, seront considérés comme des preuves des communications, des commandes et des paiements intervenus en
application des CGY,

13.2. Suppression de compte client

L"Acheteur pourra a taut moment demander & supprimer ses dannées personnelles par simple envai d'un e-mail avec
accusé de réception ou courrier recommandé. Le vendeur et 'acheteur aurontalors quinze (15} jours ouvrables pour henorer
leurs engogements respectifs. notamment pour le vendeur honorer ses commandes avec la méme attention qu'cuparavant
ot paur I"Achateur rester redavable de taut montant di. Le Domaine s'engage a supprimer le compte client ainsi qua toutes
les informations et données s'y rattachant

13.3. Nullite d’une clause

Taute clause des CGY quiviendrait a &tre déclarée nulle en application d'une loi, d'un réglement au d'une décision définitive
d'une juridiction compétente sera privée d'effet. mais sa nullité ne saurait porter atteinte aux autres stipulations ni affecter
la validite des CGY. Autant que possible, dans le cas ol une clause/sous clause ou une partie de clause/sous clause peut
&tre séparés du reste de la clause afin de rendre la partie restante valable. la clause doit &tre interprétée en conséquence

t&

Dans le cas contraire. I'Achsteur accepte que la clause en question soit rectifige st interprétés de telle manigre gu'ells se
rapproche du sens original de la clause, conformément a la lai

134 Litiges et Droit applicable

Les CGV sant régies par le droit francais. Tout litige v afférent qui ne trouverait pas dans un premier temps de résolution &
I'amiable. sera saumis aux juridictions frangaises campétentes. Pour la SAS BALDES le tribunal compétent est le
commerce de Cahors

tribunal de

Les Peujols, 4




