¢ SAS BALDES JEAN-LUC TRIGUEDINA

= S 19 Impasse Triguedina
FA M| LLE BA LDES 46700 VIRE-SUR-LOT
vignerons depuis 1830 ———— Téléphone : 0033 (0)5 65 21 30 81 - Email : contact@jlbaldes.com

N° Accises : FRO95547E3005 - SIRET : 37887651000025 - Identifiant TVA : FR32378876510

HOTEL DE L EUROPE

8 AVENUE LOUIS MAZET
46500 GRAMAT

FRANCE

056533 1555/06 70 34 99 81
hotelleurope46@orange.fr

FACTURE n° 25115928 du 14/10/2025 N° Cde : 7086 Réf cde client : CMDE TEL

2] q Prix tarif ... Alcool
Désignation HT Quantité our Total HT
FRENCH MALBEC 2022 - 75CL 6,80 € 36 13,5% 244,80
Bouteille 0.75 L
Poids net : 27 Kg Poids brut : 47.88 Kg NB Bouteilles : 36 NB articles : 36 NB colis : 6
Modalités de rég|ement : (1) TVA20% : 244 .80€ HT 48.96€ TVA HT: 244 .80 €
A ECHEANCE 30/11/2025 par CHEQUE ’
TV.A: 48,96 €
Total TTC :
Montant total payé : 0,00 € RESTANT DU

Date expédition : 13/10/2025

Notre RIB :

Crédit Agricole Nord Midi-Pyrénées

IBAN : FR76 1120 6000 8110 6027 6200 044
BIC : AGRIFRPP812

Préparons-nous ensemble pour la facturation électronique a venir en septembre 2026 !

Le vendeur se réserve la propriété des marchandises désignées sur ce document jusqu'au paiement intégral de leur prix en principal et intéréts (loi
80335 du 12/05/1980). Toute somme non payée a la date de réglement figurant sur la facture donnera lieu a des pénalités (1.5% par mois de retard
date d'échéance - loi 92-1442) + un montant forfaitaire de 40€ fixé par décret n° 2012-1115 du 02/12/2012 sera appliqué.



FAMILLE BALDES Conditions Générales de Vente

vigrerons dopais 1830

Il est exposé que :
Ces Conditiors Générales de Vente s appliquent atoutes les commandes passées directernent auprés de la SAS BALDESJEAN LUC TRIGUEDINA.
sur place. par téléphone ou email, facturables et livrables en France

Le Client reconnatt avoir pris des présentes les de Vente et en accepter les termes.

Pour I'export, les Conditions Générales de Vente sont régies sous les Incaterms 2025

Il a 6ta en conséquence convenu et arrété ce qui suit :

Définitions

Pour la bonne compréhension des présentes, les Parties conviennent des définitions suivantes

«« Vendeur » : désigne SAS BALDES JEAN LUC TRIGUEDINA seuhaitant offrir @ ko vente ses vins.

Identification du Vendeur : N* SIRET : 378 874 510 00025 ; identifiant unique ADEME : FR200646_01ZI7T.

« Acheteur » : désigne une personne physique majeure ogissant en tant que cansammatsur. ayant possé commands par télsphone ou smail
pour acquérir des Produits (voir ci-aprés définition de “Produit”). eu une personne morale ogissant en tant que professionnel (restaurateurs.
revendeurs) ayant passé commande en direct ou par lintermédiaire d'un ogent

w Produit » :désigne le produit vinicale du Vigneren mis en vente sous lo forme d'une bouteille de vin. Plusieurs bouteiles de vins seront
désignées par « les Produits =

« Fiche Produit » : désigne la présentotion des caractéristigues essentielles et notamment le prix d'un Produit effert a la vente par un Vendaur.
Article 1. Objet - Champ d’application — Adhésion

En passant commande. les Acheteurs acceptent les CGV dinsi que les mises & jour réguliéres par le domaine. Les CGV
s‘appliquent & toutes les ventes de Prodiuits réalisées en direct auprés du Vendeur par téléphone ou email et ont vocation @ régir
les relations entre le vendeur et les Acheteurs. Les CGV &tant susceptibles de modifications a tout mement, celles applicables
sont celles en vigueur au jour de la passation de la commande par I'Acheteur.

Article 2. Fiche Produits

Les Produits sont présentés par le biais d’une Fiche Technique et d'un catalogue des tarifs avec un descriptif mettant |'"Acheteur
et leur Prix.

en mesure de connaitre leurs caractéristiq
Les renseignements relatifs aux offres ont &t& communiqués par le Vendeur, ce dernier étant seul responsable du contenu du
descriptif fourni, de son exhaustivité et de la conformité du Preduit prepesé au deseriptif

Les photes et visuels des Produits sont communigués a titre illustratif et ne sont pas contractuels.

Article 3. Conclusion du contrat

3.1 Processus de commande

a. Les Acheteurs peuvent commander les Produits proposés par le Vendeur jusqu'a épuisernent des stocks disponibles des
Produits

b. Pour les acheteurs Consormmateurs : Un courrier (postal ou &lectronique ) de confirmation de lo commande est alors adressé
a I'Acheteur (ce courrier mentionne I'ensemble des informations requises par I'article L. 121-19 du Code de la consommation)

c. Pour les acheteurs Professionnels : Une confirmation de commande sous forme de proforma peut tre envoyée & l'acheteur
par voie postale ou électronique sur demande explicite de ce dernier. Sans demande de I'acheteur, et dans le cadre d'une relation
commerciale durable (soit plus d'une commande), la commande est considérée définitive sans envol de proforma. Les
commandes passées par intermédiaire d’un agent sont de fait considérées comme définitives.

Toutefsis, pour les acheteurs consommateurs comme pour les professionnels, le contrat de vente est soumis & la condition
résolutoire que le Produit scit disponible (cf. article 3.2 ci-aprés).

3.2 Disponibilité du/des Produit(s) - Condition résolutoire

Au eas o0 un méme Produit fait I'objet d'une commande par plusieurs Acheteurs @ la fois et ce Produit nest plus disponible en

quantité suffisante pour satisfaire I'snsemble des commandes, celui-ci sera vendu suivant 'ordre chronologique des commandes.
passéss par les Acheteurs selon le principe « Premier arrivé, premier servi ». La cammande sera dlers infirmée pour les autres
Acheteurs. || pourra leur &tre proposé une substitution de (ou des) produits concernés et une nouvelle proforma sera établie,

En cas d'indisponibilité du/des Preduits(s) aprés passation de la commande de ['Acheteur ou faute de réponse du Vendeur sur la
disponibilité du/des Produits(s) dans un délai de quarante-huit (48) heures ouvrables, I'Acheteur en sera averti par courrier
électronique—envoyé par le Vendeur. L'Acheteur se verra alors preposer un Produit similaire ou peurra annuler sa commande.
Toutefais, seul le contrat portant sur la vente du/des Produit(s) nen disponible(s) est visé par celte résolution.

Il est rappelé que seul le Vendaur a la maitrise de la disponibilité du Produit. Le contrat de vente est réputé conclu & ee moment-
la.

Article 4. Prix et modalités de paiement

4.1. Prix de Vente

a. Pour les wateurs : Le Prix est indiqué

euros, toutes taxes comprises, hors frais de livraison,

b. Pour les acheteurs professionnels : Le Prix est indiqué en euros, Hors taxes, hors frais de livraison. Le velume minimum de
commande pour la livraison est indiqué 4 I'acheteur professionnel sur le catalogue des tarifs

Les frais de livraison sl y en a sont communiqués & "Acheteur avant validation de la commande par ['Acheteur.

4.2. Modalités de paiement

a. Pour les acheteurs consommateurs : Le paiement du Prix du/des Produits et des frais de livraison s'effectue lors de la
commande.

Le paiement du Prix est réalisé par carte bancaire sur systéme sécurisé en ligne. par chéque ou virement bancaire.

En cas de non-réception du paiement par le vendeur sous quinze jours (15 jours) dcompter de la date de commande, et si la date
de livraison dermandée est & moins de 30 jours de la date du jour, le contrat de vente est automatiquement résolu (cf. article
3.1.b). Chacune des parties est donc libérée de ses ebligations. Le Vendeur contactera néanmoins I"Acheteur pour I'en informer,
L*Acheteur renseignera par conséquent des données exactes, complétes et non frauduleuses lors du paiement de la commande.
L*Acheteur déclare et garantit qu’il est pleinement capable et autorisé a utiliser le moyen de paiement et quil dispose des fonds
suffisants, sur le cornpte bancaire rattaché& au moyen de paiement utilisé, pour le paiement de sa commande.

b.Pour les acheteurs professionnels : Pour une premiére commande; le paiement du Prix des Produits s’effectue 4 la commande.
Dans le cadre d'une relation commerciale & long terme (& partir de la deuxiéme commanda), le Paiernant du Prix du/des Produits
et des frais de livraison s effectue & &chéance de facture, soit & 30 jours fin de mois par rapport ala date d'expédition des produits
dans le cas général, ou & 60 jours au plus

Le paiement du Prix est réalisé par carte bancaire sur systéme sécurisé en ligne, par chéque, virement bancaire ou traite directe.
En cas de non-réception du paiement & échéance, une lettre de relance de paiement sera adressée a 'acheteur. En cas de non-
réception du paiement 10 (dix) jours aprés I'échéance Initiale et I'envoi de la premiére lettre de relance, une seconde lettre de
relance sera adressée a l'acheteur, En cas de non-réception du paiement 10 (dix) jours aprés cette seconde relance, un courrier
recommandé de mise en demeure serg adressé a |'acheteur.

Tout mentant TTC non réglé a l'échéance donnera lieu au paiement par l'acheteur de pénalités fixées a trois fois le taux d'interét
legal. Ces pénalités sont exigibles de plein droit et seront d'office portées au débit du compte de I'acheteur. En cas de retard de
paiement, 'acheteur devra une indemnité ferfaitaire pour frais de recouvrement. d'un montant de 40 euros, de pleindroit etsans
notification préalable. Le Vendeur pourra demander @ I'acheteur une indemnisation complémentaire si les frais de recouvrement
effectivement engagés dépassaient ce montant, sur présentation des justificatifs.

Article 5. Réserve de propriété

En application de |a loi n® 67563 du 13 julllet 1967 modifiée et complétée par la loi n® 80335 du 12 mwi 1980, articles 59-65-66, les.
Produits restent la propriété exclusive du vendeur jusqu’a paiement intégral du Prix, en principal et enintéréts, méme dans le cas
ot les Produits ont déja été revendus.

Article 6. Expédition et livraison

6.1 La livraison de(s } Produit(s) est ce jour disponible en France métropolitaine. Pour les acheteurs consommateurs, sur étude de
la demande, la livraison peut stre disponible en Belgique.

6.2. Les frais de livrdison sont facturés & I"Acheteur au tarif en vigueur lors de la passation de la cormmande.

6.3. a.Pour les acheteurs consommateurs : Dés que le palement selon les modalités définies, est erédité sur le compte duVendeur
et que le Vendeur a validé la disponibilité duw/des Produits, et les a emballés, le(s) Produit(s) sont remis au Transporteur sous
quarante-huit (48) heures. Le Vendeur utilisera un conditionnement adapté & la livraison de son Produit.

b. Pour les acheteurs professionnels : L'sxpadition des Produits correctement conditionnés par le transpaerteur choisi par le
Vendeur s'effsctue sous quardnte-hult (48) heures aprés la passation ou la validation de la commande par "Acheteur cu a la
date demandée si celle—ci et ultérieure @ la date de commande.

Le Vendeur s’essurera que les informations communiquées au Transporteur sant correctes et permettent une livraisan rapide de
sa commande d I'Achetsur.

6.4. Les délais de livraisons sont donnés @ titre indicatif et ne sont pas contractuels, la date de livraison dépendant de ko
dispeonibilité de "Acheteur pour récepticnner sa commande auprés du Transpaorteur,

Les délais indiqués correspondent aux délais de traiterment, de préparation et d'expédition des commandes, ainsi qu’au délai de
livraison du Prestataire de Transport. lls courent dés la validation de la commande

6.5. Les Produits sont livrés & l'adresse de livraison indiquée par I'Acheteur lors de la commande. Sil'acheteur n'est pas disponible
lors de la présentation de la commande par le transporteur, celui-c demandera les consignes a suivre au Vendeur. Sans
information complémentaire de la part de I'Acheteur, le transporteur retournera la commande au Vendeur quinze jours aprés
I'expédition.

En cos d'adresse de livraison incompléte ou erronée ou de non retrait du colis, cbligeant le Transporteur @ retourner le(s)
Preduit(s) commandé(s). tous frals supplémentaires engendrés par ce manguement ou cette erreur seront supportés en totalité
par I'Acheteur. La réexpédi dela commande ninterviendra qu'aprés que I"Acheteur se soit acquitté des frais de réexpédition
6.6 Les Produits voyagent ausx frais et aux risques du Vendeur

Les Produits sont livrés selen les termes et conditions générales de livraison du Transporteur. En aucun eas un incident survenu
lors du transport ne saurait tre imputable au Vendeur. Le Vendeur s'assurera du remboursement de "Acheteur selon les
circonstances

6.7. La vérification de I'état du colis et des Produits est effective dés lors que le bon de livraison du Transporteur a &té signé par
I’Acheteur.

Toute détérioration, nan-confermité ou manque ala livraison devra étre notifiée par "Acheteur au Transporteur sous forme d'un
&crit détaillé et daté accompagné de la signature de ["Acheteur sur le bon de livraison ou bon de transport

Si I'Acheteur refuse le colis pour cause d’anomalie ou de non-conformité, celui-ci doit le notifier sur la lettre de transport du
Transporteur.

6.8. Pour les acheteurs consommateurs : Dans le cadre d’un achat effectué auprés d'un Vendeur, lors d'un dommage, "Acheteur
dispose d’un délai de quatorze (14) jours aprés la livraison pour émettre des réserves & |Expéditeur et au Destinataire, par la
législation francaise, et dédouane ke Transporteur de toute responsabilité au-deld de cette date (conformément & I'article 31 de
la Convention de Montréal).

Article 7. Droit de rétractation

Cet article concerne uniquement les Acheteurs Consommateurs

7.1 Conformément aux dispositions légales en vigueur, dans le cadre d’un achat effectué & distance auprés d’un Vendeur,
I'Acheteur dispose d'un délai de quatorze (14) jours & compter de la réception dufdes Produit(s) commandé(s) pour exercer,
auprés dudit Vendeur, son droit de rétractation, sans avelir 4 justifier de motifs ni & payer de pénalité

L*Acheteur exerce son droit de rétractation directement auprés du vendeur par I'envei d’un courrier ou d’un e-mail indiquant les
références du/des Produit(s) pour le(s)quel(s) il exerce son droit de rétractation

7.2.En cas d'exercice du droit de rétractation dans le délai précité. seul le Prix du ou des Produits acheté(s) et pour le(s)quel(s)
le droit de rétractation est exercé par I"Acheteur sera remboursé par Le vendeur. Les frais de retour restant & la charge de
I"Acheteur.

En cas de demande de remboursement par '"Acheteur, le Vendeur créditera le compte bancaire de I'acheteur dans un délai
maximal de trente (30 jours suivant la date a laquelle le drait de rétractation a &té exercé

7.3. La commande devra etre retournée en parfait &tat au Vendeur, dans son emballage d'origine ou dans unemballage adéquat
et dans un état propre @ la re-commercialisation du/des Preduit(s) (bouteilles non cuvertes, bouchons et &tiquettes non abTmés,
etc.), accompagnée de la facture puis expédiée d
L'Acheteur dispose de cing (5) jours & partir du moment o0 il aura indiqué sa rétractation pour renvoyer le(s) colis. Les frais de
retour sont & la charge de I'Acheteur. || appartient & I"Acheteur qui retourne un/des Produit(s) de conserver la preuve de la
réexpédition des Produits par ses soins. Cette preuve se fera soit par la présentation d'un récépissé d'envol en recommandé, sait
par la présentation d'un docurment remis par un Transporteur & qui l'acheminement du Produit retourné aura &té confié,
Article 8. Réclamations

8.1. De maniére générale, Le vendeur s’engage a délivrer un service de qualité aux Acheteurs,

Acetitre, kout Acheteur a la possibilité de signaler par envei d'un courrier ou e-mail au Vendeur al'adresse indiquée dans "article
Définitions dans un délai de sept (7) jours @ compter de la r de. toute ré
Produits cemmandés, suivant les critéres suivants

des conditions similaires & celles de son envei.

ption de toute lamation concernant les

. Produit non recu : le Produit n'a pas &té réceptionné par I"Acheteur.

. Produit non conforme : le Produit recu ne correspond pas au Produit commanda.

. Produit endommagé : le Produit recu est abimé ou cassé.
8.2. En cas de réclamation d’un Acheteur concernant un Produit, Le Vendeur devra alors mettre en place tous les moyens @ sa
disposition pour gérer les incidents cités ci-dessus. Les liiges sont donc réglés entre IAcheteur et le Vendeur qui feront leurs
meilleurs efforts pour résoudre les litiges & 'amiable.
8.3. L'Acheteur aura la charge dorganiser le renveol des Produits & destination du Vendeur. Le Vendeur prendra en charge ces.
frais dans le cas ol sa responsabilité est engagée.
Article 9. Données personnelles et RGPD
Aumornent de la passation de sa commande. "Acheteur accepte de donner les informations et données personnelles requises
(ci-aprés définies les « Données ») et atteste de la véracité de ces derniéres.
Les Données communiquées par [Acheteur dans le cadre d'une commande (pour les acheteurs consommateurs : nom, prénom,
date de naissance, adresse postale, téléphone, emall, ste. ; pour les acheteurs professionnels : raison sociale, numéro SIRET,
adresse de facturation, adresse de livraison, téléphone, ernail, nom et prénom de la personne contact) sont destinées au Vendeur
et sont utilisées pour le traitement et le suivi des commandes, la relation client ainsi que pour satisfaire aux ebligations légales et
réglementaires,
Le Vendeur assurera la sécurité des Données des Acheteurs qu'il conserve dans un fichier informatisé pour les besoins de la
réalisation et du suivi des commandes dinsi que la relation commerciale et les opérdtions de communicatien qui en découlent.
Les Données illies sont t inataires suivants : personnel de la SAS BALDES JEAN-LUC TRIGUEDINA et
sociétés de transport. L'Acheteur dispose d'un droit d'aceés, de modification, de suppression et de rectification relatif & ses
e-mail, ou bien par
Pour exercer ces droits ou pour toute question sur le traitement de vos données dans ce disposilif, vous pouvez cantacter le
service chargé del'exercice de ces droits : SAS BALDES JEAN LUC TRIGUEDINA, 19 Impasse Trigueding 46700 VIRE-SUR-LCT, 05
65 21 30 81, contact@jlbaldes.com
S5i vous estimez aprés nous avoir contactés, que vos droits « Informatique et Libertés » ne sont pas respectés, vous pouvez
adresser une réclamation @ la CNIL.

aux seuls d

donnges persennelles en adressant un courrier.

Article 10. Relation avec les Acheteurs
Pour toute information ou question sur le suivi de vos commandes, vous pouvez joindre le vendeur: contact@jlbaldes.com
Article 1. Garanties

Conformément aux dispesitions lagales en vigueur relatives d la conformité du bien ou aux vices cachés, les Produits défectueux
ou he correspondant pas d la commande seront remboursés.

L"Acheteur dispose d’un délai de sept (7) jours pour informer le Vendeur d'un défaut visible sur un ou plusieurs Produits, et d’un
délai de trente (30) jours pour informer le Vendeur d’un défaut non-visible. Dans le cas d’un défaut visible, I'Acheteur pourra
transmettre au Vendeur une photo du/des Produits concernés. Dans le cas d'un défaut non visible. le Vendeur pourra demander
& I'Acheteur de mettre & disposition du Vendeur le/les Produits concernés pour analyse.

Article 12. Vente de boissons alcooliques — Mineurs — Capacité juridique

Conformément & "Article L. 3342-1 du Code de la santé publique, la vente de boissons alcooliques & des mineurs est interdite,
Tous les preduits sont donc réservés aux majeurs de dix-huit (18) ans révolus, ayant la capecité juridique.

En passant commande, I"Acheteur déclare et garantit &tre majeur et aveir la capacité juridique pleine et entiére de conclure un
contrat de vente avec le Domaine.

Il est en outre rappelé que 'abus d'alcool est dangereux pour la santé et que I'alcool est & consammer avec modération. Pour
des informations adaptées 4 la santé de chaque internaute, Le vendeur leur conseille de s’orienter vers leur médecin traitant,
Article 13. Dispositions générales

13.1. Les registres infarmatisés, conservés dans les systémes informatiques du vendeur, dans des conditions raisonnables de
sécurité, serant considérés comme des preuves des communications, des commandes et des paiements intervenus en application
des CGV,

13.2. Suppression de compteclient :

L'Acheteur pourra & tout moment dermander @ supprimer ses données parsannelles par simple envel dun e-mail avec aecusé de
réception ou courrier recormnmandé. Le vendeur et 'acheteur auront alors quinze (15) jours ouvrables pour honorer leurs
engagements respectifs, notamment pour le vendeur honorer ses commandes avec la méme attention qu'auparavant et pour
I'’Acheteur rester redevable de tout montant di. Le Domaine s’engoge & supprimer le compte client ainsi que toutes les
informations et données s’y rattachant.

13.3. Nullité d'une clause

Toute clause des CGV qui viendrait a &tre déclarée nulle en application d'une loi, d'un réglement ou d'une décision définitive d'une
juridiction compétente sera privée d’effet, mais sa nullité ne saurait porter atteinte aux autres stipulations ni affecter la validité
des OGV. Autant que possible, dans le cas ol une clouse/sous clause ou Une partie de clausefsous clause peut étre séparée du
reste de la clouse afin de rendre |a partie restante valable, la clause doit &tre interprétée en conséquence. Dans le cas contraire,
I'Acheteur accepte que la clause en guestion soit rectifiée et interprétée de telle maniére qu'elle se rapproche du sens original de
la clause. conformément & la lel

13.4. Litiges - Médiation & la consommation

En casde litige entre le Client et I'entreprise, ceux-ci s'efforceront de le résoudre @ I'amiable (le Client adressera une réclamation
écrite auprés du professionnel ou, le cas échéant, auprés du Service Relations Clientéle du professionnel}). A défout d'accord
amiable cu en 'ab: derép du profe | dans un délai raisennable d'un (1) mais, le Client consommateur au sens de
Iarticle L&12-2 du code de la consommation a la possibilté de saisir gratuitement. si un désaccord subsiste, le médiateur
compétent inscrit sur la liste des établie par la C i d'é et de contréle de lao médiation de la
consommation en  application de  larticle L6151 du  code de o

consommation, @  savoir

La Seciété Médiation Professionnelle - http://www. mediateur-consommation-smp.fr - Alteritae 5 rue Salvaing 12000 Rodez




