AN SAS BALDES JEAN-LUC TRIGUEDINA

- Les Poujols
FAMI LLE BALDES 46 700 VIRE-SUR-LOT
vignerons depuis 1830 ——— gﬁ;ﬁi - 0033 (0)5 65 21 30 81 - Fax : 05 65 21 39 28 - Email : contact@jlbaldes.com

N® Accises : FRO95547E3005 - SIRET : 37887651000025 - |dentifiant TVA : FR32378876510

HOTEL DE L EUROPE

8 AVENUE LOUIS MAZET
46500 GRAMAT

FRANCE

0565331555/06 70 34 99 81
hotelleurope46@orange.fr

FACTURE n° 25114902 du 16/07/2025 N° Cde : 6719 Réf cde client : CMDE JLB

- . Prix tarif ... Alcool
Désignation uantité Total HT
9 HT Q pur
FRENCH MALBEC 2022 - 75CL 6,80 24 13,5% 163,20
Bouteille 0.75 L
VIN DE LUNE BLANC SEC NM VDF- 75CL TRAD 4,90 12 14% 58,80

Bouteille 0.75 L

Poids net : 27 Kg Poids brut : 47.88 Kg NB Bouteilles : 36 NB articles : 36 NB colis : 6

Modalités de réglement : (1) TVA20% : 222.00€ HT  44.40€ TVA HT: 222.00 €
A ECHEANCE 31/08/2025 par VIREMENT
TVA: 44,40 €

Total TTC :

Montant total payé : 0,00 € RESTANT DU

Date expédition : 15/07/2025

IBAN : FR76 1120 6000 8110 6027 6200 044
BIC : AGRIFRPP812

Nous vous informons que votre facture a été envoyée par e-mail uniguement.

Afin de faciliter la gestion de vos documents, nous avons opté pour ce format électronique, qui est a
la fois rapide, pratique et respectueux de I'environnement.

Le vendeur se réserve la propriété des marchandises désignées sur ce document jusqu'au paiement intégral de leur prix en principal et intéréts (loi

80335 du 12/05/1980). Toute somme non payée a la date de réeglement figurant sur la facture donnera lieu a des pénalités (1.5% par mois de retard
date d'échéance - loi 92-1442) + un montant forfaitaire de 40€ fixé par décret n° 2012-1115 du 02/12/2012 sera appliqué.



FAMILLE BALDES Conditions Générales de Vente

vigneroas depuis 1830 —

Il est exposé que

Ces Conditions Générales de Vente s'appliquent & toutes les commmandes passées directement auprés de la SAS
BALDES JEAN LUC TRIGUEDINA, sur place, par téléphone ouemail, facturables et livrables en France.

Le Client reconnait aveir pris connaissance des présentes Conditions Générales de Vente et en accepter les
termes.

Pourl'export, les Conditions Générales de Vente sont régies sous les Incoterms 2022.

Il @ été en conséquence convenu et arrété ce qui suit

Définitions

Paur la banne campréhension des présentes, les Parties canviennent des définitions suivantes

« Vendeur » : désigne 5A5 BALDES JEAN LUC TRIGUEDINA S'Juhq\ tant offrir & la vente ses vins

Identification du Viendeur : N* SIRET : 378 876 510 00025 identifiont unique ADEME : FR200646_O1ZIZT.

« Acheteur » : désigne une parsonne physique majeure agissant en tant qus consormmateur. ayant passé commands par
léphone au email pour acquérir des Praduits (vair ci-aprés définition de “Praduit”). ou une personne maorale agissa
ntque professionnel (restaurateurs. revendeurs) ayant passé commands en direct ou par l'intermédiaire d'un agent.

« Produit » : désigne le produit vinicole du Vigneron mis en vente sous la forme d'une boutaille de vin. Flusieurs boutsilles de
wins seront désignées par « les Praduits »

« Fiche Produit » : désigne la présentation des caractéristiques essentielles et notamment le prix d'un Produit offert a la
wente par un Yendeur

Article 1. Objet = Champ d’application — Adhésion

En passant commande, les Acheteurs acceptent les CGV ainsi que les mises a jour régulieres par le damaine. Les CGY
s'appliquent & toutes les ventes de Produits réalisées en direct auprés du Vendeur par téléphane ouemail et ont vocation a
régir les relations entre le vendsur et les Achsteurs. Les CGV &tant susceptibles de modifications & tout mament. celes
apgplicables sont celles en vigueur aujour de la passation de la commande par 'Acheteur.

Article 2. Fiche Produits

Les Produits sont présentés par le biais d'une Fiche Technique &t d'un catalogue des tarifs avec un descrip!
I'Acheteur en mesure de connaitre leurs caractéristiques essentielles st leur Prix.

Les renseignements relatifs aux offres ont &t& communiqués par le Vendeur. ca dernier e‘qrr seul responsable du contenu
du descriptif fourni. de son exhaustivité et de la conformité du Produit proposé au descrip!
Les photos et wisuels des Praduits sant communiqués a titre illustratif et ne sont pas cantractuels.

Article 3. Conclusion du contrat

3.1 Processus de commande

a. Les Acheteurs peuvent commander les Produits proposés par le Viendeur jusqu'a épuisemeant des stocks disponibles des
Produits

b. Paur les acheteurs Cansommateurs - Un courrier (postal au électranique) de confirmation de la commande est alars
adressé a I'"Acheteur (ce caurrier mentionne I'ensemble des informations requises par l'article L 121419 du Code de la
cansommation)

c. Pour les acheteurs Professionnels : Une confirmation de commande sous forme de proforma pel & envayée a
I'acheteur par voie postale ou slectronique sur demande explicite de ce dernier. Sans demande de ['achsteur, et dans le
cadre d'une relation commerciak durable (soit plus d'une commande), la commande est considérée définitive sans envai
de proforma. Les commandes passées par l'intermédiaire d'un agent sont de fait considérées comme définitives.

Toutefais, pour les achsteurs caonsommateurs comme pour les prafessionnels, le contrat de vente est soumis a la condition
résolutaire que le Produit soit disponibla (cf article 3.2 ci-aprés).

3.2 Disponibilite du/des Produit(s) — Condition résolutoire

Aucas ai un méme Produit fait 'abjet d'une commande par plusieurs Acheteurs & la fais &t ce Produit n'est plus disponible
en quantité suffisante pour satisfaire l'ensemble des commandes, celui-ci sera vendu suivant 'ordre chronalagique des
commandss passées par les Acheteurs selan le principe « Pramier arrivé, premier servi ». La commande sera glors infirmee
pour les autres Achetsurs. |l pourra leur &tre proposé une substitution de (ou des) produits concernés et une nouvelle
proforma sera étaklie

Encas d'indisponibilité dufdes Produits(s) aprés passation de la commande de I'Acheteur au faute de réponse du Vendeur
sur la disponibilité du/des Produits(s) dans un délai de quarante-huit (48} heures ouvrables. I'Acheteur en sera averti par
caurrier &lectronique-envoyé par le Vendeur. L'Acheteur se verra alors proposer un Produit similaire ou pourra annuler sa
commande. Toutefais, seul le contrat partant sur la vente du/des Praduitls) non dispanible(s) est visé par cette résolution

Il est rappele que seul le Vendeur a la maitrise de la disponibilité du Produit. Le contrat de vente est réputé conclu a ce
mament-la

Article 4. Prix et modalités de paiement

41. Prix de Vente

a. Paur les acheteurs consormmateurs : Le Prix est indiqué en euros. tautes taxes comprises, hars frais de livraison

b. Paur les acheteurs professionnels : Le Prix estindiqué en surcs, Hors taxes. hars frais de livraison. Le volume minimum de
commande pour la livraison est indiqué a 'acheteur prafessionnal sur le catalague des tarifs.
Les frais de livraisan sl y en a sont communigués & I'Acheteur avant validation de la commande par I"Acheteur

42. Modailités de paiement

a. Pour les acheteurs consommateurs © Le paiement du Prix du/des Produits et des frais de livraison s'effectus lors de la
commanda

Le paiement du Prix est réalise par carte bancaire sur systéme sécurisé en ligne. par chéque ou virement bancaire

En cas de non-réception du paiemert par le vendeur sous quinze jours (15 jours) @ compter de la date de commande, et si
la date de livraison demandée est @ mains de 30 jours de la date du jour. le contrat de vente est automatiquernent résolu
(cf. article 3.1b). Chacune des parties est donc liberee de ses abligations. Le Vendeur contactera néanmoins ['Acheteur pour
I'en informer.

L'Acheteur renseignera par conséquent des données exactes, complétes et non frauduleuses lors du paiement de la
commande. L'Acheteur déclare et garantit qu'il est pleinement capable et autarisé & utiliser le moyen de paiement et qu'il
dispase des fonds suffisants, sur le compte bancaire rattaché au mayen de paiement utilisé, pour le paiement de sa
cammanda

b. Pour les achsteurs professionnels - Pour une premiére commande. le paiement du Prix des Produits s'effe
commande. Dans le cadre d'une relation commerciale a lang terme (a partir de la deuxieme commande). le Paiement du
Prix du/des Produits et des frais de lvraisan s'effectue a échéance de facture, soit a 30 jours fin de mais par rapport a la
date d'expédition des produits

Le paiement du Prix est réalisé par carte bancaire sur systémes sécurisé en ligne. par chéque virement bancaire ou traite
directe

Encas de non-réception du paiement & &chéance. une lettre de relance de paiement sera adressée a l'acheteur. En cas de
non-réception du paiement un mais aprés "&chéance initiale et 'envoi de la premiére lettre da relance. une seconde lettre
de relance sera adressée a l'acheteur. En cas de non-réception du paiement un mais aprés cette seconde relance, un
courrier recommands de mise en demeure sera adrassé & 'achsteur.

Tout maontant TTC non réglé a l'echéance donnera lieu au paiement par l'acheteur de penalités fixges a trois fois le taux
dinterét lagal. Ces penalités sont exigibles de plein drait et serant d'office portées au dabit du compte de lacheteur. En cas
de retard de paiement. lacheteur devra une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement. d'un mantant de 40 suros
de plein droit et sans notification préalable. Le Vendeur pourra demander a I'acheteur une indemnisation complémentaire
siles frais de recouvrement effectivement engagés dépassaient ce montant, sur présentation des justificatifs.

Article 5. Réserve de propriété

En application de la loi n® 67563 du 13 juillet 1967 modifiée et complétée par laloi n® 80335 du 12 mai 1980, articles 59-05-
66, les Produits restent la propriété exclusive du vendeur jusqu'a paiement intégral du Prix. en principal et en intéréts, méme
dans le cas ol les Produits ant déja été revendus.

Article 6. Expédition et livraison

61 La livraison de(s) Praduit(s) est ce jour disponible en France métrapadlitaine Pour les acheteurs corsammateurs. sur
étude de la demande la livraison peut étre disponible en Belgique

62 Les frais de livraison sont focturés a I'Acheteur au tarif en vigusur lors de la passation de lo commande

6.3, a. Pour les acheteurs cansommateurs - Dés que ke paiement selon les modalités définies. est crédité sur le compte du
Wendeur et gque le Vendeur a validé la disponibilite du/des Produits. et les o emballés. le(s) Produit(s) sont remis au
Transparteur sous quarante-huit (48) heurss. Le Vendeur utilsera un conditionnement adapté a la livraison de san Produit
b. Pour les acheteurs prafessionnels : L'expedition des Praduits carrectement conditionnés par le transporteur chaisi par le
Wendeur s'effectue sous quarante-huit (48) heures aprés la passation oula validation de la commande par ['Acheteur ou a
la date demandée si celle—i est rieure & la date de commande.

Le Vendeur sassurera que les informations communiquées au Transporteur so
rapide de sa commande a "Acheteur.

64, Les délais de livraisans sant donnés a titre indicatif et ne sant pas cantractuek. la date de livraison dépendant de la
disponibilité de I'Acheteur pour réceptionner sa commande auprés du Transporteur.

Les délais indiqués carrespandent aux délais de traitement, de préparation et d'expédi
délai de livraison du Prestataire de Transport. lls courent dés la validation de lacommande

6.5. Les Praduits sont livrés a l'adresse de livraison indiquée par I'Acheteur lors de la commande. Si 'acheteur n'est pas
disporible lors de la présentation de la commande par le transparteur. celui<i demandera les corsignes @ suivre au
Vendeur. Sans information complémentaire de la part de 'Acheteur, le transparteur retournera la commande au Vendeur
quinze jours aprés ['expadition.

En cas d'adresse de livraison incompléte ou erronée ou de non retrait du colis. obligeant le Transpoarteur & retourner lels)
Produit(s) commandé(s), tous frais supplémentaires engendrés par ce manquement ou cette erreur seront suppartés en
totalite par I'Acheteur. La réexpadition de la commande n'interviendra qu'aprés que I'Acheteur se sait acquitte des frais de
réexpadition

&6, Les Produits vayagent aux frais et aux risques du Vendeur.

e ala

£ une livraison

orrectes et permetis

tian des commandes, ainsi qu'au

Les Produits sont livrés selon les termes ot conditions générales de livraison du Transparteur. En aucun cas un incdent
survenu lors du transport ne saurait &tre imputable au Vendeur. Le Vendeur s'assurera du remboursement de 'Acheteur
selon les circanstances.

67.La vérification de I'stat du calis et des Praduits est effective dés lars que le bon de livraisan du Transparteur a été signe
par I'Acheteur

Taute détérioration, non-conformité ou mangue a la livraison devra &tre notifise par 'Achsteur au Transporteur sous forme
d'un écrit détaillé et daté accompagné de la signature de I'Achsteur sur le ban de livraison ou bon de trarepart

Si I'Acheteur refuse le colis pour cause d'anomalie ou de non—conformité. celui-ci doit le notifier sur la lettre de transport du
Transporteur.

6.8. Pour les acheteurs consommateurs © Dans le cadre d'un achat effectué auprés d'un Vendeur lors d'un dommage.
I"Acheteur dispose d'un délai de quatarze (14) jours aprés la livraison pour émetire des réserves a IExpéditeur et au
Destinataire, par la legislation francaise. et dédouane le Transporteur de toute responsabilite au-dela de cette date
(confarmement & l'article 31 de la Canvention de Montreal).

Article 7. Droit de rétractation

Cet article concerne umquemant les Acheteurs Consommateurs

7.1 Conformément aux dispositions Iégales en vigueur. dans le cadre d'un achat effect ué & distance aupresc "un Vendsur,
I'Acheteur dispose d'un délai de quat tarze (14) jours a compt: terdela récept ion dujdes Produit (s) cammqnae(s, pour exercer,
auprés dudit Vendeur, son droit de rétractation, sans avair 4 justifier de motifs ni a payer de penalite.

L' Acheteur exerce sondrait de rétractation directernent aupres du vendeur par 'envai d'un courrier ou d'une-mailindiquant
les référances du/des Produit(s) pour | le(s)quel(s} il exerce san drott de rétractation

72.En cas d'exercice du droit de reétractation dans le delai précité seul le Prix du ou des Produits achet ta(s) ot pour
le(s)Jquel(s) le droit de rétractation est exercé par I'Acheteur sera remboursé par Le vendeur. Les frais de retour restant a
la charge de I'Acheteur

En cas dedemande de remboursemert par I'Acheteur. le Vendeur créditera le compte bancaire de I'acheteur dans un délai
maximal de trente (30) jours suivant la date a laquelle le droit de rétractation a &té exerce

7.3.La commande devra étre retournée en parfait état au Vendeur, dans son emballage d'origine ou dans un emballage
adéquat et oclnsun stat propre a la re~cammercialisat ian ou/oes Praduit(s} (boutailles non ouvertes, bouchans et étiquattes.
non abimés. etc.). accompagnée de la facture puis expedise dans des canditions similaires a celles de son envoi

L'Acheteur dispose de cing (5) jours a partir du moment ot il aura indiqué sa rétractation pour renvayer le(s) colis. Les frais
de retaur sant & la charge de I'Acheteur |l appartient & I'Acheteur qui retourne un/des Praduit(s) de conserver la preuve de
la réexpédition des Praduits par ses soirs. Cette preuve se fera sait par la présentation d'un récépissé d'envai en
recommandé, sait par la présentation d'un document remis par un Transporteur a qui 'acheminement du Produit retourng
aura été confié

Article 8. Réclamations

81. De maniére génerale, Le vendeur slengage adélivrer un service de qualité aux Acheteurs.

A ce titre. tout Acheteur a la possibilit t de signaler par envoi d'un caurrier ou e-mail au Vendeur 4 l'adresse ind iquée dans
I'article Définitions dans un délai de sept (7) jours a compter de la reception de taute commande. toute reclam
cancernant les Produits cammandss, suivant les critéres suivants

. Produit non recy : le Produit n'a pas ete receptionne par ['Acheteur,
. Praduit non confarme : le Produit requ ne correspond pas au Praduit cammande
. Produit endommage © le Praduit recy est abime ou casse.

8.2.En cas de réclomation d'un Acheteur concernant un Praduit. Le Vendeur devra alors mettre en place tous les moyens &

sa disposition pour gérer les incidents cités ci-dessus. Les litiges sont done réglés entre 'Acheteur et le Vendeur qui feront

leurs meilleurs effarts pour résaudre les litiges & 'amiable

8.3. L'Acheteur aura la charge d'arganiser le renvai des Produits a destination du Vendeur. Le Vendeur prendra en charge

ces frais dans le cas ol sa respansabilite est engages

Avrticle 9. Données personnelles et RGPD

Au moment de la passation de sa commande, I'Acheteur accepte de donner les i

requises [ci-aprés définies les « Dannges ») et atteste de la véracité de ces derniéres.

Les Données communiquées par I'Acheteur dans le cadre d'une commande (pour les acheteurs consommateurs - nam,

prénom, date de naissance, adresse postale, tékphone, email. etc. | pour les acheteurs professionnels : raison socials,

numéro SIRET. adresse de facturation, adresse de livraison, télphane, email. nom et prénom de la persanne contact) sant

destinées au Vendeur et sont utilisées pour le traitement et le suivi des commandes. la relation client ainsi que pour satisfaire

aux obligations |&gales st réglerentaires.

Le Vendeur assurera la sécurité des Donnéss des Achsteurs qu'il conserve darns un fichier informatisé pour les besoirs de la

réalisation et du suni des commandes ainsi que la relation commerciale et les apérations de cammunication qui en

découlent. Les Données recueillies sont transmises aux seuls destinataires suivants : personnel de la SAS BALDES JEAN-LUC

TRIGUECINA et societes de transpart. L'Acheteur dispose d'un droit d'accés, de modification. de suppression et de

rectifcation  relatif @ ses  données  personnelles  en  adressant  un e-mail.  ou  bien  par  courrier.

Pour exercer ces droits ou pour toute question sur le traitement de vos données dans ce dispositif, vous pouvez contacter le

service chargé de |'exercice de ces droits : SAS BALDES JEAN LUC TRIGUEDINA, Les Poujok 46700 VIRE-SUR-LOT, 0565 21

3081 contact@|lbaldes.com

Si vous estimez. aprés nous avoir contactés. que vos droits « Informatique et Libertés » ne sont pas respectés. vous pouvez

adresser une réclamation ala ChIL

Avrticle 10. Relaticn avec les Acheteurs

Paur toute information ou question sur le suivi de vos commandes. vous pouvaz joindre le vendsur
contoct@jlbaldes.com

Article 1. Garanties

Conformément aux dispasitions |égales en vigusur relatives a la conformi

deéfectueux oune correspondant pas @ la commands seront remboursés

L'Acheteur dispose d'un délai de sept (7) jours pour infarmer le Vendeur d'un défaut visible sur un ou plusieurs Produits, et

d'un délai de trente (30} jours pour infarmer le Verdeur d'un défaut non-visible Dans le cas d'un défaut visible. I'Acheteur

pourra transmettre au Vendeur une photo du/des Produits concernés. Dans le cas d'un défaut non visitle le Vendeur pourra

demander a "Acheteur de mettre & dispasition du Vendeur ke/les Praduits concernés pour analyse

Article 12. Vente de boissons alcocliques — Mineurs — Capacité juridique

Conformément a I'Article L 3342-1 du Code de o santé publique. la vente de boissons alcooliques & des mineurs st interdite

Tous les produits sont danc réservés aux majeurs de dix-huit (18} ans révelus, ayant la capacité juridique.

En passant commande. I'Acheteur déclare et garantit &tre majeur et avoir la capacité jurdique pleine et entiére de conclure

un contrat de vente avec le Domaine.

Il est en autre rappslé que 'abus d'alcool est dangereux pour la santé et que l'alcool est a consommer avec madération

Paour des informations adaptées a la santé de chaque internaute. Le vendeur leur conseille de s'orienter vers leur médecin

traitant.

Article 13. Dispositions générales

13.1. Les repistres informatisés, conservés dans les systémes informatiques du vendeur. dans des conditions raisonnables de

sécurité, seront considérés comme des preuves des communications, des commandes et des paiements intervenus en

application des CGV.

13.2. Suppression de compte client

L'Acheteur pourra & tout moment demandsr a supprimer ses donnéss persanrelles par simple enval d'un e-mail avec

accusé de réceptionou courrier recommandé Le vendeur et l'acheteur aurant alors quinze (15} jours auvrables pour honorer

leurs engagements respectifs, natamment pour le vendeur hanarer ses commandes avec la méme attention qu'auparavant

et pour "Acheteur rester redevable de tout montant di. Le Domaine s'engoge a supprimer le compte client ainsi que toutes

les infarmations et donnees s'y rattachant.

13.3. Nullité d’une clause:

Taoute clause des CGY quiviendrait a &tre déclarée nulle en application d'une loi. d'un réglement ou d'une décision définitive

d'une juridiction compétente sera privée d'effet, mais sa nullité ne saurait porter atteinte aux autres stipulations ni affecter

la validité des CGV. Autant que possible. dans le cas o1 une clause/sous clause ou une partie de clause/sous clause peut

&tre séparés du reste de la clause ofin de rendre la partie restante valable, la clause doit étre interprétés en canséquence

Dans le cas contraire, 'Acheteur accepte que la clause en question soit rectifiée et interprétée de telle maniére qu'elle se

rapproche du sens ariginal de lo clause canformément ala loi

13.4. Litiges et Droit applicable

Les CGV sont régies par le droit francais. Tout litige v afferent qui ne trouverait pas dans un premier temps de résolution a

I"arniable. sera soumis aux juridictions francaises compétentas. Pour la SAS BALDES, le tribunal compétent est le tribunal de

commerce de Cahars.
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