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CODE CLIENT

VOS REFERENCES

1301099

D00058C1301099

Facturation :

CAMPQS ERIC

165 ROUTE DE LAGRAILLE
46230 CIEURAC

Nb exemplaires : 1

Tel. +33687712509 ECHEANCE MODE DE REGLEMENT
31/07/2025 Traite directe en banque
Code Désignation Qtés | Unité | Condi. atés |Unité| Prix | Rem.| Prix Unit. | Montant
Cde Cde Fact. Fact. | Unit % Remisé Ligne HT
N°® BL : 14289245 - Expédié le 02/06/2025 (ZCOR - CAHORS) - N° Cde : 3040774 du 02/06/2025

Réf. de cde client : R

2133337 TOP NET MAT BLC CAL 12,5L
TOP NET MAT BLC CAL 125L

1000

Bl 125000 12500 LT

204400 5381 9,4400 118 00

Nos coordonnées bancaires Taux TVA Montant HT

Banque : BNP PARIBAS F.F. (€) aux o (€) | Montant TVA(€) | Montant TTC(€)
IBAN : FR7630004006950002144249416 2.22 20.0% 118.00 24.04 144.26
BIC : BNPAFRPPXXX

Papillon a joindre a votre réglement

Code client : 1301099 En cas de retard de paiement, le montant des pénalités sera | Montant acompte versé TTC(€)
N° factu 62438697 calculé au taux annuel de la BCE applicable en fonction de
" t:cl T:C 148,26 la date d’échéance de la facture, majoré de 10 points el une

ontan : :

Date &chéance : 31/07/2025

indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40€
minimum sera due par le chent (art. L441-10 de D441-5 C.com

NET A PAYER TTC(€)

144.26




CONDITIONS GENERALES DE VENTE MAGASINS CLIENT CONSOMMATEUR
mmm«mmn—d-mml—-mﬁmm“mumn-hmuumuucmnunmmuuuuurmw«n
hites./ www tellens.com 'conditions penerales de yenles § hites:/ /particulisrs.solban.fr / cond Rinas -generales-de yenie magasin

pour TOLPAN i

(Applicables ma 18/ 11/ 2024)

ARTIOLE 1 ¢ CHAMP D'APPLICATION - INTERPRETATION
Les présentes conditrons générales de vente (les « (T-V + ) s apphquent b tout chent professionnal tel
qua défivs par ln Code de In Comesnmmation (10 « Chent <} o & toud Prodhlt commeroalsd aves ol
Sans prestahon de mise & Ia teinte ou de personnaisation (1n ou Yes « Produ (3) » ) dans les magasing
des réseauy Tollans et Zolpan (Ve ou les « Magasun(s) » ) explotés par COULEURS DE TOLLENS, SASU
ayant son srbge social su Carmé Michelet, 12, tours Michelet 92800 Putasux, immatriculés sy RCS de
Ranterre sous le numdro 306 289 307 (n® TVA FR 28 308 289 307 , RCP XL Callin
N TROOO0BAAN] , numdros dldetiants Uniques sy titre de la REP applicsble sux DDS :
IR717871 07GLGX, aux AR] Outliages du peintre  FR217871 LAFXPM, su  Papier
TEL1TRTL OWRGOD. aux PMCB FRI0I747 DAQBRS) et ZDLPAN, SASU syand son sibge social su |7
aum losaph Gilel, 69004 Lyon. immatriculée su RCS da Lyon sous le numéro 301 621 884 (n® TVA
TR OO 301 621 884 . RCP XL Cathn N*FROO00S4BIL]  numiro d1demifiant Unique au tire de la
RIP applushie sur DDS  FRIL1115 O70IPR sun AB) Outlages du pemire FR211115 14GURM,
ou Paper FR217871 OWMRGO, saux PMCB FRIDIIA7 04QRRS) (la ou fes « Soodlé(s)s) Toumt
ahat, commands airessd & un Magasin emporte de plein drodt | adhvésion sans réserve du Chent aux
GV e Chert devtare o reconaall en avist wne parfate conhassancs of fenonce b se prévaloir de
towt atre dowument ngvart pas fal Tobjet d'un scoord entre les parties of, notamment. de ses
propres condibons gendrales dachat Toute modification des CGV est imméddiaterment applicable.
ARTTCOLE 2 1 COMMANDES
2 1 Les commandes. pavenues auY Sockités sont fermes et définllives pour le Client, sous réserve
d'une accaptaton expresse par les Sociétés, ces dermidres devant s'assurer de la disponibilé des
Prodults. | acceg pourTa b risulter de la mise b dmposition des Produits.
2 2 Les Soodtés se reservent le droit de refuser, diminuer ou échelonner toute commande pour des
it lagitvnes, notamment dans le cos o) les quanttés commandides sontl anormalament dlevées
P rappor! suy quantflés habvtuell ¢ ansi quen cas dindisponibilitd ou de pénurie
du Prodult cmmande (y compws pour das rasons hées & sa capacité de prod ), sans qu's
ndemteé ne pusse e relamen
2.3 Pour toute commands de Produll nécessitant une personnalisation (misa & la teinte) ou n'dlant
p-w;-‘:':mk,unmlmnwmdsm\dumnlu.ldillmmnd-ﬂlnulhlt
T . o
2 4 Toute dermanda d anmulation ou de modifh par le Gient d'une commande devenus définitive
WA Que tout retour apres réception de la commande par le Client dodt faire Fobjet d'une autorisation
écriie préalable dellvrén. 4 5a discTetion par le service aprés vente des Socétés, qui sera érialisé
b l'edtion d un bon de retour Aucun retour ne pouna étre effectud sans cette sutonsation, laquelle
nimphque mscune de r itd. Le colt du transport el des éventuels frais
S CESsarres angageés par ie Client resteront b sa charge
Le retour des Produits devra tre réahsd par le Client, dans leur état d'origine, dans les 15 jours de
Fervon du bon de retour Le Chent. & son choix, sera remboursé du prix des Produits retournés et
acceptés par les Sooetés ou béneficera d'un avoir
25 Aucun retour, annulation ou modification ne pourra Btre accepté(e) pour les Produits
personnalisés dont les Produits teintés, les papiers peints ou coupes de sols, les Produits sur

mmmande et les commandes ifiques relatives & ivi de
o gk mm“:l::ﬂh ves b un sui chantier ou les Produits achetés par

;llrzmumm = TRANSFERT RISQUES
il sont dus et mis a di du Client au départ Magasin ou en Entrepdt dans
les conditions EXW (Incoterms 2020) L'enlévement des Produits au Client T .p'a les
SoOétés pourront accepter d'organiser le transport des Produits jusqu’au lieu de destination désigné
par le Chent -:t h-::‘::c- derruer dans les conditions & définir entre les Parties. Dans ce cas, les
rEques serom tran au moment oG le Client let ) h
possesmon des Produts. " " o Yppeien gy
3 2 Toute marchandise commandée, facturée el réglée par le Client, mais non retirée dans les 30
Jours sa mise & di sera expédiée au Oient, aux frais de ce demier
3 3 Les Sociétés pourront inmdus accepler de stocker, su-deld de ces 30 jours, dans certains de ses
Magasins, pour le Client d’un prof vel, aux frais et risques de celuid, les
Produits Peintures fabriqués par le Groupe Cr logy auquel appar les Sodiétés, ach et
régiés par le Clent. Les modalités de ce stockage (durée, quantitd. type de Produtts et larifs
apphcables) sont définwes dans les conditions générales d'utilisation disponibles en Magasin, sur le
(httes.i/protoliens com ou hitps.//www Zolpan.fi)

site intemet de la Socété concernée et sur le
compte dient.

ARTICLE 4 : PRIX-PAIEMENT

4 1 Les prix s'entendent net HT, EXW Magasin ou Entrepdt (Incoterms 2020) en France et hors frais
de livramson éventuels. Ces prix pourront étre révisés 4 tout moment. Toute nouvelle contnbubon et

CONDITIONS GENERALES DE VENTE MAGASINS CLIENT PROFESSIONNEL

fabrication , confarmdment sur standards, ces teintes bénéficient de tolérances d'usage Les
musnciars o dchantillons qui sutont pu 8tre remis au Cliert n'onl qu'una valeur indicative En effet,
#art donnd la compoution ot [a srudure diférente des matidres, il est possible qu'une miéms teinte
prosente des dfieances de nuance d'un Produt b Fautre La responsabind des Sociétés ne pourra
done pas Mre engagée en cas da diffdrence entre |a tainte du Produit final et calle présentée sur le
nuancier ou | échantdion concernd 11 appartient donc ay Client 1) de s assurer de la conformité de
|a tsinte avant apphication, 2) de s'sssurer des consommations de Prodults su m’ suivant |s retief ef
Is surface b recouvrir, 3) de commander et, le cas dchdant, de conserver les quantités de Prodults
né essaires y pour les recrords, reprises ef finitions, D'une manibre géndrale, sucune
récdlamation ne sara acreptée aprés application

7 2 Conformémant sur rigles professionmelles (DTU 59 | et 42.1 , CPT J015), les teintes syant un

coeffident d absorption solaire > 0,7 ou un Indice de luminance lumineuse <« 19 somt erment

déconseillées pour des applications en lagades. Le choir d'une tainte salurde ou foncde dol e

effectud avec soin el précaution Le Client pourrs consulter les Sncidtés pour optimwser les

atacténstiques de la teinte quil souhaite. Le choix final de |a teinte affertué par le Chent relévera de

s seule responsabilitd.

73 Avant toute mise en omuivre des Prodults, le Cllent devra prendre connaissance des fiches

techniques des Produits et normes professionnelles ainsi que des régles de l'art en vigusur,

conformémaent & |'article 10 des CGV

74 Le Ohent devra indiquer sux Sociélds toute co de relative b un suivi de chantier.
Si le Client amet de préciser lors de sa commande les réfédrences des teintes, les Sociélés ne sauraient
itre tenues able d'une de teintes.

7.5 Pour bénéficer de |assistance techni ot des garanties des systémes ITE commercialisds par
les Sociétés, | hie des P ts du systdéme décrits dans |'avis technique doit 8tre respectd
lors de la mise en osuvre du systéme

ARTICLE 8 : PAPIERS PEINTS - REVETEMENTS MURAUX - MOQUETTES

81 En cas de sute de commande, it ne peA 8tre exigé que la nouvella livrsison soft utilisable et
assimiable avec les Produits ayant fait I'objet d'une livrmson précédents Les Clents doivent apporter
tous leuss sains b la reconnaissance ot & la préparption des supports, en vue d'assurer leur
homogéndtd et leur adaplation & recevoll des papiars peints, revitements muraux ef de sols
notammenl. Les colles el ingrédients sélectionnéds doivent dtre compatibles avec les Produits
concernés. Leur mise en ceuvre doft étre réalisée suivant les techniques approprides ot las normes
prof an vig Avant toute mise en asuvre ou découpe, les Produits doivent dtre
contrblés par le Client - références, bains et teinles entrs les rouleaus ou revitements.

8 2 Dans le cadre des techniques de fabrication, un écart de teinte est possible entre jes collections
ou échantillons et le matériau livré - le Chent ne pourra exiger que les Produits fivrés solent
strictemaent |dentiques aux collections ou échantilions.

8 1 La poursuite de |a pose au-delh de 3 lés vaut agrément du Prodult et interdit au Client le droit de
contester par la suile la qualité de ce Produit En co qui conceme les Produits naturels, une différence
de entre 2 liv par rapport & I'échantul ge est propre su Produnt textis et ne peut
faire l'objet de rédamation

ARTICLE 9 : GARANTIE

9 1 La garantie couvre tout défaut de matidre ou da fabrication et prend effet & la date de remise des
Produits. De convention expresse, eile est limitée au remboursement ou au remplacement des
Produits reconnus défectueux aprés accord des Parties, 4 I'exclusion de tous frais, indemnités et
dommages -intéréts.

9 2 Le Client est tenu de vénfier les Produits lors de leur remise, de formuler ses dventuelles réserves
A la Soaété concernéa par écrit dans un délai de 8 jours sulvant ladite remise Passd ce délal, aucune
réd ne sera é

9.3 Toute rédamation au titre de la garantie des vices cachés affectant les Produits livrés doit, sous
peine direcevabulité, étre effectuée par lettre recommandde dans les 8 jours qui suivent la
constatation du défaut ou du vice et en tout état de cause avant la date de péremption ou dans les 6
mois & compter de la livraison en |'ab de péremption. Un échantillon des Produits jugés non
conformes devra toute ré lon,

9.3 Les Produits vendus par les Socétés, mais fabriqués par un tiers, ne comportent que la garantie
donnée par le tiers fabricant

ARTICLE 10 : RESPONSABILITE

10.1 Les Produits devront étre employés conformément & leurs fiches techniques, 4 leurs fiches de
donné rité, aux mnstr d&'emploi figurant sur leurs emballages et/ou aux préconisations
applicables. les S toute r bilité sl en était autrement.

10 2 Les Sodétés dédinent toute responsabilité en cas de différence de quantité non constatée & la
livraison, pour toute altération de la qualité des Produits postérieure A la livraison résultant des
conditions atmosphériques, du transport, du stockage, des manutentions, de la mise en ceuvre et du

drde dé

taxe, ansi que touts somme dont la refacturation au Client viendrat A étre posée par la g

tr réalisé par la Client, ou toute autre cause ne dépendant pas des Socétés.

apphcable, ou toute évolution de celles exstantes i I

oy oo .2 entrainera automatiquement la modificabon de la

4.2 Le prix applicable est celuil du tarif en vigueur au jour de la commande. Des rabais, ristournes,
pe dtre consentis par les Sociétés au Client en fonction des é

acqumses par le _f.‘llcm en une seule fors et/ou de la régularité de ses commandes. Ces offres de prix

sont faites par écrit par un représentant diment habilité de la Sodété concernée.

4.3 Les modes de palement acceptés sont les sulvants * virement bancaire, espéces (dans les limites

imposées par la lo1), carte bancaire.

4 4 Sauf convention conlraire signée entre les Parties qui définira la computation du délai convenu,

le prix est payabie comptant en totalité le jour de la réception de la facture

4.5 S'agissant des Chents disposant d’'un compte faisant |'objet de factures récapitulatives, le délai

de paiement applicable est de 45 jours & compter de la date d'émission de la facture.

Toute ouverture de compte Client est déadée par les Sodétés et subordonnée au respect des

conditions définies par les Sooétés par rapport & la ion & que et fi ¢re du Client ainsi

que sa solvabilité. Les Sociétés se ent le droit, & tout moment, en cas de détérioration du crédit

Chient ou en cas dincertitude sur la solvabilité du Client, d'exiger des garanties, un régloment

comptant avant exécution des commandes ou d'annuler lout ou partie des commandes en cours.

4 6 Le paiement des factures avant |'échéance du délai de paiement prévu entre les parties n'ouvre

en aucun cas droit & un escompte.

Le defaut de paiement de la totalité ou d'une fraction d'une seule facture a I'éché rend

10 3 La responsabilité des Socétés ne peut étre engagée qu'en réparation d'un préjudice matérial,
réel, direct, personnel et certan subi par le Client, pour autant que ce dernier rapporte la preuve
Qqu‘un manquement ou une faute des Sooétés est la cause de ce préjudice.

10.4 La responsabiiité des Soaétés ne peut en aucun cas dtre engagde en réparation des pertes ou
dommages indirects et/ou iImmaténels, telles les pertes d'exploitation, de productivité, de gains, dimage
de marque, de cortrats, d'investissement .

ARTICLE 11 : FORCE MAJEURE

Tout événement de force majeure, tel que défini par |'article 1218 du Code Civil et la junsprudence
de la Cour de cassation ou expressément visé ci-dessous, autorise les Sociétés & suspendre les
livraisons ou, si I'empéchement dure plus d'un mois ou est défintif, & résoudre les commandes
affectées, sur simple avis et sans verser dindemnité.

Sont notamment assimilés & des cas de force majeure * les gréves, soit des établissements des
Sociétés, soil ceux de ses fournisseurs, affréteurs, transporteurs ou toute corporation dont e concours
est nécessaire ; |'arrét total ou partiel du fonctionnement ou de |'approvisionnement des usines des
Sodétés ou de celles de ses fournisseurs pour une cause quelconque , |impossibilité de fabriquer un
Produit en raison d'une rupture provisoire ou définitive d'une matiére premidre, lincendie, la
réquisition, le blocage, les guerres, les inondatis les pandémies.

ARTICLE 12 : PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Chaque Société, responsables de traitement , Met en muvre un traltement de données &

immédiatement exigible de plein drait, le paiement de toutes les autres factures, méme si elles font
Fobjet de trailes en arculation.
4 7 Tout retard de pmement pourra donner lieu, sans qu'aucun rappel ne soit nécessaire, &
Vapplication dinléréts de retard, calculés & compter du premier jour de retard, au taux dintérét de
la BCE, majoré de 10 points Le Client sera également redevable d'une indemnité forfaitaire pour frais
de recouvrement de 40 € & laquelle s'ajouteront, sur présentation des justificatils correspondants,
tous les fras occasionnés par le recouvrement des sommes dues, y compris les honoraires d’avocat
et dofficer menisteniel, que I'indemnité susvisée n’aurait pas permis de couvrir.
4 B Aucune contestation de facture n'autorise le Client a suspendre le paiement de tout ou partie des
factures. En cas de contestation, ce dermier doit I'adresser & la Socété concernée dans les 15 jours
de la réception de ladite lacture
4 9 Sauf accord contraire entre les parties, aucune compensation ou déduction d'office de sommes
cong ( ) ne pourra étre faite par le Client Seuls les avoirs émis par les
Sooétés peuvent ler total ou partiell t les factures La Chient qui opérera malgré tout
une compensation se verra apphquer les pénalités de retard deétaillées o dessus
4.10 Le chiffre d’affaires ristournable retenu pour le palement des avantages différés accordés au
Client (ex . remise/ristourne) commespond au chiffre d'affaires net HT facturé au Client et réglé aux
Sodétés, minoré de toutes sommes faisant |'cbjet de litiges non résolus.
ARTICLE 5 : CLAUSE PENALE
Le refus d'acceptation de nos traites dans les 10 jours de leur é ion, e spect par le
Chent de ses engagements et en particulier le défaut de paiement dans le(s) délai(s) susmentionné(s),
rendent exigible la totalitd du solde dii dont le réglemant est portable sans mise en demeure préalable.
Cette carence dans le réglement entrainera ['arrét des fournitures, la résiliation des marchés et
mommandes aprés une mise en demeure restée infructueuse apres un délai de 15 jours. Outre les
pénalitées de relard prévues par les CGV, tout retard de paiement entraine de plein droit, & la charge
du Client, une indemruté pénale fixée & 15% HT du montant des sommes Impayées avec un minimum
de 60 €, sans préjudice des dommages et intdréts que les Socéés pourront rédamer par ailleurs.
ARTICLE 6 : CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE
6.1 Par dérogation aux articles 1196 et 1583 du Code Civil, les Sodiétés se réservent |a propriété des
Produnts pusqu’ay complet paiement du prix, en principal et accessoires par le Client. En cas non-
paement total ou partiel, les Sociétés se réservent la possibaiité, de plein droit et sans formalités,
d'exger la restiution de tous les Prodults non encore payds. Les Produits en stock sont présumés
#re ceux impayés.
6.2 En cas d ouverture d'une ure collective & I'égard du Client, celui-di ne pourra pas revendre
les Produits sans |‘accord able de la Sociélé concernée et il lui incombera, en |'absence de
pmemant des {adures comespondantes de la Soaété concernée, de reverser & ladite Soaété le prix
de revents desdis Produts.
6.3 Le Chent ne pourra en aucun cas nanlir, consentir de sireté, donner en gage ou transférer la
propnété des Produsts impayés & titre de garantie.
ARTICLE 7 : SPECIFICITES PRODUITS - ITE
7 1 Les tentes des Produns sont soumises & des variations inhdrentes & leur nature ou & leur

personnel concemant ses Clients aux fins de gérer de marvére opumale la relation avec eux. Les
donndes collectées sont  ce tratement et sont destinéas aux sarvices concemds de chaqua
Sociétd et aux personnes légumes, ainsi que, le cas échéart, & ses sous-traitants ou prestataires.
Les donnédes collectées sont conservées pendant toute |a durée des relations commearciales augmentde de
la duréde des prescnptions légales.
Le Cient dispose d'un drot dacces, de rectification, deffsacement et de portabiité des données
personnelles le concernant. Le Client pourra également retirer le consentement quil avait donnd & la
Soaété conoernée pour |'utilisation desdites données et s'opposer au traitament de ses données b des fins
de prospection. Il pourra exercer & tout moment ses droits en adressant sa demande & la Soodté
concemée, A I'adresse suivante & donr el les@c gy com ou par courtier postal au Data
Manager Carmé Michelet, 12, cours Michelet 92800 Puteaux, en justifiant de son identité
La personna qui estime que ces droits ne sont pas respectds peut adresser une réclamation auprés d'une
autonté de contrle.
De son citd, le Client paut étre amend & collecter et traiter des donndes & caractére personnel. Le Client
sa porte garant auprés de |a Soaéé concernde du respect de ses obligations |égales et rbglementaires lu
incombart au titre, notamment, des régles de protection des données personnelies en vigueur en France
et dans I'Unon Eurcpdenne, et s‘engage &4 mettrs en ceuvre toutes mesures techniques et
organisationnelles nécessaires et appropnées pour protéger les données.
gﬂﬂ.ﬁ 13: ANTI-f?I.lI.I"I’ION

parties s‘engagent a lutter contre la corruption et le trafic d'influence et & ce Utre & respecter les rdgles
:'Il'mlﬁaﬂﬁ et de hpriv-mlm de h‘cnrruptm telles qu'édictées par la loi Sapin 2 relabive & Ia Utrwlnr‘r?a,

utte contre la corruption et & la modermisation de la vie économique ou toute lo s’ tuera:
ARTICLE 14 : DROIT APPLICABLE - LITIGE e e *
Les CGV sont régies par le dromt francais, & I'exclusion de I'application des régles de conflit de loi.
Tous différends découlant de la commande ou des CGV y compris pour |‘exportation seront soumis
au tribunal de commerce du lieu du siége sodal de la Sodété concernée, méme en cas de pluralité
de défendeurs ou d'appel en garantie, ce qui est expressément acceptéd par le Client,
ARTICLE 15 : NOTIFICATION - RECLAMATION
Toute notification et/ou rédamation du Client & une Sodiété au titre des CGV sera faite par lattre
recommandée avec avis de ré ranch payé, ou par lettre remise en mains propres
contre décharge, & 'adresse figurant sur le bon de com da ou aux ad suivantes . pour
COULEURS DE TOLLENS, & I'adresse Carréd Michelet, 12, cours Michelet, 92800 Puteaux ou par e-masl
: pro lollens@toilens.com , pour ZOLPAN, & F'adresse 17 qual Joseph Gillet, 69004 Lyon ou par email
webmaster® zolpan. fr.




