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L'EXPERTISE QUI CTHANGE TOUT
ZOLPAN SUD QUEST CODE CLIENT VvVOS REFERENCES
17 QUAI JOSEPH GILLET
SRoOtLIoN 1301099 TOP
Identfiant unique au titre de la REP DDS : FR2121115_070IPB
Siége social : ZOLPAN - 17 QUAI JOSEPH GILLET D00058C1301099
69004 L YON-Capital de 12 000 000 € - APE 46738 .
SIREN - RCS Lyon B 301 621 884-N° Intracom. : FR00301621884 F::i“u'gg; -
Envoi réglement : CSP Comptable
Tour Carré Michelet 5°%tage, 10-12 Cours Michelet 165 ROUTE DE LAGRAILLE
CS 40288 - 92065 La Défense Cedex 46230 CIEURAC
VEUILLEZ PAYER SEPAREMENT TOLLENS ET ZOLPAN
Livraison :
CAMPOS ERIC
165 ROUTE DE LAGRAILLE
46230 CIEURAC
Votre interlocuteur ;. Nb exemplaires : 1
SABATHIER REGIS ECHEANCE MODE DE REGLEMENT
Tel : +33687712509 ‘
31/10/2025 Traite directe en bangque
Code Désignation Qtés | Unité | Condi. Qtés Unité | Prix | Rem. | Prix Unit Montant
Cde Cde Fact. Fact. | Unit % Remisé Ligne HT
N° BL : 14611416 - Expédié le 17/09/2025 (ZCOR - CAHORS) - N°® Cde : 16780813 du 17/09/2025
Réf. de cde client : TOP
7133337 TOP NET MAT BLC CAL 12.5L 1.000 BI 12 5000 12500 LT 20.4400| 5381 9.4400 118.00
TOP NET MAT BLC CAL 12,5L
Banque : BNP PARIBAS F.F. (€) Taux TVA Montant HT(€) | Montant TVA(€) Montant TTC(€)
IBAN : FR7630004006950002144249416 2.22 20.0% 118.00 24.04 144.26
BIC : BNPAFRPPXXX %
Papillon a joindre a votre réeglement
Code client : 1301099 En cas de retard de paiement, le montant des pénalités sera | Montant acompte versé TTC(€)
N ° facture ; 62583158 calculé au taux annuel de |a BCE applicable en fonction de
: ) la date d'échéance de la facture, majoré de 10 points et une
Montant TTC : ) ;“.25€ indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40€ NETA PAVER TTC{E)
Date échéance : 11102025 minimum sera due par le client (art. L441-10 de D441-5 C.com 144.26




CONDITIONS GENERALES DE VENTE MAGASINS CLIENT CONSOMMATEUR

" TOLLENS 1
Lucmdah-ul&d-?hvmmmmmnmmﬁnﬁhluon—udn-luwhuhalmmdohucﬂm-mhnpwmuuuunl

pour
(Applicables aw 18/11/2024)

ARTICLE 1 : CHAMP D'APPLICATION - INTERPRETATION
Les présentes conditions génds ales de venta (les « GV » ) &'

iquent & toul client professionnel, tel
quuﬁnwh(oduthmm(l--ﬂmu):wl‘m Produit mmnzr.ldunv-cnu
:\l‘:::‘m' do Mise & la teinte ou de personnalisation (le ou les Produit(s) » ) dans les magasins
e x Mdmrih“w los « rzm(s':-) exploités par COULEURS DE TOLLENS, SASU
s nlwm mﬂh e madnh:" .ll') , cours Michelet 92800 Puteaux, immatriculée au RCS de

= 7 (n® TVA. FR 28 306 289307 ; RCP. XL Catlin
'IKIJHI:NJDOMI!I.J . numéros dldentifiants Uniques au lite de la REP applicable aux DDS :
17871 0IGLGK, aux AB] Outillages dy peintra © FRZL7871 14FXPM, au  Papier ;

PR1/871 DINFGO sux PMCB FR3I01747 _O4QBRS) et
Qual lusaph Gillet, 69004 Lyon, immatriculés au RCS de Lyon sous le numéro 301 621 BB4 (n® TVA:

FR 0O 301 621 B84  RCP X1 Cathn N°FRDO008482L1 , numéro dldentifiant Unique au titre de la

REP applicatie sux D0S fR211115 0701PB, aux AB) Outillages du peintre : FR211115 14GURM,

au Papmer  FR217871 VJIHFGO, aun PMCB FR303747 DAQBRS) (la ou les « Soaété(s)»). Tout
achat/commande adressé & un Magasin emporta de plein droit I'adhésion sans résarve du Client aux
oGV Llﬂulﬂdn.uncmndlonnmlmp-idumnm-muumiapfhllolrdc
toul autre documen! n'ayant pes fat {'objel d'un accord entre les parties of, nolamment, de ses

propres conditions génédrales d'achat. Toute modification des CGV est Immédiatament =
ARTLOLE 2 | COMMANDES - -

1_1 Les commandes parvenues aux Socétés sont fermes et définitives pour le Client, sous réserva
d'une acceptalion expresse par les Sodétds, ces dernidres devant sassurer de la disponibilité des
Produtts. L accept stion pourra également résulter de la mise & disposition des Produits

2 2 Les Soudtés se réservent le dron de refuser, dimsnuer ou dchel toute de pour des
maotifs légiimes, notammant dans le cas ou les quantilés commanddes sont anormal dlevé
Pt rapport aux quantiés habitusllement commandées ansi qu'en cas dindisponibilité ou de pénurie
du Produit commands (y compris pour des rarsons liées & sa capacitd de production), sans qu'sucuna
ndemnitd ne pusse dtre rédamde

1 3 Pour touta commande de Produnt nécessitant une personnalisation (mise  la teinte) ou n'étant
péss disponible en slock, un acompte n de 50% du tatal de la de e gibl
au de ladite d

2.4 Toute demanda d'annulation ou de moddfication par le Client d'une commande devenue définitive
ainsi qua out retour, aprés réception de la commande par le Client dort faire I'objet d'une autorisation
écrite préalable délivrée, & sa discrétion, par le service aprés-vente des qui sera é é

ZOLPAN. SASU ayam son sibge social au 17

CONDITIONS GEMERALES DE VENTE MAGASING CLIENT PROFESSIONNEL

ances d' Les

fabncation ; conformément aux slandards, ces teintes béndficent de *u:u- ndﬂ:’v -win Py
nuanciers el échantilians qui auront pu btre remis su Chient n'ont gu'une v : o il
étant donnd la composition et 1a structure diffésente des matidres, il est w::-lhd“llmu"'.'m“'mm
présenta des differences de nuance d un Produrt & l'autre. La resporsabii s il
donc pas Btre engagée en cas de différence entre la Lainte du Produrt fﬂdd G:E-.amhrl py i
nuancer ou | échantilion concamé Il appartient donc au Cliant 1) de &'assures ¢ e 1
la teinte avant application, 2) de s’ des ¢ de Produits au m by ‘""“
la surface b recouvrir, 1) de commander el, le cas échéant, de um,ldnl les quantit ‘t' Produ
nécessaires y compns pour les raccords, reprises el finttions. D'une maniére génér sucune
rédl ra plde aprés apphcation
72 Cnllurm::n‘:ﬂ Bux régles professionnelles (DTU 59.1 et 42.1 ; CPT 3035), l-’wwﬂl;l"l
oeMaent d'absorption solaire » 0,7 ou un Indice de luminance lumineuse < 3 gl
déconseillées pour des applications en facades Le choix d'une Il'h'll w-:‘h ou foncde ks
effectué avec soin e précaution. Le Client pourra Iter los pour  op
racténstiques de la teinte qu'il souhaite. Le choix final de la teinte effectud par le Client relévera de
s seule responsabilité, 7
7.3 Avant toute mise en csuvre des Produits, le Client devra prendre connaissance d-:‘nd-n
techniques des Produits el normes professionnelles ainsi que des régles de l'art en vigueur,
conformément A l'artide 10 des CGV.
7 4 La Chient devra indiquer aux Sociétés louta commanda spéafique relative & un suivi doch-mu.t
Si la Chent omet de lors de sa commande les réfdrences des Leintes, les Sociétés ne sauraien
&tre tenues responsable d’une variation de teintes.
7.5 Pour béndfi de I’ h et des des systéd ITE par

étds, I ble des décrits dans I'avis technique doit 8tre respectd
lors de la mise en cauvre du systéme,

les I

ARTICLE 8 : PAPIERS PEINTS - REVETEMENTS MURAUX - MOQUETTES }

8.1. En cas de suite de commande, il ne peut dtre exigé que la nouvelle livraison soit utilisable et
assimilable avec les Produits ayant fait I'objet d'une livraison précéddents. Les Clients Iiivgnm apporter
tous leurs soins & la reconnaissance et b la préparation des supports, en vue d'assurer leur
homogénéité et leur adaptation & recevoir des pap peints, revé muraux et de sols
notamment. Les colles et ingrédients sélectionnés doivent &tre compatibles avec les Produits
concernés. Leur misa en ceuvre doit étre réalisée suivant les techniques approprides et les normes
professionnelles en vigueur. Avant toute misa en ceuvre ou découpe, les Produits doivent dtre

rimlicd

ts du systd

par I'édition d'un bon de retour Aucun retour ne pourra tre effectué sans cette autorisation,

nimph: aucune recon: de responsabilité La colt du transpont et des éventuels frais

accessciies angagés par le Cient resteront & sa charge.

Le retour des Produits devra dre rdalisé par le Client, dans leur état d'origine, dans les 15 jours de

I'envoi du bon de retour. Le Client, & son choix, sera remboursé du prix des Produits retournés et

acceptes par les Soctés ou bénéficera d'un avoir.

25 Awcun retour, snnulation ou modification ne pourra 8tre accepté(e) pour les Produits

persoiwvishses dont les Produts temntés, les papiers peints ou coupes de sols, les Produits sur
Je ot les co des spédofiquas rel & un suivi de ch ou les Prod chetés par

e bams d une offre promotionnaelle,

ARTICLE 3 | LIVRAISON - TRANSFERT RISQUES

3.1 Les Produtts sont vendus et mis & disposition du Client au départ Magasin ou en Entrepdt dans

les conditions EXW (Incoterms 2020) L'enlévement des Produits incombe au Client. Toutefols, les

Sooétés pourront accepter d'organiser le transport des Produits jusqu‘au lieu de destination désignd

par le Chent aux frws de ce demier dans les conditions & définir entre les Parties Dans ce cas, les

nsques saront transférés au momant ol le Client (y compris le teur) prendra ph

possession des Produts.

3 2 Toute marchandisa commandée, (acturde et réglde par la Client, mais non retirée dans les 30

Jours suivan! sa mese & disposition sera expédide au Qient, aux frais de ce demier.

3.3 Les Soadtés pourront toutelors accapter de stocker, au-deld de ces 30 jours, dans certains de ses
pour le Chent d'un o i, aux frais et risques de celui-, les

Produts Peintures fabnqués par le Groupe C logy auquel appar les Socidté ol

Glés par le Client : références, bains et teintes entre les rouleaux ou revitemants, N
8 2 Dans le cadre des techniques de fabrication, un écart de Leinte est p entre les
ou échantilions et le matériau livrd : le Client ne pourra exiger que les Produits livrds soient
stre id aux coll ou échantilions.
8.3 La poursuite de la pose au-deld de 3 lés vaut agrément du Produit et interdit au Client le droit de
contesler par la suile la qualité de ce Produit. En ce qui les Prod is, une différence
de nuance entre 2 livrsisons par rapport & I'échantillonnage est propra au Produit textile et ne peut
faire I'objet de rédamation.
ARTICLE 9 : GARANTIE
9 1 La garantie couvre tout défaut de matidre ou de fabrication et prend effet & |a date de remise des
Produits. De convention expresse, elle est limitée au b ou au lacement des
Produits reconnus défectusux aprés accord des Parties, b l'exdusion de tous frais, indemnités et
dommages-intérits.
9.2 Le Chient esl tenu de vérifier les Produits lors de leur remise, de formuler ses dventuelles réserves
& la Soodétd concernée par darit dans un délai de 8 jours suivant ladite remise. Passé ce délai, aucune
réd| ne sera é
9.3 Toute rédamation au titre de |la garantie des vices cachés affectant les Produits livrés doit, sous
peine d' bilitd, dtre aff ée par lettre recommandde dans les 8 jours qui suivent la
constatation du défaut ou du vice et en tout état de cause avant la date de péremption ou dans les 6
mois & compter de la livraison en I'absence de péremption. Un échantillon des Produits jugés non
conformes devra toute réc
9.3 Les Produits vendus par las Sociétés, mais fabriqués par un tiers, ne comportent que la garantie

régiés par le Chient Les modalités de ce stockage (durée, quantitd, typs de Produits el tlarifs
bies ) sont défi dans les di dnérales d'utilisation disponibles en Magasin, sur le
wle mianel de la Soodté concarnde (hilos "/pro tolleps com ou httng //ww peinen £1) et sur le
compls chent.
ARTICLE 4 : PRIX-PAIEMENT
4 1 Las pris s'entendent nel HT, EXW Magasin ou Entrepdt (Incoterms 2020) en France et hors frais
de livraison éventusls. Cas prix pourront dtre révisés & tout moment. Toute nouvelle contribution et

donnde par le tiers fabricant.

ARTICLE 10 : RESPONSABILITE

10.1 Las Produits devront étre employés conformeé & leurs fiches techniques, & leurs fiches de
données sécurité, aux instructions d'emplol figurant sur leurs emballages et/ou aux préconisations
aspplicables. Les Soddlés dédinent touta responsabilité sl en dtail autrement.

10.2 Les Sodétés dé toute resp Lilitd en cas da différence de quantité non constatée & |a
livraison, pour toute allération de la qualté des Produits postérieure & la livraison résultant

taxe, ansl Que touls somme dont la refacturation su Chent viendrat & dre imposéa par la iégrsl
ble, ou touts éy de celles existantes ers mement |a clif

facturation e du tard |e cas échéant.

4 2 Le priz applicable est celun du taril en vigueur au jour de la commande. Des rabais, ristournes,
pe: nre par las Sockités au Client ant en fo des e

acquises par le Chent en une seule fous el/ou de |a régulamé de ses commandes. Ces offres de prix

soni fates par éan par un représantant dd habilité de la Sociétd concernds.

4 3 Les modes de paiement acceplés sont les suivants | virement bancaire, espaces (dans les imites

imposées par la i), cante bancaire

4 4 Sadl convention contraire signde entre les Parties qui définira la computation du délai convenu,

e prix ast payabls comptant en lotalitd le jow de la réception de la facture.

4 5 § agissant des (hents disposant d'un compte faisant I'objet de factures récapitulatives, la délal

de paemant applicatie est de 45 jours b compter de la date d'émission de la faciure.

Toute auverture de compte Chent est déadde par les Soadtés ef subordonnde au respect des

condibons définies par les Sociétés rapport & la lon é T ot fi ére du Client sinsi

que s solvebdité |es Sonatés se ent le drodt, & tout momant, en cas de déléroration du crédit

Chant ou on cas d e sur s du Oient, d'exiger des garanties, un réglement

L avant das ou d'annuler tout ou parlie des commandes an cours.

4 6 Ls pmement des factures svant I'bchéance du délai de palement prdvu entre les parties n'ouvre

&n aucun cas droit b un escomple

Le déf

immdbdist emam angibie de plen drot, le psement de Loutes les autres factures, miéme si elles font

Fobpet de U afes en O Culation

47 Toudt retwrd de pmemani pourta donned lieu, sans qu'sucun rappel ne soit nécessaire, &

Fapphcation d'nlérdts de retard, calculés b wpler du de retard, au tsux dintdrdt de

e BCE, maywd do 10 points Le (han sera dgalemant redevable d une indemnité forfait aie pour frais
al i 4

des
conditions atmosphériques, du transport, du , des manutentions, de la mise en ceuvre et du
tr nt réalisé par le Client, ou loute autre cause ne pas des Société
10.J La responsabilitd des Socétés ne peut &tre engagde quen réparation d'un préjudice matériel,
dd,dm,pcmnd-lmmupﬂham,pmrmmtqu-udornhrrappoﬁ-llprwn
qu'un manquament ou une faute des Sociétés est |a cause de ce préjudice.
lo.4ummblﬂhm“mmmmmm-mghmwumm
dommages indirects et/ou immatériels, tdl-l-m-d‘!wlm.thmm.ﬁm, dimage
da marque, de contrats, dinvestissement....
ARTICLE 11 : FORCE MAJEURE
Tout évé de force majeurs, tel que défini Fartide 1218 du Code Civil risprud ence
rlamramm-lmmvﬂ:“ les S iobgt ol o dre les
vraisons ou, sl l'empdchement dure plus d'un mois ou est définitif, & résoudre
::“"‘ sur simple .;::rm verser dindemnitd. i

notamment assi des cas de force majeure : les
Sociétés, soit ceux da ses four y g < papped
?“m“ :;I'lnh‘.luimp-ﬂddu" ou de |"'app des usines das
ou da celles de ses foumnisseurs pour une ause AL

Produit en raison d'une rupture mumwﬂdﬂ:“m‘w‘*lhmt
réquisition, le blocage, les guerres, les inandations, les pandémies. . : !
ARTICLE 12 : PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
Chaque Socdtd, responsaties de traitemant , Mat en cesvre un tratement de donndaes &
umqu umhamam&-umhm-\tum
dorvides colled Lbes sont b ca tran lmm-ulwmmmdm'
m-m-sumummmum & son sous Uraftants ou prest Maires.

Les donrdes culledtdas sont mug.&
10 o G, P wecriptons Idoaies, dus relations commerciaies sugmentds de

des établissements des
Ppoi dont la

de s de 40 € » ejout .t stion dey justihicatds cor ol
tous les fram is pas e rec dos duas, y P h &'avocat
ot d'offiaer ministénal que FNindamnilé susvisde n'aurail pas permis de couvrir.

4 8 Aucuns cond sslation de fecdure n' s Chiant & dre e de toul ou partie des
factures En ces de «Lntesision, ce dernies doil I'adresser b la Soadtd concernde dans les 15 jours
de la récaplion de el laiuie

49 Saul axord Lomiae entre les paries, aucune compensation ou déduction d'office de sommes

Gua ( o )umllnf.op.hﬂnl fisuln lus avoirs dmis par les
S 1 b s sl ou parisiie les Le Cheni qui apérera malgrd tout
una alion se verta Hquer las pd de ietard délaillées O dussus

4 10 Ls dwfire 4 affmies fdournatie relenu pour ls des [l diftdrés au
Chant (en  lwmies/NiRowne} (wrespond au Chiffre J'affaires net HI (scturd su Cliant ot 1églé aux
Socdids, minord de loutes sommes fanent l'ubjel de Itiges nan réaclus,

AATICLE 8 ¢ OLAUSE PENALE

Lo rafus & e Lopt dion da nos [raf e dans las 10 jours de leur dmission, comma le non-resped par le
Cham de sas angage ments of en particulier ls défaut de pmemant dana le(s) délai(s) susmentiannd(s),
rendent axigilie o Lot ahld du sulde dd donil le réylamerd est portable sans mise sn deimeurs (uealable
Lelle taonce dans lo riglamen! entrginers |arrdl des fournitures, la rdeilistion des marchés et
omeendes agrés une mIse an » jaslde infr aprés un délai de I8 Jours. Oulie les
piviaiithe de relard prévues par les ( GV, Vout retard da paiament entsmne da plein dron, b la charge
du | ard | ung indamndd pbhadale hide & 1% HT du tant des waybes svac un mink

e 80 €, nars pidjuntion dos dummages el nlérdle que les Suciéids pourrant iduamer par ailleurs.
ARTICLE 8¢ OFf aEsEnvE DE PROPRIETR

6 | Pur dérogation aus eriiies 1196 st 158 1 du Code Civil, les Socidlds se résarvent |a propriéld des
Produlle pegu'm (ormplel paiemen du i, an principsl @ accessoires par te Client. £n cas non -
paament tdsl ou petial, les bociitds @ (e vent lo posabilitd, de plein diof ot sane formainds,
d'esignt la reuldution de lous les Produfls non ancors payis Les Prodults en slock sont v ésumds

61 nces dow duns b 'égard du Clismt, osdul -6 ne poure pas revendre
lus Produsts sans Vacned priaistie do ln Sockitd concernde st il he incombers, on |'absencn de
paement des lmlures o1 sspondantas @ Is Socdid concarnés, de reverser b lpdite 5osiétd lg priy
du 1overds dewils Produdls

& ) La (et ve (rmaitd on @utun (86 ASAlh, cuneentl de slietd, donner en gage ou Lisnsférer Is
» dos Proshete mpayds & tdre de gerailis.

RATICLE 7 | SPRCIFICITES PRODULTS - (1R

7.1 Lus temtss des Produfls sl simftses b des varstions inhdrantes & leur nature ou & leur

e S

La Chent dispose d'un droit d'acchs, de rectification dﬂmuammm
[ . La Client ]
;“ wmmum&;‘mnummwhm

Du son cits, e Ciant pet dtre amend & collecter ot
:.mlo L 7 raiter des dorvebes

gar e Ll g
ARTICLE 13 1 ANTI CORRUP TION

Las parues s'angeyerd § [tier cantre la cormuption et e trafic dnfluence Tespectel os rbgles
mu.mnmummumummhm'hdhn.hlusru.n?r::‘ hia -
Aulumm-um-uum-ihmmuv- -uhuluu- Subsht et
ARTICLE 14 | DROIT APPLICABLE - LITIGE LAY
ir:‘ca‘_v_,unjl!ro_-h:cr.hm;-,llwduml-rmmluu-‘nu‘hu

- | ]
nlmhm_u du I'-udu-hnmddl?h::q‘ m:m'.nin- pluralitd
ﬁm-udw;—lwu-nu.:-w-nm_m ’ h(:l:‘-"
:-ncu 15 1 NOTIFICATION - RECLAMATION - ’
oute notih ol/ou ré mmnmmnmum fate intire
fecommaendds Bvec avis da réasplion. affy anchimseme: nu-‘ .,-:.m
Mnm.il'ﬁul\wrnwhhh:‘""',:':n—* = antey
:ouuuas DE TOLLENS, & 'sdvesss Carré Mihelet 12, cours Michelel, 82800 M-::'n.u..:
ru ollena Gl Lo oL, i osaph Gillen 9004 omast
b obmma ey e 17 e AP o




