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VOIR LES CONDITIONS GENERALES DE VENTE AU VERSO : DONT CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE.

N°CLIENT |N°FACTURE|  DATE |  CONDITIONS DE REGLEMENT DOMICILIATION ECHEANCE |  |F°)

237591 250406000 30 AVRIL 2025 .LCR 30 jours fin de mois CREDIT AGRICOLE 31/05/25 1
BEAULIEU / DORDOGNE

4 Ref.art. Designation Quantite UF Prix net Montant HT Tva-\'

17/04 BL No 82246406-003 (0735 82246406-002) V/commande PHONING SPIT

869906 RESINE MULTIMAX CARTOUCHE 280ML 12 U 10,90 130,80 1
(3,6 L a 36,33 E)

17/04 BL No 82753889-002 (0735 82753889-001)

1207995 CROISILLON AUTONIVELANT JOINT JAUNE DROIT 2 SEAU 1000 150 75,87 75,87 1
ECO CONTRIBUTION 0,15 0,15 1
1157494 CADRANS POUR CARRELAGE JOINT DE 3 A 12MM NOIR BOITE 70 2 BT 42,87 85,74 1
ECO CONTRIBUTION 0,08 0,16 1
1066368 CROISILLONS RENFORCES POUR CARREAUX ECARTEMENT DE EP.4MM SACHET 1000 1U 16,24 16,24 1
(1 SC a 17,65 E)
ECO CONTRIBUTION 0,02 0,02 1
1581703 AUGE RENFORCEE POUR MACON NOIRE CAPAZO PRO POLYETHYLENE 23L 1,25KG 1U 10,81 10,81 1
ECO CONTRIBUTION 0,17 0,17 1

29/04 BL No 82931831-002 (0735 82931831-001)
1012157 MORTIER JOINT 5045 PROLIJOINT SOUPLE BEIGE SAC 20KG 1U 31,75 31,75 1
(20 KG a 1,59 E)

DATE 30/04/25

k- y
ESCOMPTE PAIEMENT COMPTANT:NEANT.PENALITES DE_RETARD DE PAIEMENT:10%.INDEMNITE FORFAITAIRE POUR FRAIS DE RECOUVREMENT :4@EUROS
Notre RIB SOCIETE GENERALE: IBAN - FR76 3000 3014 3000 0200 9653 793 - BIC - SOGEFRPP

PAPILLON & JOINDAE & VOTRE REGLEWENT T tpATS DE TENUE DE COMPTE 8,20 E (1) TOTAL HT = 359,91 TOTAL HT EC = 0,50 NET A PAYER

N CLIENT 237591 .| (1) TVA 20.00%x 359,91= 71,98 TVA=71,98

M’ FACTURE 250406000 | 431,89 EUR

MONTANT 431,89 |



CONDITIONS GENERALES DE VENTE

(CGV) N°2023-01
VENTE EN AGENCE NEGOCE
En vigueur depuis la : 1% janvier 2023

Enseigne . M+ MATERIAUX
Muméras didentifiants ses F):
ABJB): | FRI9OTEI 14EZ5N

PMCE cal. 1: FR295783 D4RKUI
PMCBcal 2: | FR29G793 D4RKUI

Ces numéros sont obligatoires el prowvent linscription du

Vendeur au registre national tenu par FADEME.,

ABJ-BJ . Aicles de Bricolage et de Jardin (sauf famile

outillages du peirtre et famille machines et appareils

meatorisés thermigues) ; PMCE ; Produits et Matériaux de la

Construction &l du Batiment (cal. 1 inerbes | cal 2 | non-

Inenes).

1. PRINCIPES GENERAUX

Ces CGV encadrent les relations commerciales enre be
Vendeur et le Client {ci-aprés ensemble ; les Parties), pour
fout achal de Froduils dans I'un des peints de venbe du
Vendeur & lenseigne visée ci-dessus (ci-aprés:les
Apences). Elles ne concement ni les prestalions de pose, ni
Ia verte sur intermet,

Les cosrdonnées du Vendeur sont disponibles aupnés de
ragence avec |aquelle le Client entre en relation en vue de
conclure une transaction. Ees sont aussl indquées sur les
documents commerciaux remis au Clent.

Ces COV sonl affichées dans les Agences el accessibles
r le site intemet du Vendeur. Elles sont communiquées au
Cliend pi nent 3 toute tr 1,

Ces CGV prbci les menticns aux seuls
Clients consommalews el non-professionnels (ci-aprés
ensemble : les Clients particuliers) et celles applicables aux
seuls Clients professionnels. Les termes consomenabeiwrs,
nen-professionnels et professionnels ont le sens donné 3
Farticle minaire du codée dé la consommation,

Toute dérogation aux CGV doit étre scoeptée par écrit

par le Vendeur a1 préalablemant a La vente.

Les Parties sinformercnt mutuellement dans des délals

lmn:pnb de fout h‘mt dont elles pouraient avoir
8 o des difficultés dans

lumdﬂwm obligaions au fitre des GGV,

2. DEVIS

A la demande du Client, le Vendeur établira un Devis ou un
bon de commande (c-aprés désignés indistinclement : e
Devis). Le Devis est éont, personnalisé et daté. Le Devis
précise sa durée de validté, Le Devis est établi sur la base
des informations fowmies par le Clientl au Vendeur. Le
Dwvis ne peut pas étre cbdé & un ters,

Le Devis acceplé par écrit par le Chent vaul commande
feame & definilive & acceplalion 3ans résene des COV par
e Client

Le Vendeur pourra demander be versement d'un acomple,
wodre le paiernent inlégral du prix, 4 Faccaplation du Devis.

Une demande de modification de Devis ne pourra &tne prise
en comphe qu'au: conditions cumulatives suivanies © 1. elle
est adressée par éonif au Vendeur | 2. elle ne porte que sur
des Produfts figurant au plan de stockage de |'Agence
ou rayant pas encore élé commandés par le Vendeur
auprés du fabncant. En cas d'acceplation par le Vendeur, la
madification de Devis entrainera Fannulaion du Devis initial
&l Féablissement dun nouveau Devis (ains  qu'un
ajustement des prix ef des délais de |ivraison). Le nouveay
Devis devra &re accepté par le Client par derl

3. PRIX

Produits serent facturés au Client au plus tard a la dale de

mise & disposition en Agence ou de vraison,

4.1, Mise a disposition des Produits en

Agence

Le Client est informé de la date de mise a disposition de ses

Produils en Agence par lous moyens el depose d'un oéla

de 15 jours pour les enlever. Au-deld, une pénalité de 100

#Uros par jour de retard pour les Clients professionnels — 50

eures pour es Clients pasicullers — pourra &tre facturée au

Client par le Vendeur aprés mise en demeure. En outre, le

Vendeur pourra déplacer les Produits sur un aulre site.

L transfen des risques sur les Produits s'opére lors de leur

enlévernent par le Client, préalablement aux opérations de

chargement des Produits, qui incombent au Chenl. Si be

Vendeur procéde au chargement des Produits. il est néputé

agir sous la responsabilité du Client.

Le Client doit respacher les consignes de sdeurité sur site ef

e code de la roule (notamment le PTAC de sen vihicule de

transport).

4.2, Livraison des Produits sur un lieu

convenu entre les Parties

Les Pasties conviennent de la date et du lieu de lvraison

des Produils, en fonction du planning de livraison du

Vierdeur,

Lorudell prise de rendez-vous. ke Clent s'obiige & fournir
a la

Les factures soni payables en ewos au comptant sauf
conditions de paiement particuliéres convenues par allews
entre les Parties dans des conditions parscullénes. de venba,
Le Vendeur accepte les réglements en espéces, par cartes.
bancaires, virements ou compensation. Toul auire meayen
de paiement (y compris les. chiques) devra dtne convenu au
préalable avec le Vendeur,

7.2, Retard de paiement

En cas de retand de palement, be Vendeur pourra suspendre
toutes les commandes en cours ef metire en aeuvre la
clause de réserve de propridté, sams préjudice de foute
autre voie d'action. Agrés mise en demeure adressée par
lettre recommandés avec accusé de réceplion, le Client
Befa egalement recevable, a titre de dause pénale
conforme & Fartice 1231-5 du code civil, d'une majoration
égale 4 10% du montar restant di. Le Client professionnel
‘sera en outre et de plein droit redevable (1) d'une pénalié
de retard au taux de 10% appliqué aux sommes dues,
Caloubd prorala Iempons & compter du lendemain de la date
déchéance prévue et jusqu'au complet paisment ef (2)
dune indemnité Torfataire de 40 eurcs par Tacture, due au
titre des frats de recowmemant

7.3. Compensation

Les Parties conviennent que toules eurs detles &t oréances
mituelies 5on connees 6 5e compensent entre elles et ce,

méme en cas de procédure collective, A ce Sire, elles
il Sans réserve |a compensabion comme un mode

foutes les informations T
lmmm : l'adresse exacie de livraison, les coordonndes de
‘son représentant sur site. be cas échéant les coordonnies
du maltre d'ouvrage, les condiions daccés &l de
stationnement, la signalisation des situations & risque,
lemplacement  de déchargemenl, et  foul  autre
renseignement uiibe pour 'organisation de la Fwraison en
Sbcurilé, Le cas échéant, |& Clent $'oblige & obléni toutes
les BAOnBUoNS 38 Wolenes Nécessalnes pour 1a raison
des Produits ef veillera 3 ce que e déchargement des
Produils puisse s'cpérer dans les plus courts délais.
Les Produits sont déchangés au sol au peed du camion & au
plus prés de l'emplacernent de déchargement souhaité par
le Client, en fonction des condiiors d accessibilité ol de
shourité appréciés sur site par le chauffeur. Le chauffeur,
représentant du Vendeur sur le lieu de Feraison, appréciera
seul la réunien des pemmetiant un ent
en toule sécurité et conforme aux CGV, Si ces conditions.
ne sonl pas réunees, bes Produits retoumeronl chez le
‘Vendeur au frais exclusifs du Client ¢f un nouveau rendez-
vous de livraisan devra dire pris par le Chent.

L& tranafed des rsques sur mmessmlmu la
lrvraison sur le lisy L P et aux

de dischargement des Produits, qui incombent au Client. Si
le Vendeur procéde au déchargement des Produits, il est
réputé agir sous la responsabilité du Client.

4.3. Controles et Réserves a la délivrance des
Produits

Le Client s'cblige 8 vérifier avec attenSion, en présence du
Vendeur ou de son représentant, les références exacles, les
quantités et |'Mat apparent des Produits lors de la
délivrance, Toute réserve devra ére portée par éont sur le
document attestant de la remise effective des Produits.

Le Client professicnnel dispese d'un délal supplémentaine
de 3 jours cuvrables a comptler de la date de déliviance pour
effectuer un contrble approfondi @1 |& cas schéant, adresser
toute réclamation au Viendeur, par letire recommandée avec
accusd de réceplion ou par courriel, accompagniée du
document attestant de la remise effeciive des produits
signe, de la facture ef de toul &ément probant (photos,
conatat, ete.) démontrant Necstence Fun Sésondre & la
déliviance des Produits. Les réclamations adressé

de paiement nomal dans ke cadre de leurs relations
draffaires,

8. GARANTIES

Si la responsabilité du Vendeur est établie. le Client peut
conserver le Produt e obbenir uné réduction du prix ou
restituer le Produit &t demander e remboursement du prix
payé, des frais annexes (frais de livraison, frais de ww
el ) ainsi qu'une indemrisation en cas de

cas échéant le remboursement interviendra dans. les 3ﬁ
Jours de la constataton par ke Vendewr du wice cache, par
virement bancaire cu par chique,

8.3. Garantie commerciale

Le Client peut bénéficier, pour I'achat de cerains Produits.
d'une garantie commerciale donl les condilions ' oelred ef
de mise en osuvre sont définies par le fabricant et sont
précisdes sur Sliquetage ou dans un document

odnt By Produit Cette garantie commerciale proposée par
le fabricant du Produit n'engage pas le Vendeur. Pour sa
mise en cowvre, le Client devra se rapprocher directement
du fabeicant,

9. AVERTISSEMENTS -
RESPONSABILITE DU VENDEUR

8.1 Garantie légale de conformité (atcies L2173

&1 suvants du code de ka consammation) (Linkquemeant paiwsr

les Clients particuliers)

Le Client particulier béndficie dune garantie begale de

conformité pour les Produits apparemment défectusux,

abimés ou endommagés ou ne cormespondant pas 4 la

commande ou & |'achal immédiat. Cette garantie ne couvre

pas les difauts cocasionnés du fait dune ullisation

anormale ou fautive ou résultant d'une cause drangere aux

quakiés intinséques des Prodults

Il est rappelé que dans le cadre de la garantie kgale

de conformibd, e Client particuber

= Bénéficie d'un diai de 2 ans & compler de la
dédwrance du Produit pour agir & l'encontre du
WVendeur ;

= Peut choisir enire la réparation ou le remplacemeant
du Frodult sous réserve des conditions de colt
prévuoes par larticle L.217-12 du code de la
consomimaton. A défaut, sl la réparation ou
Féchange sont impossibles cu n'ont pu #re mis en
asuvre dans be mois suivant a prise en charge, le
Vendeur remboursera le prix du Produit ;

= Est dispensé de rapporer La prewve de ['sdstence
du défaut de conformité du Produ®t pendant une
durée de 2 ans suivant |a déliviance du Produit,
sauf pour les Produits d'occasion, dont le délai est
pomé & 12 mods,

La garantie Mgale de conformité  s'applique

indépendamment de la garantie commerciale pouwvant

v entuallement Couir be Produit.

0 est rappelé que le Client particulier peut décider de

mettre en cewre la garantie contre les défauts cachés

de la chose vendue au send de Marmde 1641 du code

wante conformément & laricle 1644 du Code civil.

s hors
uluwmmmmaummmmde andulls.
[ ent nen I ne seront pas prises en

Les prix publics HT et TTC sont accessibles dans les
Apgences. (ls sont commuriqués sans engagement de
durde. Les prix applcables sonl ceux menbonnés sur be
Devis valide ou, & défaut, ceux en vigueur d la date de
facturation. Les montants des laxes el des dveniuelles doo-
conlributions applicables aux Produils sont cew en vigueur
4 la date de facturation.

Les prx des Produns senlendent dépan (ou Ex-works)
Agence ou entrepdt foumisseur. Le cas échéant, en
complément du prix des Produits, le Vendeur facturera au
Client - 1. le prix des prestations de transport et de grutage
ains quiune contibution lide aux Auctuations du colt du
carburant | 2. des frais forfaitaines d'entretien des paletles
etdesmmlagesom' , destinés & en assurer les
réparations ou leurs remplacements une fois hors d'usage.

Consigne. - Ls montant de la consignation des Produits
livris sur palettes cu sous emballages consignés est porié
sur la facture et son paiement intendent en méme lemps que
le prix des Produits, Le remboursement de cetbe
mﬂmmlnmwlmmm un délai O micis & compler ge
Ia restitution sur lAgence, des palettes ou emballages
consignés en bon état diutisation. Les paleties ou
és par ke Clent directerment
au foumisseur doivent dtre signalés au Vendeur par un avis
de relour du FouMmissewr précisant b date, be Beu & la
composition de emioi. A défaut, la consignation ne sera
pas remboursée e conférera la propristé des palettes au
emballages. consignés au Chent.
Eco-contribution. - Les prix des Produits concernéds.
par un dispositd de respensabilite dlargie du producleur
(REP)} intégrent wune contribulion envirconementale
obligatoine en applicalion de l'adicle L541-10-1 du code de
Femwonnement, (c-aprés désgnée @ Eco-contribution).
Cette Eco-contribufion permet notamment de financer la
collecle et le trailement des Produits concernés en fin de
wie, une fois triés. Elle esl acquitiée par I'entreprise
responsable de la mise sur be marché du Produil concemsé,
Elle est ensude ncluse dans le prix de revente, sans
possibilité de réfaction,

4. DELIVRANCE DES PRODUITS

comple par ke Vendeur,
5. RETOURS DES PRODUITS

L::Pmdllluemllnm:ndnl repris ni échangés,
it & litre el le Vendeur pouna
umnﬂ'! les Produits figurant dans le plan de siockage de
I'Agence 4 la date du relour et remphssant les conditions
cumulatives suivantes : 1. quils alent ébé vendus par le
Vendeur et liviés moins d'l mos avparavant | 2. quils
‘S0l N paat 418t (non dégradé, emballage dongine non
ouvert. .} : 3 quiils puissent dtre & nouveau commercialisés
par le Vendeur ; 4. quils permetient le mainbien des
éventuelles garanties du fabricant. 5. quils ne solent pas
Soumis a des délais de péremplion figurant sur emballage,
Le Clhierit devra rapporter les Produils en Agence ou prendra
& sa charge les frais de transport du rebour. Sur présentation
de la faclure des Produits, le Vendeur émetira wun avoir
CofeRpondant au pre des Produits, déduction fate dume
décote de 10% du prix unitaire des Produits refournés.

6. RESERVE DE PROPRIETE

Mise en ccuvre de la garantie legale de
conformité : Dans le délai de 2 ans apés la désvrance
du Produit, ke Client pariculier qui souhaite metire en couvre
la garartie légale de confermilé doil rapporter le Preduit &
I'Agence ou prévenir le Vendeur par cournier recommandé
avec accusé de réception, Le Client particuber dost détailler
la nature & Nétendue des S4laUls constatés & indre & 28
réclamation ses justificatils d'achat e de délivrance :
Tacture, bon de livraison, bon d'enlévement, ete. Le Vendew:
peut contester I'application de la garantie en apporant la
preuve que be défaut est apparu postérieuremnent & la
ddliviance du Produt. Si la responsabilitd du Vendeur est
&tablie, le Client particulier peut choisir enire la réparation
et le remplacement du Produit non conforme. En cas de
différence de colt significative entre les deux oplions, le
Versheur peut chorsr Noplion 1a moing chére. Si ces deux
options sont impossibles a metire en ceuvre, ou ne peuvent
[pas &lre mise en cauvre dans be mots suivant 1 réclamation
du Cliend particulier ou lui créent un ncoménient magewr. le
Client particulier peut réclamer le remboursement infégral
(&n restituant e Prodult) ou parel (en consenant & Prodit)
«f des frais annexes (frais de Fvraison, frais de retour, efc.).
Le Chert paricuber pewd également demander des

Le Client s'cblige a étre présent ou
représenté sur le lieu de déliveance des Prnmn_-.poule_-.
r ot signer les documents. atiestant de |a remise
effective des Produits (bon d'enlévement, bon de liviaison,
lettre de voiture, autres...). Le cas échéant, le Chent
communiquera au Vendeur les coordonnées précises de
son représentant diment habiite. A défat de conditions.
particdidres de venbte convenues enire les Parties, les

Le transfert de propriété des Produits
n‘intervient qu'aprés paiement intégral
de leur prix, réalisé par I'encaissement
effectif par le Vendeur des sommes
dues. Jusqu’au paiement intégral de
leur prix, le Client est considéré comme
dépositaire des Produits, mais peut
toutefois les mettre en ceuvre
normalement.

A défaut de paiement intégral du prix
dans les délais convenus, le Vendeur
pourra revendiquer les Produits en
nature ou leur prix de revente
(subrogation réelle) oi quiils se
trouvent — y compris chez un sous-
acquéreur — sans formalité ni mise en
demeure particuliére, oonforrnemerlt
aux articles L. 624-16 et L. 624-18 du
code de commerce ainsi qu au: articles
2387 et 2372 du code civil.

7. REGLEMENT

7.1. Conditions et modalités de paiement

niéréts sl démonbre que le défaut de
conformité hui a causé un préjudice quil est en mesune de
prouver. Le cas échéant be remboursement inmenviendra
dars bes 30 jours de la constatation par ke Vendeur du défaut
e conformité, par virement bancaire ou par chisque._

8.2 Garantie légale contre les vices cachés
(articles 1641 st suivants du code civil)

Le Chent bénéfice dune garantie lsgale cantre les vices
cathés provenant dun delaul de mabére, de concaplion ou
de fabrication affectant ke Produit ef bes rendant impropres &
lutdisation. Le défad dest &lre un défaul caché (non-
apparent kors de la défvrance du Produit), rendant ke Produit
inutilisable cu diminuant trés forlement son usage et
earstant & la date de délivrance du Produit. Le Chent doit
agir dans un délai de 2 ans aprés la découverte du vice. La
durée de cetle garantie est limilée 4 5 ans aprés la
délivrance du Produit. Le Client deif proaser 'existence du
défaut.

Mise en ceuvre de la garantie légale contre les
vices caches: Dans e délai de 2 ans apres la
découwverte du défaut, be Client qui souhaite metire an
cewre la garanSe |égale confre les wices cachés doit
rapporier e Produit 4 TAgence ou peévenir le Vendeur par
‘courtier recommandé avec accuséd de réception. Le Client
doit détailer la nature el Nétendue des défauts constatés et
joindre & sa réclamation ses justificatifs dachat &1 de
délivrance : facture, bon de livraison, bon d'enlévemnent, eic.
Il incombe au Chent de prouwver Nexistence dun vice caché,
le cas échéant en faisant procéder 3 une expertise amiable.

9.1. Caractéristiques de certains Produits

Il incombe au Client de se  renseigner sur  les
caraciérisiques des Produits avant l'achal. Le Client est
ifomné que Tapparence réelle de certains Produits
(camelage, peme naturells, bols, ele) peut varer par
rapport aux communications du fabricant, aux visuels sur
catalogue, 4 lexposition ou & I'éclairage en Agence, ele. ||
incembe au Client ou & son représentant, le cas échéant. de
s'asswrel du rendu final avan! lachal Les diménsions,
coubeurs, nuances et poids de cerains Produits (casvelage,
bois, etc.) sont soumis & des varaions inhérentes a leur
nature, & leur provenance cu & leur fabncabion ef bénéficient
a ce tire de tolérances d'usage. Les Produits en bois of
dérivés du bois doiven! &re sockés &l posés dans les
conditions du DTU applicable. Leur sicoité, celle du support
el I'hygromélrie ambiante, doiveni impérativement &re
virifibes avan la mise en cwmre, dans les condiions
dusage (terpécature, humidité).

9.2. Exclusion de responsabilité du Vendeur

Le Viendeur apporera toud son soin & la satisfaction du
Client. Néarencins, sl e Vendeur connait les Produts qu
vend, il n'est pas entrepreneur en construction ni bureau
diétude 1achniqes &l ne SAUFEI BRCOUNT G& Pesponsabilitd &
ce tire, Le Client reconnalt que la resporsabilité du
Viendeur est ioujours exclue dans les cas sufvants 1. report
des délais de livraison consécutif & une modification de
commande cu & un retard & au Tabricant | 2. emewr ou
omission du Client dans la communication des informations
mcessaires & |'établissement du Devis ou & la livraison | 3.
survenance dun cas force majeure ou cas  Tortul
indépendant de la volonté du Vendeur ; 4, non prise en
comple o83 averissements slipulés a4 Farticle 8.1.) 5
dommage survenu aprés transfert des risques au Clent ; &
usure neernale du Produit | 7. non-respect par le Client des
conditions de stockage, de ransport ou de mise en cewre
mﬁudl!lumplddeiléﬂe:delﬂprdmrﬁ des
notices du tEChnigUes
applicables (Cf. DTU); B mummdtpmdmr
manifesterent non conformes ; 9. ulilisation non conforme
du Produit, négligence ou défaut d'entretien de la part du
Client ; 10. non-respect de la législation du pays dans leguel
lees Produits $0m mis &n aauyng et quil incombe au Client de
viérifier ot de respecter ; 11, non-respect des conditions de
validité de la garantie du fabricant le cas échéant.

10. PIECES DETACHEES - SERVICE
APRES-VENTE

Le cas échéant. les de mise & di 18t la
durée de disponibilité des pikces détachées des Produits,
ainai que les modalités du sandce aprés-venle du fabrcant,
sont préciskes par le fabricant sur 'éSquetage ou dans un
document spécifique joint au Produit. Certaines Agences du
Vendeur Proposer un Service aprés-wente, Le
Client =& renseignera  direclement dans  Agence
COMCEMEE

11. DONNEES PERSONNELLES -
BLOCTEL

Le Vendeur s‘engage & respecter les raﬁemm!.nlions
applicables aux traitemenis des caraciire
personnel qui pourraient ébre mis en euvre dml le cadre:
o B3 relalions commenciales aved & Chant. Pour an savolr
piuss sur la gestion de ses données ef de ses droits, le Client
peul consuller la poliique de geslion des donndes
personnelles du Vendeur sur son site intemet.

En gutre, le Client est informé quiil dispose de la faculté de
slinserire  sur la  liste dbppoyhan au  démarchage
téléphenique sur le sile internet fr!
ou par courrier | Worldine - Serun::Bbdd T3 61311 -
41013 Blots Cadax.

12. ANTI-CORRUPTION

Le Vendeur prohibe et condamne loute forme de comuplion,
qu'elle soit active ou passive, A ce titre, le Client 5'engage
Egalement & respacter les dispositions du Code de Conduile
Anki-comuption du Groupe SAMSE disponible sur le site
|ns|.|buhn|md du Fmpe a .

I adresse  suivanie

13. LITIGES

Ces CGV sont régies par |a ko frangalsa, En cas de litige,
les Parties s'efforceront de trowver un accord amiable,

A défaut daccord amiable, le Client Particuber a la
posabilivé de saisir gratuitement le médateur de |a
consommation AME CONSO, dans un délai d'1 an &
compler de a réclamation écrite adressée au Vendeur, seit
en complédant le formulaine prévu a cel effet sur le sie
intemet wew mediationconso-ame.com, S04 par cournier
adressé & 'AME CONSO, 11 place Dauphine, 75001 Paris.
Tous les liiges avxguels les CGV et les accords qui en
découlent pourraient donner lieu Seront Soumis au
tribunaw compéients dans les conditions de drolt commun.



