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VOIRLES CONDITIONS GENERALES DE VENTE AU VERSO : DONT CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE

N° FACTURE CONDITIONS DE REGLEMENT DOMICILIATION ECHEANCE m

DATE 31/01/25

237591 250105583 31 JANVIER 2025 .LCR 30 jours fin de mois CREDIT AGRICOLE 28/02/25 1
BEAULIEU / DORDOGNE
" Ref.art. Designation Quantite UF Prix net Montant HT Tva
14/01 BL No 81234637-002 (0735 81234637-001)
797491 CHAINAGE LONGRINE 15X35 S 10 E=30 6M 20 U 32,90 658,00 1
795038 BLOC A BANCHER 25X20X51 CE 160 U 2,30 368,00 1
ECO CONTRIBUTION 0,01 1,60 1
1617 FER TOR HLE B500B D10 6M 10 U 4,05 40,50 1
(37,02 KG a 1,09 E)
ECO CONTRIBUTION 0,01 0,10 1
14/01 AV No 81238144-001 (0735)
795038 BLOC A BANCHER 25X20X51 CE 16 U 2,30 -36,80 1
ECO CONTRIBUTION 0,01 -0,16 1
. y
ESCOMPTE_PAIEMENT COMPTANT :NEANT. PENALITES DE_RETARD DE PAIEMENT: 10%.INDEMN TE FORFAITAIRE POUR FRAIS DE RECOUVREMENT :48EUROS
Notre RIB SOCIETE GENERALE: IBAN - 6 3000 3014 3000 0200 9653 793 - BIC - SOGEFRPP
PAFILLON & JOINDAE A OTRE REGLEMENT T rpATS DE TENUE DE COMPTE 8,20 E (1) TOTAL HT = 1 039,44 TOTAL HT EC = 1,54 NET A PAYER
N° CLIENT 237591 | (1) TVA 20.00%x 1 039,44= 207,89 TVA=207,89
N’ FACTURE 250105583 1 247,33 EUR
MONTANT 1 247,33
1



CONDITIONS GENERALES DE VENTE

(CGV) N"2023-01
VENTE EN AGENCE NEGOCE
En viguaur depuis le @ 1% janvier 2023

Enssigne | M+ MATERIAUX
Muménos didentifiants Les F)
AB-B FRI9GTEI 14EZSH

PMCH cat. 1 FR298703 DMRKLUI
PIACH cat. 2 : FRIGGHTE_D4RKUI

Ces numéros sont obligaicines. et prouvent linscription du

‘Wendeur au registre national tenu par FADEME,

ABJ-B): Aicles de Bricclage et de Jardin (sauf famille

oulillages du peintre el famile machines el appareils

motanisés thermiques) ; PMCE ; Preduits et Maténawux de la

Construction &l du BMtiment (cal. 1 inertes | cat 2 © non-

Inertes).

1. PRINCIPES GENERAUX

Ces CGV encadrent les relations commerciales entre be
‘Wendeur et le Cliend (ci-aprés ensemble ; bes Parties), pour
tout achal de Froduils dans 'un des peints de venbe du
Wendeur & lenseigne visée ci-dessus (ci-apriés : les
Agences). Eles e concement niles prestalions de pose, ni
1@ wente sur intermer.
Les coordonnées du Vendeur sont disponibles aupnés de
Iigence avec laquelle l& Client entre en relation &n vue de
conclune une ransaction. Eles sont auss! indquies sur les
documents commerciaux remis au Chent.
Ces CGV sonl alfichies dans |es Agences el accessibles
Br I 508 iremet du Vendeur. Elles sont communiquees au
Client p nend & toute tr 1,
Ces CGV privci les. maentions: aux seuls
Clierls consommaleurs & non-prolessionnels (ci-aprés
ensemble : bes Clients rﬂrﬁmliw!] et celles applicables aux
seuls Clients professionnels. Les termes consommateurs,
nen-professionnels et professionnels ont le sens. donné a
Farticle Eminaire du code de La consommation.
Toute dérogation aux CGV doit étre acceptés par éorit
par le Vendeur et préalablerment & la vente.
Les Parties sinformercnt mutuellement dans des délals
lpprq:n&l de tout tvénﬂneﬂl dont elles pourraient avoir
LD L des difficultés dans
Lum de lewrs obligations. au titre des CGV.

2. DEVIS

A |a demande du Chend, le Vendeur éablira un Devis ou un
bon dé commands (G-apés désignés indistinclement | e
Devis). Le Devis est dont, personnalisé et datd, Le Devis
précise sa durde de validfé, Le Devis est &abli sur la base
des informations lournies par le Client au Vendeur. Le
Devis ne peut pas étre cédé a un Bers.

Le Devis par écrit par le Chent vau! commands
fesme el définilive el acceptalion sans résenve des CGV par
e Clignd,

Le Vendeur pourra demander le versement d'un acompie,
woire le paiernent inlégral du prix, 4 Faceaplation du Devis.

Une demandé d& modificalion de Devis ne pourra éine priss
&N COMPaE gu'auy conditions cumulatvies suvantes @ 1. elie
est adressée par éorif au Vendeur ; 2. elle ne parte que sur
des Preduts figurant au plan de stockage de I

de Devis entrainera FannulaSion du Devis initial
el Iélablissement dun noweau Devis (ainsi  gu'un
ajustement des prix of des délais de livraison). Le nowveau
Dievis devra dire acospli par ke Client par &crl.

3. PRIX

Les prix publics HT et TTC sont accessibles dans les
Agences. lla sont commursqués Sans engagement de
durée. Les prix apphcables sont ceux menbonnés sur e
Devis valide ou, & défaut, ceun en vigueur & la dale de
facturation. Les montants des laxes ef des édveniuelles doo-
conlributions apphcables sux Produils Sonl ceu & vigueur
@ la date de facturation.

Les prix des Produids sendendent départ (ou Ex-works)
Agence ou entrepdt foumissewr. Le cas déchéant. en
somplément du prix des Produits, le Vendeur Tachurera au
Client : 1. le prix des prestations de transport ef de grutage
ains quiune contibution lide aux fluctuations du colt du
carburant | 2. des frais forfaitaines Jd'enbretien des paletles
el des emballages consi , destinés 4 en assurer les
réparations ou leurs remplacements une fois hors d'usage.

Consigne. — Ls montant de la consignation des Produits
livrés sur palefies cu sous emballages consignis est porté
wllafamutmpaommllrimmmdmnmm
le prix des Produits, Le réemboursement de
annﬂmnumlnmwlmmm uin dedai o1 msammuua
la restifution sur [Agence, des palettes ou emballages
consignés en bon état dsiisation. Les palettes ou
és par e Clent direciement
au foumnisseur doivent &bre signalés au Vendeur par un avis
de retour du fournisselr précisant la dabe, be Beu @1 la
composition de Fenvoi. A défaut, la consignation ne sera
pas remboursée el conférera |a propridlé des palettes au
emballages consignés au Clent.
Eco-contribution. - Les prix des Produits eoncemdés
par un dispositd de respensabilité dlargie du produsteur
(REP} intégreni une conlribulion envircnnemeniale
abligataine en applicaton de larticle L.541-10-1 du code de
lemdronnement, [(c-aprés désgnie @ Eco-contnbution).
Cette Eco-contribusion permet notamment de financer la
collecte i le raitement des Produits concermés en fin de
wie, une fois friés. Elle est acquitibe par |'enbreprise
responsable de la mise sur be marché du Produit concemé,
Elle est ensuite incluse dans e prix de revente, sans
possibilité de réfaction,

4. DELIVRANCE DES PRODUITS

Preduits senont fachurés au Client au plus tard a |a dale de

mise & disposition en Agence ou de Evraison.

4.1, Mise a disposition des Produits en

Agence

Le Client est informé de ka date de mise 4 disposition de ses

Produils en Agence par tous moyens ol dapose d'un déla

de 15 jours pour les enlever. Au-deld, une pénalité de 100

£UMDS Par jour de retard pour les Clients professionnels — 50

eures pour les Clients parteuliers — pourra étre facturée au

Client par le Vendeur aprés mise en demeure. En outre, le

Vendeur pourra déplacer les Produits sur un aulre site.

LLe transden des risques sur les Produits s'cpéne [ors de beur

enlévemnent par le Client, préalablement aux opérations de

chargement des Produits, qui incombent au Chenl Si le

Vendeur procéde au chargement des Produits. il est réputt

agir sous la responsabilité du Client.

Le Client dail respacter |es consignes de séeurniié sur gibe st

le code de la route (notamment le FTAC de son wihicule de

transport).

4.2, Livraison des Produits sur un lieu

convenu entre les Parties

Les Parties conviennent de la date et du lieu de Fvraison

des Produils, en fonclion du planning de Ivraison du

Vendeur,

Lors de la prise de rendez-vous, e Clent $obige a fournr
i la

Les. factures sont payables en ewos au comptant sauf
conditions de paiement pariculiéres convenues par alleurs
entne |es Parties dans des condtions parcullénes de vente,
Le Vendeur accepte les réglements en espéces, par cartes.
bancaires, vilements ou compensation. Toul autre meayen
de paiement {y compris les chiques) devra dire convenu au
préalable avec e Vendeur.

1.2, Retard de paiement

En cas de retard de palement, be Vendeur pourra suspendre
toutes les commandes en cours el metire en aeuvre la
clause de réserve de propigté, sans préjudice de loute
autre voie J'action. Aprés mise en demeure adressée par
letire recommandée avec accusé de réceplion, le Client
sera également recevable, & ttre de dause pénale
conforme a Farticle 1231-5 du code civil, d'une majoration
égale 4 10% du mentant resiant di. Le Client prolessionnel
sera en oulre et de plein droit redevable (1) d'une pénaldé
de retard au taux de 10% appliqué aux sommes dues,
CAlCUlE prorala 1empons & compler du hendemain de la date
déchéance prévue et jusquiau complet paisment e (2)
@une indeminibé forfafaire de 40 euros par Tachure, due au
titre des frais de recowrement.

7.3. Compensation
Le&s Parties conviennen! que toules lurs detles &t créances
mutiselles 50N CONNEXES &1 58 COMpensan antre alles at oa,

méme en cas de procédure collective, A ce Sire, elles
Wl sans réserde |a compensabion comme un mode

au Vendeur foutes les informations r
livraison | 'adresse exacte de livraison, les coordannées de
son reprisentant sur site. be cas dchéant les coordonniées
du maltre Jdouveage, les condiions Jdacces el de
stationnement, la signalisation des situations & risgue,
lemplacement de dbchasgemenl, et  feut  autre
renseignement uile pour 'organisation de la Fwaison en
Securité, Le cas échéant, lé Client $'oblige & ablenir toutes
les autorisalions de volenes nécessaires pour la bvraison
des Preduits ef veillera & ce que le déchargement des
Produils puisse s'opérer dans les plus courts délais.

Les Produits sont décharges au sol au pied du camion &1 au
plus prés de l'emplacernent de déchargement souhaité par
le Client, en fonction des condiions d accessibilibé el de
sécurité appréciés sur site par le chauffeur. Le chauffeur,
représantant du Vendeur sur e lieu de Fvraison, appréciera
sl | réunion des peTnatiant un et
en toute séourité et conforme aux GGV, Si ces conditions.
ne sont pas réunses, les Produits retoumenont chez le
Vendeur aux frais sxclusifs du Client et un nouveau rendez-
vous de lvrason devia Blre pris par le Chent.

LammdesmuumrlﬂFmdlﬂssmlmdeln
lreraison sur le liey ent aux
ﬂmwmuﬂmmu qui incombent au Clienl. Si
le Vendeur procéde au déchargement des Produits, il est
réputé agir sous la responsabilité du Client.

4.3. Contrdles et Réserves a la délivrance des
Produits

Le Client s'cblige & wérifier avec athenSion, en présence du
Vendéur ou d& son réprésentant, |&s références exacles, les
quantités et I'éat apparent des Produits lors de 1a
délivrance, Toute réserve devra re portée par &orit sur le
document atlestant de la remise eflective des Produits.

Le Client professionnel dispose d'un délal supplémentaire
de 3 jours cuvrables & compber de La date de délivrance pour
effechuer un contrdle appralondi el le cas échéant, adresser
toute réclamation au Vendeur, par letire recommandiée avec
accusé de récaplion ou par courriel, accompagnés du
document atlestant de la remise effective des produits
signé, de la facture ef de bout &ément probant (pholos,
constat, ebe.) démontrant 'exislience d'un désordre 4 la
délivrance des Produits. Les réclamations adressées hors.

de paiement nomal dans ke cadre de leurs relations
daffaires,

8. GARANTIES

Zi la responsabilité du Vendeur est établie. le Client peut
conserver le Produl e obbenir uné réduction du prix ou
restituer le Produit st demander e remboursement du prix
payé, des frais annexes (frais de livraison, frais de ww
el ) ainsi qu'une indemrisation en cas de

cas échéant le remboursement interviendra dans. les 3ﬁ
Jours de la constatabon par ke Vendewr du wice cache, par
virement bancaire cu par chique,

8.3. Garantie commaerciale

Le Client peut bénéficier, pour I'achat de cerains Produits.
d'une garantie commerciale donl les condilions ' oelred ef
de mise en osuvre sont définies par le fabricant et sont
précisdes sur Sliquetage ou dans un document

oint By Produit Cetle garantie commerciale proposée par
le fabricant du Produit n'engage pas le Vendeur. Pour sa
mise en cowvre, le Clenl devra se rapprocher directement
du fabeicant,

9. AVERTISSEMENTS -
RESPONSABILITE DU VENDEUR

8.1 Garantie légale de conformité (aricies L217-3
&1 BURANtS du cofe di 18 CONBamMEtion ) (Linkjuement powr
les Clients particuliers)

Le Clien? particulier bénéficie dune garantie legale de
conformité pour les Produdts apparemment dédectueus,
abimés ou endommagés ou ne cormespondant pas 4 la
commande ou & I'achal immédiat. Cefte garantie ne couvre
pas les defauls coccasionnés du fait dune ullisation
anorrale ou fautive ou résultant d'une causs Srangéns ux
qualtés intrinséques des Prodults

Wl est rappedé que dans le cadre de |a garantie lgale
de conformité, le Client particuber :

= Bénéficie d'un délai de 2 ans & compler de la
désivrance du Produit pour agir & l'encontre du
Wendeur |

= Peut choisir @ntre la réparation ou le rémplacement
du Proguit sous réserve des conditons de colt
prévees par larfidde L217-12 du code de la
consommation. A défaul, sl la réparation ou
Féchange sond impassibles ou n'ont pu #re mis en
ceuvre dans be fais suivant a prse en charge, le
‘Wendeur remboursera le prix du Produit ;

= Est dispensé de rapporier la prewee de ['exisience
du défaut de conformité du Prodult pendant uné
durée de I ans suvant la déliviance du Produit,
sauf pour bes Produits d'occasion, dont le délai est
porié & 12 mois.

La garante legale de conformité  s'applique

indépendamment de |a garantie commerciale powvant

éventusllement counnr le Produil.

W est rappedé que le Client pariculier peut décider de

migttre &n osuvre |a garanSe contre les défauts cachés

de la chose vendue au sens de Faricle 1641 du code

civil et gue dans cette hypothiése, il peut choisin entre

la rédolution de b verle ou une réducion du prx de

vante conformément & amice 1644 du Code chil.

ddlai elou posténeurement & 1a mise en cauvne de Produits
manifestement non conformes ne seront pas prises en
comipbe par le Vendeur.

5. RETOURS DES PRODUITS

Les Produits wendus ne soni ni repris ni échangés,
(= i, & titre e, le Vendeur pounra
reprendre les Produits figurant dans le plan de siockage de
FAgence & |a date du rélour e remplissant s conditions
cumnulatives suivantes | 1. quils alent ébé vendus par le
Vendeur et livrés moins d'i mois auparavant | 2 quils
soient en parfst 418t (non dégradé, emballage d'ongine non
ouvert.,. ) ; 3 quiils puissent étre & nouveau commercialisgs
par e Vendeur ; 4. quils permetient le manbien des
dventuelles garanties du fabricant. 5. quils ne solent pas
soumis 4 des délais de péremplion figurant sur emballage.
Le Client devra rapparter les Produils en Agence ou prendra
# 5a charge les frais de fransport du retour. Sur présentation
de la facture des Produits, le Vendeur émettra un avoin
CorespOndant au prx des Produits, déduction fate dune
décote de 10% du prix unitaire des Produits retournis

6. RESERVE DE PROPRIETE

Mise en ceuvre de la garantie légale de
conformité - Dans le délai de 2 ans aprés la délrance
du Produit, ke Client parSiculier qui souhaile metire en couvre
la garantie légale de conformile dail rapporter le Produit &
FAgence ou prévenir le Vendeur par courmier recommandé
aven accusé de réception, Le Client particulier doit détailler
la nabure el Nétendue des défauts consiatés el joindre & sa
réclamation ses justificatifs d'achat et de délivrance
Tacture, bon de livraison, bon denlévement, e, Le Vendawr
peut contester |'application de 1a garantie en apportant |a
prewve que le défaut est apparu postérieurement & la
délivrance du Produsl. 5i la responsabilitd du Vendeur est
établie, le Client particulier peul choisir enre [a réparation
el le remplacement du Preduit non conforme. En cas de
différence de colt significative enlre les deux oplions, le
Vendew peud choisr loption 1a mains ehére. Si ces deux
options sont impossibles & metire en ceuvre, ou ne peuvent
pas Are mise en oeuvre dans le mois suivant la réclamation
du Client particulier ou lui créent un inconvénient majewr. le
Client particulier peut réclamer e rémboursement intégral
(en restitiant le Produit) ou parel (en consenvant & Prodit)
et des frais annexes (frais de livraison, frais de retour, efc. ).
Le Chenl parlicuber pewd également demander des

Le Client soblige 4 étre présent ou
représenté sur le lieu de délivrance des Produils pour Ies
r et signer les decuments atiestant de la remise
effective des Produits (bon d'enlévement, bon de |vraison,
lettre de wolture, autres..). Le cas échéant, be Chent
communiquera au Vendew les coordonnées précises de
son représentant diment habdibé. A défaut de condiions
particdidres de vente comvenues enire les Farties, les

Le transfert de propriété des Produits
n'intervient qu'aprés paiement intégral
de leur prix, réalisé par I'encaissement
effectif par le Vendeur des sommes
dues. Jusqu'au palement intégral de
leur prix, le Client est considéré comme
dépositaire des Produits, mais peut
toutefois les mettre en ceuvre
normalement.

A défaut de paiement intégral du prix
dans les délais convenus, le Vendeur
pourra revendiquer les Produits en
nature ou leur prix de revente
(subrogation réelle) o0 quiils se
trouvent — y compris chez un sous-
acquéreur — sans formalité ni mise en
demeure particuliére, oonfnrmemen'l
aux articles L. 624-16 et L. 624-18 du
code de commerce ainsi qu aux articles
2367 et 2372 du code civil.

7. REGLEMENT

7.1. Conditions et modalités de paiement

niérdts s)l démonbre que le défaut de
conformibé bui a causé un préjudice quil est en mesure de
prowver. Le cas dchéant e remboursement imenviendra
dans les 30 jours. de la constatation par e Vendeur du défaut
de confommité, par virement bancaire ou par chigue.

8.2 Garantie légale contre les vices cachés
(artiches. 1841 et suivants du code civil)

Le Chent bénifice dune garantie lsgale cantre les vices
cachés provenant dun defaul de matere, de CoNCEplion ou
de fabrication affectant ke Produi? f les rendant impropres &
lutdisation. Le défaut dest &lre un défaul caché (non-
apparent kors de la délivrance du Preduil), rendant le Produit
inutilisable ocu diminuant trés fortement son usage et
exstant 4 18 date de déliviance du Produft. Le Clent doit
agir dans un délai de 2 ans aprés la découverte du vice. La
durée de cefle garante est limilde &4 5 ans aprés la
délivrance du Produit. Le Client deit proaver 'existence du
défaut.

Mise en ceuvre de la garantie légale contre les
vices cachés: Dans le dédai de 2 ans apres la
décowverte du défaut, le Client g souhaile mettre en
cowire la garanSie légale confre les vices cachés doit
rapporler e Produil 4 TAgence ou peévenir le Vendeur par
courrier recommandé aves accusé de réception. Le Client
doit détailler |a nature et Nétendue des défauts constatés et
joindre & sa réclamation ses justificatits dachat 1 de
délivrance : facture, bon de livraison, bon d'enlévement, eic.
Il incombe au Chent de prowver Nexistence dun vice caché,
le cas echéant en faisant procéder 3 une expertise amiable.

9.1. Caractéristiques de certains Produits

Il incombe au Client de se  renseigner sur  les
caraciérisiques des Produits avant l'achal. Le Client est
ifomné que Tapparence réelle de certains Produits
(camelage, peme naturells, bols, ele) peut vaner par
rapport aux communications du fabricant, aux visuels sur
catalogue, 4 lexposition ou & |'éclairage en Agence, ele. ||
incembe au Client ou & son représentant, le cas échéant. de
s'assurel du rendu final avan! lachal Les diménsions,
coubeurs, nuances et poids de cerains Produits (casrelage,
bois, etc.) sont soumis & des varaions inhérentes a leur
nature, & leur provenance cu & leur fabnicabion ef bénéficient
a ce tire de tolérances d'usage. Les Produits en bois of
dérivés du bois doiven! &re stockés &l posés dans les
conditions du DTU applicable. Leur siceité, celle du support
el I'hygromélrie ambiante, doiveni impérativement &re
virfibes avan la mise en cwmre, dans les condiions
dusage (terperature, humidité).

9.2. Exclusion de responsabilité du Vendeur

Le Viendeur apportera toud son sain & la satisfaction du
Client. Néarencins, sl le Vendeur connait les Produts qul
vend, i| n‘est pas enbrepreneur en construction ni bureau
d'étude technique el ne saurail encourir de respansabilité &
ce titre. Le Client reconnalt que la responsabilité du
Viendeur est ioujours exclue dans les cas suivants o1, repont
des délais de livraison consécutif &4 une modification de
commande cu & un retard 80 au fabricant | 2. ermeur ou
omission du Client dans Ia communication des informations
Pecessaines & |'etablisserment du Devis ou & la livraison | 3.
survenance dun ¢as force majeure ou cas  fortult
indépendant de la wolonté du Vendeur ; 4, non prise en
comple des averlissements slipulés 4 Farticle 8.1, 5
demmage survenu apnés transfert des risques au Clhent ; &
usire nofmale du Produit | 7. non-respect par e Client des
conditions de stockage, de Wansport ou de mise &n cenTe
du Praduit au regard des régles de |'ar professionnel, des
nolices du o des techniques
applicables (Cf. DTU); 8 mise en owvre de Produils
manifestenent non conformes | 8. utilisation non conforme
du Prodult, négligence ou défaut d'entretien de |a part du
Client ; 10. non-respect de ka législation du pays dans leguel
les Priduits sont mis en cauvre et quil incombe au Client de
wérifier et de respecier ; 11. nen-respect des conditions de
valigité de la garantie du fabicant | cas échéant.

10. PIECES DETACHEES - SERVICE
APRES-VENTE

Le cas échéant, les de mise & di Vel la
durée de disponibilité des pikces détachées des Produits,
ainsi que les modalités du service aprés-vente du fabricant,
sont precisées par & fabricant sur l'ebquetage ou dand un

Client se renseignera direclement dans [I'Agence
concermiée,

11. DONNEES PERSONMNELLES -
BLOCTEL

Le Vendeur sengage & respecter les riglementations
applicables aux traitemenis des conndes A caraciive
personnel qui pourraient étre mis en ceuvre dans e cadre
o B3 relalions coMMenciales aved & Chant. Pour an savolr
piuss sur la gestion de ses données ef de ses droits, le Client
peut consuller la poliique de geslion des donndes
personnelles du Vendeur sur son site intemet.

En gutre, le Client est informé quiil dispose de la faculté de
slinserire sur la  liste ﬂhppos:han au  démarchage
téléphenique sur le site internet fr!
ou par courrier ;| Worldine - Serun::Bbdd T3 61311 -
41013 Blots Ceadax.

12. ANTI-CORRUPTION

Le Vendeur prohibe et condamne loute forme de comuplion,
qu'elle soit active ou passive, A ce titre, le Client 5'engage
Egalement & respecter les dispositions du Code de Conduile
Anki-comuption du Groupe SAMSE disponible sur le site
|ns|.|buhn|md du g’mpe a .

I adresse  suivanie

13. LITIGES

Ces CGV sont réghes par |a ko rangalsa, En cas de litige,
les Parties s'efforceront de trowver un accord amiable,

A défaut daccord amiable, le Client Particuber a la
posabilité de saisir gratuitement le médatewr de |a
consommation AME CONSO, dans un délai d1 an &
compler de |a réclamation écrite adressée au Vendeur, seit
en complédant le formulaine prévu & cel effet sur le sie
intemet wew mediationconso-ame.com, S04 par cournier
adressé & 'AME CONSO, 11 place Dauphine, 75001 Paris.
Tous les liiges auxguels les CGV et les accords qui en
découlent pourraient donner lieu Seront Soumis aux
tribunaw: compéients dans les conditions de drolt commun.



