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Mr GRAFFOUILLERE REMI
LE POUGET
1040 LE POUGET

19120 LA CHAPELLE AUX ST

Numéro Mode de règlement Référence

FC56290 21/08/2025 GRAF0001
PRELEVEMENT AUTOMATIQUE

PAR LCR
21/09/2025

Date Code client Date d'échéance

ZI DE MADRAZES
23, Rue Combe de Rieux
24200  SARLAT LA CANEDA

EORI : FR49852403200030

Tél : 05.53.31.21.15

Site web : www.sarlmaxima.com

Email : info@sarlmaxima.com

Facture

Dossier suivi par : Louis HIGGINSON

Code Montant HT% RemPrix Unitaire HTQuantitéDescription

0,000,000,00Transformé de : Commande N° CC42171 du 21/ 08/ 2025.

0,000,000,00Transformé de : Devis N° DV84770 du 20/ 08/ 2025.

0,000,000,00TAKEUCHI TB23R
12300545

REDU 1 470,591 470,591,00MOTO-REDUCTEUR COMPLET DE CHENILLES FDC9Y770T

Moto réduc teur c omplet neuf OEM (v enant du fabric ant 
d'origine) - garantie 2 ans

Sauf noti fication particu l ière  exprim é, nos réducteurs 

sont garantis avec les vi tesses/ra tios identiques au 

réducteur d ’orig ine de votre  m achine.

Attention aux réducteurs sur le  m arché qui  sont 

vendus uniquem ent sur base des d im ensions et sans 

véri fication des vi tesses/ra tios qu i  peuvent engendrer 

de graves problèm es sur la  pe l le  si  ce l les-ci  ne sont 

pas com patib les.

DHL 65,0065,001,00Livraison DHL 
France métropolitaine - Hors Corse, stations et DOM TOM
Délai approx. 4-6 jours ouvrés

DISPO USINE 0,000,001,00DISPO EN STOCK A L'USINE A CE JOUR 
SAUF VENTE ENTRETEMPS
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Code Montant HT% RemPrix Unitaire HTQuantitéDescription

ADRESSE DE LIVRAISON   RIB Maxima :
  Banque : CCSO

  IBAN : FR7610907002442102047777644

  BIC : CCBPFRPPBDX

Mr GRAFFOUILLERE REMI
LE POUGET
1040 LE POUGET

19120 LA CHAPELLE AUX ST

Taux Base HT Montant TVA

307,121 535,5920,00

Les marc handises liv rées restent la propriété de la SARL MAXIMA 
jusqu’ au paiement intégral du prix c onv enu. Les acomptes pourront être 
conservés pour couvrir les pertes éventuelles à la revente. Pas d'escompte pour 
paiement anticipé.
En cas de retard de paiement, une pénalité égale à 1,5 fois le taux d'intérêt légal sera 
exigible (Décret 2009-138 du 9 février 2009).Pour les professionnels, une indemnité 
minimum forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement sera exigible (Décret 
2012-1115 du 9 octobre 2012). En cas de litige ou de contestation, seul le Tribunal de 
Commerce de Bergerac est compétent.

Total HT

Total TVA

Total TTC

Acomptes

Net à payer

Solde dû

1 535,59

307,12

1 842,71

0,00

1 842,71 €

0,00 €
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE
- HORS INTERNET -

1. CHAMP D’APPLICATION
Les présentes conditions générales de ventes s’appliquent sans restriction ni réserve à l’ensemble des ventes conclues par la Société MAXIMA (« le Vendeur ») 
auprès de Clients,  « Professionnel(s) » ou « Consommateur(s) » (le terme « Consommateur(s) » désignant ici toute personne physique majeure qui agit à des 
fins qui n’entrent pas dans le cadre de son activité commerciale, artisanale, libérale ou agricole) désirant acquérir les produits proposés à la vente par le 
Vendeur (« le Produit ou les Produits ») par achat immédiat ou au moyen de la passation d’une commande.
Elles précisent notamment les conditions d’achat immédiat, de passation de commande, de paiement, et de remise ou de livraison des Produits commandés 
par les Clients Consommateurs ou Professionnels.
Les caractéristiques principales des Produits et notamment les spécifications, illustrations et indications de dimensions ou de capacité des Produits, sont 
présentées dans les catalogues du Vendeur. Les photographies et graphismes présentés ne sont pas contractuels et ne sauraient engager la responsabilité du 
Vendeur. Le Client est tenu de se reporter au descriptif de chaque Produit afin d'en connaître les propriétés et les particularités essentielles.
Les présentes Conditions Générales de Vente s'appliquent à l'exclusion de toutes autres conditions (et pour les Clients Professionnels, quelles que soient les 
clauses pouvant figurer sur ses documents et notamment ses conditions générales d’achat), et notamment celles applicables pour les ventes sur internet ou 
au moyen d'autres circuits de distribution et de commercialisation.
Ces Conditions Générales de Vente sont systématiquement communiquées à tout Client Consommateur préalablement à l'achat immédiat ou à la passation de 
commande et prévaudront, le cas échéant, sur toute autre version ou tout autre document contradictoire.
Conformément à la réglementation en vigueur, ces Conditions Générales de Vente sont systématiquement communiquées à tout Client Professionnel qui en 
fait la demande, pour lui permettre de passer commande auprès du Vendeur.
Le Client déclare avoir pris connaissance des présentes Conditions Générales de Ventes et les avoir acceptées avant son achat immédiat ou la passation de sa 
commande. Ces Conditions Générales de Vente pouvant faire l'objet de modifications ultérieures, la version applicable à l'achat du Client est celle en vigueur à 
la date de l'achat immédiat ou de la passation de la commande.

La validation de la commande par le Client vaut acceptation sans restriction ni réserve des présentes Conditions Générales de Vente.

2. PRODUITS PROPOSES A LA VENTE
Les Produits proposés à la vente ainsi que leurs spécifications, illustrations et indications de dimensions, d’adaptabilité ou de capacité de ceux-ci sont 
présentés sur les documents du Vendeur (catalogue ou autres).   
Le Client est tenu d’en prendre connaissance avant toute passation de commande.
Le choix et l’achat d’un Produit est de la seule responsabilité du Client.
Les photographies et graphismes présentés ne sont pas contractuels et ne sauraient engager la responsabilité du Vendeur.
Le Client est tenu de se reporter au descriptif de chaque Produit afin d'en connaître les propriétés, les particularités essentielles et les délais de livraison, ainsi 
que, en cas de fourniture continue ou périodique d'un bien, la durée minimale du contrat proposé.
Les informations contractuelles sont présentées en langue française.
En cas de commande vers un pays autre que la France métropolitaine, le Client est l’importateur du ou des Produits concernés. Des droits de douane ou autres 
taxes locales ou droits d’importation ou taxes d’état sont susceptibles d’être exigibles. Ils seront à la charge et relèvent de la seule responsabilité du Client. 

3. DUREE DE VALIDITE DE L’OFFRE DES PRODUITS
Les offres de Produits s’entendent dans la limite des stocks disponibles.

4. COMMANDES

4.1 Dispositions applicables aux seuls Clients Consommateurs (à l’exclusion des Clients Professionnels)
Passation de la commande
Il appartient au Client Consommateur de sélectionner les Produits qu’il désire commander. Les commandes doivent être confirmées par écrit, au moyen d’un 
bon de commande ou d’un devis dûment signé par le Client Consommateur.
Le Client Consommateur est responsable de ses choix concernant les produits. 
Pour la sélection des produits par marques et modèle d’engins, le Vendeur insiste sur le fait que les données spécifiées dans le tableau des correspondances 
techniques sont informatives et non contractuelles. En cas de doute sur les dimensions et références des produits commandés ou pour toute autre information 
technique, il appartient au Client Consommateur de solliciter, préalablement à la passation de commande, le Vendeur qui pourra apporter des précisions 
complémentaires. 
Tous les frais supplémentaires liés aux éventuelles erreurs de commande seront à la charge du Client Consommateur uniquement (frais de transport et de 
remise en stock notamment).
La vente n’est définitive qu’après remise ou envoi au Client Consommateur de la confirmation de la commande par le Vendeur et après encaissement par celui-
ci de l’intégralité du prix.
Le Vendeur se réserve le droit d’annuler ou de refuser toute commande d’un Client avec lequel il existerait un litige relatif au paiement d’une commande 
antérieure. 
Modification de la commande
Une fois confirmée et acceptée par le Vendeur, dans les conditions ci-dessus décrites, la commande n'est pas modifiable.
Annulation de la commande
Une fois confirmée et acceptée par le Vendeur, dans les conditions ci-dessus décrites, la commande ne peut être annulée, hors l’exercice du droit de 
rétractation ou cas de force majeure.

4.2 Dispositions applicables aux seuls Clients Professionnels (à l’exclusion des Clients Consommateurs)
Il appartient au Client Professionnel de sélectionner les Produits qu’il désire commander.
Le Client Professionnel est responsable de ses choix concernant les produits. 
Pour la sélection des produits par marques et modèle d’engins, le Vendeur insiste sur le fait que les données spécifiées dans le tableau des correspondances 
techniques sont informatives et non contractuelles. En cas de doute sur les dimensions des chenilles ou toute autre information technique, il appartient au 
Client Professionnel de solliciter, préalablement à la passation de commande, le Vendeur qui pourra apporter des précisions complémentaires. 
Tous les frais supplémentaires liés aux éventuelles erreurs de commande seront à la charge du Client Professionnel uniquement (frais de transport et de 
remise en stock notamment, lesdits frais de remise en stock s’élevant à vingt-cinq pourcent (25%) du prix HT des marchandises commandées par erreur).
Les ventes ne sont parfaites qu’après acceptation expresse et par écrit de la commande du Client Professionnel, par le Vendeur, qui s’assurera notamment de 
la disponibilité des produits demandés.
Les commandes doivent être confirmées par écrit, au moyen d’un bon de commande dûment signé par le Client Professionnel.
Pour les commandes passées exclusivement sur internet, la finalisation de la Commande par le Client Professionnel entraîne acceptation des présentes 
Conditions Générales de Vente et valide ladite commande, constituant ainsi une preuve du contrat de vente.
La prise en compte de la commande et l’acceptation de celle-ci sont confirmées par l’envoi d’un mail ou par tout moyen écrit. Les données enregistrées dans le 
système informatique du Vendeur constituent la preuve de l’ensemble des transactions conclues.
Les éventuelles modifications demandées par le Client Professionnel ne pourront être prises en compte, dans la limite des possibilités du Vendeur et à sa 
seule discrétion, que si elles sont notifiées par écrit avant tout commencement d’exécution de la part du Vendeur (début de fabrication ou achat auprès d’un 
fournisseur notamment), et après signature par le Client Professionnel d’un bon de commande spécifique et ajustement éventuel du prix.  
Aucune annulation de commande ne peut intervenir. 
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5.TARIFS
Les tarifs sont exprimés en euros, HT et TTC et correspondent à ceux en vigueur au jour de la passation de la commande.
Ces tarifs sont fermes et non révisables pendant leur période de validité, telle qu’indiqué sur le catalogue tarif du Vendeur, celui-ci se réservant le droit, hors 
cette période de validité, de modifier les prix à tout moment. Pour les Produits qui ne sont pas retirés par le Client lui-même, les tarifs indiqués peuvent ne pas 
comprendre les frais de traitement, d’expédition, de transport et de livraison, facturés en supplément et calculés préalablement à la passation de la 
commande. Aussi, préalablement à la passation de la commande, le Client est invité à se rapprocher du Vendeur pour obtenir le calcul de ces frais. 
Il est également rappelé qu’en cas de commande vers un pays autre que la France métropolitaine, des droits de douane ou autres taxes locales ou droits 
d’importation ou taxes d’état sont susceptibles d’être exigibles. Ils seront à la charge et relèvent de la seule responsabilité du Client. 
Des conditions tarifaires particulières peuvent être pratiquées en fonction des spécificités demandées par le Client concernant, notamment, les modalités et 
délais de livraison, ou les délais et conditions de règlement. Une offre commerciale particulière sera alors adressée au Client par le Vendeur. 
En cas d’erreur manifeste sur le prix du produit, MAXIMA se réserve le droit d’annuler la commande et rembourser immédiatement le Client.
Une facture est établie par le Vendeur et remise au Client lors de l’expédition des Produits commandés.

6. CONDITIONS DE PAIEMENT
Sauf ouverture de compte préalablement accepté par le Vendeur au profit du Client, le paiement se fait comptant par tous moyens légaux de paiement, en 
totalité au jour de la livraison des Produits et comme indiqué sur la facture remise au Client (et sous déduction des éventuels acomptes versés).
Le Vendeur ne sera pas tenu de procéder à la livraison des produits commandés par le Client si celui-ci ne lui en paye pas le prix dans les conditions et selon les 
modalités ci-dessus indiquées.
Les paiements effectués par le Client ne seront considérés comme définitifs qu’après encaissement effectif des sommes dues, par le Vendeur.
En cas de paiement par chèque, la mise à l’encaissement du chèque est réalisée immédiatement.

Dispositions applicables aux seuls Clients Professionnels bénéficiant d’une autorisation de paiement à terme
En cas de prix payable à terme, tout retard de paiement et de versement des sommes dues par l’Acheteur au-delà des délais fixés et de la date de paiement 
figurant sur la facture adressée à celui-ci, des pénalités de retard calculées à un taux égal au taux directeur semestriel de la Banque centrale européenne (BCE) 
en vigueur, majoré de 10 points.
En cas de non-respect des conditions de paiement figurant ci-dessus, le Vendeur se réserve en outre le droit de suspendre ou d’annuler la livraison des 
commandes en cours de la part du Client Professionnel.
Une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d’un montant de quarante euros sera due, de plein droit et sans notification préalable par le Client 
Professionnel en cas de retard de paiement. Le Vendeur se réserve le droit de demander au Client une indemnisation complémentaire si les frais de 
recouvrement effectivement engagés dépassaient ce montant, sur présentation des justificatifs. 
Les frais de rejet supportés par le Vendeur et les frais de procédure (d’Huissier de Justice et d’avocats notamment) engagés par le Vendeur pour le 
recouvrement des sommes dues seront mis à la charge du Client Professionnel défaillant.
Le Fournisseur se réserve, jusqu'au complet paiement du prix par l'Acheteur, un droit de propriété sur les produits vendus, lui permettant de reprendre 
possession desdits produits. Tout Produit non intégralement réglé reste la propriété insaisissable et inaliénable du Vendeur. Tout acompte versé par 
l'Acheteur restera acquis au Fournisseur à titre d'indemnisation forfaitaire, sans préjudice de toutes autres actions qu'il serait en droit d'intenter de ce fait à 
l'encontre de l'Acheteur.
En revanche, le risque de perte et de détérioration sera transféré à l'Acheteur dès la livraison des produits commandés.
Aucun escompte ne sera pratiqué par le Vendeur pour paiement avant la date figurant sur la facture.

7. REMISES DES PRODUITS - LIVRAISON
Les Produits faisant l’objet d’un achat immédiat peuvent être immédiatement emportés par le Client, à partir du magasin du Vendeur, sous réserve toutefois 
des conditions de paiement visées ci-dessus.

7.1 Dispositions applicables aux seuls Clients Consommateurs (à l’exclusion des Clients professionnels)
Le délai de livraison habituellement constaté est de 5 à 10 jours ouvrés d’usine ou de 2 à 5 jours ouvrés du dépôt Vendeur, en fonction de la localité de 
l’acheteur et pour les produits en stock.
Pour les produits à fabriquer ou ne figurant pas en stock, le Client Consommateur est invité, préalablement à la passation de la commande, à prendre contact 
avec les équipes du Vendeur pour l’obtention du délai de livraison.
Le Vendeur s’engage à faire ses meilleurs efforts pour livrer les produits commandés par le Client Consommateur dans les délais ci-dessus précisés. Toutefois, 
ces délais sont communiqués à titre indicatif.
Conformément aux dispositions de l’article L.216-2 du Code de la consommation, la livraison ne pourra intervenir plus de trente jours après la conclusion du 
contrat (à défaut et pour toute autre cause que la force majeure ou le fait du Client Consommateur, la vente pourrait être résolue à la demande du Client 
Consommateur).
Les livraisons sont assurées par un transporteur indépendant, à l'adresse mentionnée par le Client Consommateur lors de la commande et à laquelle le 
transporteur pourra facilement accéder. La remise des produits se fait directement au Client Consommateur ou à une autre personne qu’il aura expressément 
désignée au lieu de livraison lors de la saisie de la commande. En cas d’erreur imputable au Client Consommateur dans les coordonnées transmises par lui, le 
Vendeur ne pourra voir sa responsabilité engagée en raison de son impossibilité à livrer les produits. Dans l’hypothèse où un rendez-vous pris par un 
transporteur à l’adresse de livraison ne serait pas honoré par le Client Consommateur, la livraison sera refacturée à ce dernier ; le transporteur pourrait 
également décider que les marchandises seront disponibles en retrait par le Client Consommateur à l’un de ses dépôts.
Lorsque le Client Consommateur s'est lui-même chargé de faire appel à un transporteur qu'il choisit lui-même, la livraison est réputée effectuée dès la remise 
des Produits commandés par le Vendeur au transporteur dès lors qu'il a remis les Produits vendus au transporteur qui les a acceptés sans réserves. Le Client 
Consommateur reconnaît donc que c'est au transporteur qu'il appartient d'effectuer la livraison et ne dispose d'aucun recours en garantie contre le Vendeur en 
cas de défaut de livraison des marchandises transportées.
En cas de demande particulière du Client Consommateur concernant les conditions d'emballage ou de transport des produits commandés, dûment acceptées 
par écrit par le Vendeur, les coûts y liés feront l'objet d'une facturation spécifique complémentaire, sur devis préalablement accepté par écrit par le Client 
Consommateur.
Le Client Consommateur est tenu de vérifier dès la livraison l’état des produits livrés et peut refuser tout produit endommagé en portant une mention en ce 
sens sur le bon de livraison. Le Client Consommateur dispose d’un délai de trois jours à compter de la livraison pour formuler par email avec accusé de 
réception ou par téléphone toutes réserves ou réclamations pour non-conformité ou vice apparent des Produits livrés (par exemple colis endommagé déjà 
ouvert) avec tous les justificatifs y afférents (photos notamment). Passé ce délai et à défaut d’avoir respecté ces formalités, les Produits seront réputés 
conformes et exempts de tout vice apparent et aucune réclamation ne pourra être valablement acceptée par le Vendeur.
Comme dans toute expédition, il est possible de subir un retard ou que le produit s’égare. Dans un tel cas, le Vendeur contactera pour enquête le transporteur 
qu’il aura mandaté et tous les efforts seront effectués, aussi longtemps que nécessaire, pour retrouver le colis égaré.

7.2 Dispositions applicables aux seuls Clients Professionnels (à l’exclusion des Clients Consommateurs)
Les Produits en stock chez le Vendeur (au jour de confirmation de la commande) acquis par le Client Professionnel sont généralement livrés dans un délai de 5 à 
10 jours ouvrés d’usine ou de 2 à 5 jours ouvrés du dépôt du Vendeur, en fonction de la localité du Client Professionnel et du lieu de livraison.
Pour les produits à fabriquer ou ne figurant pas en stock, le Client Professionnel est invité à se rapprocher du Vendeur pour obtenir les délais indicatifs de 
livraison.
Ces délais ne constituent pas un délai de rigueur et le Vendeur ne pourra voir sa responsabilité engagée à l’égard du Client Professionnel en cas de retard de 
livraison.
Aucun retard de livraison n’autorise le Client Professionnel à annuler, totalement ou partiellement, sa commande ou à refuser la livraison des Produits, sans 
que le Vendeur n’ait été en mesure de constater effectivement et préalablement la réalité du grief qui lui est reproché. 
La responsabilité du Vendeur ne pourra en aucun cas être engagée en cas de retard ou de suspension de la livraison imputable au Client Professionnel ou en 
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Dans l’hypothèse où un rendez-vous pris par un transporteur à l’adresse de livraison ne serait pas honoré par le Client Professionnel, la livraison sera 
refacturée à ce dernier ; le transporteur pourrait également décider que les marchandises seront disponibles en retrait par le Client Professionnel à l’un de ses 
dépôts.
La délivrance et la remise des Produits pourront avoir lieu en tout autre lieu désigné par le Client Professionnel, à ses frais exclusifs.
Le Client Professionnel est tenu de vérifier l'état apparent des produits lors de la livraison. A défaut de réserves expressément émises par le Client 
Professionnel lors de la livraison, les Produits délivrés par le Vendeur seront réputés conformes en quantité et qualité à la commande.
Le Client Professionnel disposera d'un délai de trois jours ouvrés à compter de la livraison et de la réception des produits commandés pour émettre, par écrit, 
de telles réserves auprès du Vendeur.
Aucune réclamation ne pourra être valablement acceptée en cas de non-respect de ces formalités par le Client Professionnel.
Le Vendeur remplacera dans les plus brefs délais et à ses frais, les Produits livrés dont le défaut de conformité aura été dûment prouvé par le Client 
Professionnel.
Il appartient au Client Professionnel, en cas d’avaries, retards, manquants, de consigner les protestations et réserves auprès du transporteur, sur le document 
de réception qu’il doit obligatoirement signer, faire contresigner par le transporteur ou son préposé conducteur, dater et confirmer par lettre recommandée 
dans un délai de trois jours, non compris les jours fériés, conformément aux dispositions de l’article L.133-3 du Code de commerce. 

8. TRANSFERT DE PROPRIETE - TRANSFERT DES RISQUES

8.1 Dispositions applicables aux seuls Clients consommateurs (à l’exclusion des Clients professionnels)
- Le transfert de propriété des Produits du Vendeur, au profit du Client Consommateur, qu’il s’agisse d’un achat immédiat ou d’une commande, ne sera réalisé 
qu'après complet paiement du prix par ce dernier, et ce quelle que soit la date de livraison desdits Produits.
- Quelle que soit la date du transfert de propriété des Produits, le transfert des risques de perte et de détérioration s'y rapportant, ne sera réalisé qu'au 
moment où le Client Consommateur prendra physiquement possession des Produits. Les Produits voyagent donc aux risques et périls du Vendeur. Toutefois, 
lorsque le Client Consommateur confie la livraison des Produits à un transporteur autre que celui proposé par le Vendeur, le transfert des risques de perte et 
de détérioration s’opère à la remise des Produits par le Vendeur au transporteur et ce quelle que soit la date du transfert de propriété des Produits. 

8.2 Dispositions applicables aux seuls Clients Professionnels (à l’exclusion des Clients Consommateurs)
- Le transfert de propriété des Produits, au profit du Client Professionnel, ne sera réalisé qu’après complet paiement du prix par ce dernier, et ce quelle que soit 
la date de livraison desdits Produits.
- Le transfert au Client Professionnel des risques de perte et de détérioration sera réalisé dès acceptation de la commande par le Vendeur, matérialisant 
l’accord des parties sur la chose et sur le prix, indépendamment du transfert de propriété, et ce quelle que soit la date du paiement et de la livraison des 
Produits.
A la demande expresse du Client Professionnel, le Vendeur pourra proposer une assurance transport facultative des marchandises commandées. Les frais liés 
à la souscription de cette éventuelle assurance facultative seront supportés par le Client Professionnel. 

9. DROIT DE RETRACTATION (APPLICABLE AUX SEULS CLIENTS CONSOMMATEURS)
Conformément aux dispositions légales en vigueur et pour les seules ventes à distance, le Client Consommateur dispose d'un délai de quatorze jours à compter 
de la réception du Produit pour exercer par écrit son droit de rétractation auprès du Vendeur, sans avoir à justifier de motifs ni à payer de pénalité, à fin 
d'échange ou de remboursement, à condition que les Produits soient retournés dans leur emballage d'origine et en parfait état dans les quatorze jours suivant 
la notification au Vendeur de la décision de rétractation du Client.
Les retours sont à effectuer dans leur état d'origine et complets (emballage, accessoires, notice...) permettant leur remise sur le marché à l'état neuf, 
accompagnés de la facture d'achat.
Les Produits modifiés, endommagés, salis ou incomplets ne sont pas repris.
Le droit de rétractation peut être exercé à partir du formulaire de rétractation proposé par le Vendeur, ou par toute autre déclaration, dénuée d'ambiguïté, 
exprimant la volonté de se rétracter.
En cas d'exercice du droit de rétractation dans le délai susvisé, seul le prix du ou des Produits achetés et les frais de livraison (à l’exception des frais 
supplémentaires de livraison plus coûteux que le mode proposé habituellement par le Vendeur) sont remboursés, les frais de retour restant à la charge du 
Client Consommateur.
Le remboursement sera effectué dans un délai de quatorze jours à compter de la notification écrite au Vendeur de la décision de rétractation. Toutefois, 
s’agissant de la vente de biens, le Vendeur pourra le cas échéant différer le remboursement jusqu’au jour de récupération des biens retournés.
Le droit de rétractation n’est pas applicable pour les produits fabriqués à la demande du Client ou nettement personnalisés.
Le retour des produits se fait sous la responsabilité du Client.
Les dispositions du Code de la consommation relatives au droit de rétractation ne sont pas applicables aux relations entre deux professionnels. Les Clients 
professionnels ne bénéficient donc d’aucun droit de rétractation. 

10. RESPONSABILITE DU VENDEUR - GARANTIE

10.1 Dispositions applicables aux seuls Clients Consommateurs (à l’exclusion des Clients Professionnels)
Les Produits proposés à la vente sont conformes à la réglementation en vigueur en France et ont des performances compatibles avec des conditions normales 
d’utilisation.
Les Produits fournis par le Vendeur bénéficient de plein droit et sans paiement complémentaire, indépendamment du droit de rétractation, conformément aux 
dispositions légales :
- de la garantie légale de conformité, pour les Produits apparemment défectueux, abîmés ou endommagés ou ne correspondant pas à la commande,
- de la garantie légale contre les vices cachés provenant d’un défaut de matière, de conception ou de fabrication affectant les produits livrés et les rendant 
impropres à l’utilisation, dans les conditions et selon les modalités visées dans l’encadré ci-dessous.
Il est rappelé que dans le cadre de la garantie légale de conformité, le Client :
- bénéficie d’un délai de deux ans à compter de la délivrance du bien pour agir à l’encontre du Vendeur ;
- peut choisir entre la réparation ou le remplacement du Produit commandé, sous réserve des conditions de coût prévues par l’article L.217-9 du Code de la 
consommation ;
- est dispensé de rapporter la preuve de l’existence du défaut de conformité du Produit durant les vingt quatre mois suivant la délivrance du Produit (délai 
ramené à six mois en cas de produit d’occasion).
La garantie légale de conformité s’applique indépendamment de la garantie commerciale pouvant éventuellement couvrir le Produit. 
Le Client peut décider de mettre en œuvre la garantie contre les défauts cachés conformément à l’article 1641 du Code civil ; dans ce cas, il peut choisir entre la 
résolution de la vente ou une réduction du prix de vente conformément à l’article 1644 du Code civil.
Afin de faire valoir ses droits, le Client Consommateur devra informer le Vendeur par écrit et retourner les Produits défectueux dans l’état dans lequel ils ont 
été reçus avec l’ensemble des éléments (accessoires, emballage, notice, …).
Dans tous les cas, à défaut de panne ou de défectuosité constatée ou en cas d’utilisation anormale du Produit (notamment sans que cette liste soit 
exhaustive : produit cassé, utilisation non conforme aux recommandations du fabricant ou à la destination du produit, défaut d’entretien, …), le Vendeur ne 
procèdera ni à la réparation, ni à l’échange du produit ; le Vendeur se réserve en outre le droit de facturer au Client les éventuels frais de déplacements ou de 
main-d’œuvre occasionnés.
La garantie du Vendeur est, en tout état de cause, limitée au remplacement ou au remboursement des Produits non conformes ou affectés d’un vice.

10.2 Dispositions applicables aux seuls Clients Professionnels (à l’exclusion des Clients Consommateurs)
Les Produits fournis par le Vendeur bénéficient pour la plupart d’une garantie contractuelle. Les conditions et durées des garanties (si elles existent), sont 
précisées pour chaque produit sur le site internet du Vendeur (www.sarlmaxima.com) ou peuvent être demandées directement auprès du Vendeur.
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Afin de faire valoir ses droits, le Client Professionnel devra, sous peine de déchéance de toute action s’y rapportant, informer le Vendeur, par écrit, de 
l’existence des vices dans un délai maximum de trois jours à compter de leur découverte.
Le Fournisseur remplacera ou fera réparer les Produits ou pièces sous garantie jugés défectueux. 
Le remplacement des Produits ou pièces défectueux n’aura pas pour effet de prolonger la durée de la garantie ci-dessus fixée.
La garantie enfin, ne peut intervenir si les Produits ont fait l’objet d’un usage anormal, ou ont été employés dans des conditions différentes de celles pour 
lesquelles ils ont été fabriqués, en particulier en cas de non-respect des conditions prescrites dans la notice d’utilisation.
Elle ne s’applique pas non plus au cas de détérioration ou d’accident provenant de choc, chute, négligence, défaut de surveillance ou d’entretien, ou bien en 
cas de transformation du Produit.

11. PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES
Les données personnelles recueillies auprès des Acheteurs font l’objet d’un traitement informatique réalisé par le Fournisseur. Elles sont enregistrées dans 
son fichier Clients et sont indispensables au traitement de sa commande et à l’établissement des factures, notamment. Ces informations et données 
personnelles sont également conservées à des fins de sécurité, afin de respecter les obligations légales et réglementaires. Elles seront conservées aussi 
longtemps que nécessaire pour l’exécution des commandes et des garanties éventuellement applicables.
Le responsable du traitement des données est le Vendeur. L’accès aux données personnelles sera strictement limité aux employés du responsable de 
traitement, habilités à les traiter en raison de leurs fonctions. Les informations recueillies pourront éventuellement être communiquées à des tiers liés à 
l’entreprise par contrat pour l’exécution de tâches sous-traitées, sans que l’autorisation du Client soit nécessaire.
Dans le cadre de l’exécution de leurs prestations, les tiers n’ont qu’un accès limité aux données et ont l’obligation de les utiliser en conformité avec les 
dispositions de la législation applicable en matière de protection des données personnelles. En dehors des cas énoncés ci-dessus, le Vendeur s’interdit de 
vendre, louer, céder ou donner accès à des tiers aux données sans consentement préalable du Client, à moins d’y être contrainte en raison d’un motif légitime.
Le Client dispose, conformément aux réglementations nationales et européennes en vigueur d’un droit d’accès permanent, de modification, de rectification, 
d’opposition de portabilité et de limitation du traitement s’agissant des informations le concernant. Pour ce faire, il suffit au Client d’écrire au Vendeur (par 
email ou par courrier adressé à l’adresse du siège social du Vendeur en indiquant ses nom, prénom, adresse, email et si possible la référence client.   

12. IMPREVISION 
Les présentes Conditions Générales de Vente excluent expressément le régime légal de l’imprévision prévu à l’article 1195 du Code civil pour toutes les 
opérations de vente de Produits du Vendeur au Client Professionnel. Le Vendeur et le Client Professionnel renoncent donc chacun à se prévaloir des 
dispositions de l’article 1195 du Code civil et du régime de l’imprévision qui y est prévu, s’engageant à assumer ses obligations même si l’équilibre contractuel 
se trouve bouleversé par des circonstances qui étaient imprévisibles lors de la conclusion de la vente, quand bien même leur exécution s’avèrerait 
excessivement onéreuse et à en supporter toutes les conséquences économiques et financières.

13. FORCE MAJEURE
Les Parties ne pourront être tenues pour responsables si la non-exécution ou le retard dans l’exécution de l’une quelconque de leurs obligations, telles que 
décrites dans les présentes découle d’un cas de force majeure, au sens de l’article 1218 du Code civil.
La partie au contrat constatant l’événement devra sans délai informer l’autre partie de son impossibilité à exécuter sa prestation et s’en justifier auprès de 
celle-ci. La suspension des obligations ne pourra en aucun cas être une cause de responsabilité pour non-exécution de l’obligation en cause, ni induire le 
versement de dommages et intérêts ou pénalités de retard.

14. DROIT APPLICABLE – LANGUES
Les présentes conditions générales de vente et les opérations qui en découlent sont régies par le droit français.
Elles sont rédigées en langue française. Dans le cas où elles seraient traduites en une ou plusieurs langues, seule le texte français ferait foi en cas de litige.

15. LITIGES

15.1 Dispositions applicables aux seuls Clients Consommateurs (à l’exclusion des Clients Professionnels)
Tous les litiges auxquels les opérations d’achat et de vente conclues en application des présentes Conditions Générales de Vente pourraient donner lieu, 
concernant tant leur validité, leur interprétation, leur exécution, leur résiliation, leurs conséquences et leurs suites et qui n’auraient pu être résolues entre le 
Vendeur et le Client Consommateur seront soumis aux tribunaux compétents dans les conditions de droit commun.
En vertu de l’article L.612-1 du Code de la consommation, « tout consommateur a le droit de recourir gratuitement à un médiateur de la consommation en vue 
de la résiliation amiable du litige qui l’oppose à un professionnel. »
Conformément aux dispositions du Code de la consommation concernant le règlement amiable des litiges, le Vendeur informe le Client Consommateur qu’il 
adhère à l’organisme de médiation HAUTS DE SEINE MEDIATION, 67 Rue Jean Bonal 92250 LA GARENNE COLOMBES (tél : 01 41 19 69 55 et courriel : hdsm92
@orange.fr).

15.2 Dispositions applicables aux seuls Clients Professionnels (à l’exclusion des Clients Consommateurs)
En vue de trouver ensemble une solution à tout litige qui surviendrait dans l’exécution du présent contrat, les contractants conviennent de se réunir (y compris 
par voie de visioconférence ou audioconférence dans les dix jours à compter de la réception d’une lettre recommandée avec demande d’avis de réception, 
notifiée par l’une des deux parties.
La présente procédure de règlement amiable constitue un préalable obligatoire à l’introduction d’une demande en justice entre les parties. Toute action 
introduite en violation de la présente clause serait déclarée irrecevable.
Toutefois, si au terme d’un délai de trente jours, les parties n’arrivaient pas à se mettre d’accord sur un compromis ou une solution, le litige serait alors soumis 
à la compétence juridictionnelle désignée ci-après. 
En cas d’échec de la procédure amiable ci-dessus exposée, TOUS LES LITIGES AUXQUELS LE PRESENT CONTRAT ET LES ACCORDS QUI EN DECOULENT POURRAIENT 
DONNER LIEU, CONCERNANT TANT LEUR VALIDITE, LEUR INTERPRETATION, LEUR EXECUTION, LEUR RESOLUTION, LEURS CONSEQUENCES ET LEURS SUITES SERONT 
SOUMIS AU TRIBUNAL DE COMMERCE DE BERGERAC.   
Dans l’hypothèse où une ou plusieurs stipulations des présentes Conditions Générales de Vente applicables aux Clients Professionnels étaient considérées 
comme nulles et non valides ou déclarées comme telles en application d’une loi, d’un règlement ou à la suite d’une décision définitive d’une juridiction 
compétente, les autres stipulations garderaient toute leur force et leur portée.

16. INFORMATION PRECONTRACTUELLE - ACCEPTATION DU CLIENT
Le fait pour tout Client (personne physique ou personne morale, Consommateur ou Professionnel), d’effectuer un achat immédiat ou de commander un Produit 
emporte adhésion et acceptation pleine et entière des présentes Conditions Générales de Vente et obligation au paiement des Produits commandés, ce qui 
est expressément reconnu par le Client, qui renonce, notamment, à se prévaloir de tout document contradictoire, qui serait inopposable au Vendeur (et 
notamment, dans le cas d’un Client Professionnel, ses propres conditions générales d’achat).

16.1 Dispositions applicables aux seuls Clients Consommateurs (à l’exclusion des Clients Professionnels)
Le Client reconnaît avoir eu communication, préalablement à l’achat immédiat ou à la passation de sa commande et à la conclusion du contrat, d’une manière 
claire et compréhensible, des présentes Conditions Générales de Vente et de toutes les informations listées à l’article L.221-5, et notamment les informations 
suivantes :
- les caractéristiques essentielles du Produit,
- le prix des Produits et des frais annexes (livraison par exemple),
- en l’absence d’exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le Vendeur s’engage à livrer le Produit,
Les informations relatives à l’identité du Vendeur, à ses coordonnées postales, téléphoniques et électroniques, et à ses activités, si elles ne ressortent pas du 
contexte,
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16.2 Dispositions applicables aux seuls Clients Professionnels (à l’exclusion des Clients Consommateurs)
Les présentes conditions générales de vente ainsi que les tarifs et barèmes, sont expressément agréés et acceptés par le Client Professionnel, qui déclare et 
reconnaît en avoir une parfaite connaissance, et renonce, de ce fait, à se prévaloir de tout document contradictoire et, notamment, ses propres conditions 
générales d'achat.

ANNEXES A DESTINATION DES CLIENTS CONSOMMATEURS 
AU SENS DU CODE DE LA CONSOMMATION

ANNEXE 1 : DISPOSITIONS RELATIVES AUX GARANTIES LEGALES

Article L217-4 du Code de la consommation
Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance. Il répond également des défauts 
de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée 
sous sa responsabilité.

Article L217-5 du Code de la consommation
Pour être conforme au contrat, le bien doit : 
-  être propre à l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant : 
-  correspondre à la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées à l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modèle
-  présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son 
représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage
-  ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou être propre à tout usage spécial recherché par l'acheteur, porté à la 
connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté.

Article L217-12 du Code de la consommation
L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans à compter de la délivrance du bien.

Article L217-16 du Code de la consommation
Lorsque l'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie commerciale qui lui a été consentie lors de l'acquisition ou de la réparation d'un bien 
meuble, une remise en état couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d'au moins sept jours vient s'ajouter à la durée de la garantie qui restait à 
courir. Cette période court à compter de la demande d'intervention de l'acheteur ou de la mise à disposition pour réparation du bien en cause, si cette mise à 
disposition est postérieure à la demande d'intervention.

Article 1641 du Code civil
Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre à l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent 
tellement cet usage, que l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus.

Article 1648 alinéa 1er du Code civil
L'action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans à compter de la découverte du vice.

Formulaire de rétractation

A l’attention de la SARL MAXIMA
ZI Madrazès, 23 rue Combe de Rieux
24200 SARLAT-LA-CANEDA

Je notifie par la présente la rétractation du contrat portant sur la commande des produits ci-dessous
- Commande du ……………………………………..
- Numéro de la commande : ………………….
- Nom du Client : ……………………………………………………………………………………………………………
- Adresse du Client : …………………………………………………………………………………………………………

Signature du Client :

ANNEXE 2 : FORMULAIRE DE RETRACTATION

Le présent formulaire doit être complété et retourné uniquement si le Client souhaite se rétracter de la commande passée sur le site internet 
www.sarlmaxima.com sauf exclusions ou limites à l’exercice du droit de rétractation suivant les Conditions Générales de Vente applicables.
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