CONDITIONS GENERALES DE VENTE

(CGV) N°2023-01
VENTE EN AGENCE NEGOCE
En vigueur depuis la : 1% janvier 2023

Ensgigne . M+ MATERLAUX

Huméres d'idenlifiants uniques [REP) :

;| FRI967T93 14EZ5N
FR295783 D4RKUI
FRIGHTS3_D4RKUI
Ces numéros sont obligatoires el prowvent linscription du
Vendeur au registre national tenu par FADEME.,
ABJ-BJ . Aicles de Bricolage et de Jardin (sauf famile
outillages du peirtre et famille machines et appareils
meatorisés thermigues) ; PMCE ; Produits et Matériaux de la
Construction &l du Batiment (cal. 1 inerbes | cal 2 | non-
Inenes).

1. PRINCIPES GENERAUX

Ces CGV encadrent les relations commerciales enre be
Vendeur et le Client (ci-aprés ensemble | les Parfies), pour
fout achal de Froduils dans I'un des peints de venbe du
Vendeur & lenseigne visde ci-dessus (ci-aprés :les
Apences). Elles ne concement ni les prestalions de pose, ni
Ia verte sur intermet,
Les cosrdonnées du Vendeur sont disponibles aupnés de
ragence avec |aquelle le Client entre en relation en vue de
conclure une transaction. Ees sont aussl indquées sur les
documents commerciaux remis au Clent.
Ces COV sonl affichées dans les Agences el accessibles
r le site intemet du Vendeur. Elles sont communiquées au
Cliend pi nent 3 toute tr 1,
Ces CGV prbci les menticns aux seuls
Clients consommalews el non-professionnels (ci-aprés
ensemble : les Clients particuliers) et celles applicables aux
seuls Clients professionnels. Les termes consomenabeiwrs,
nen-professionnels et professionnels ont le sens donné 3
Farticle minaire du codée dé la consommation,
Toute dérogation aux CGV doit étre scoeptée par écrit
par le Vendeur a1 préalablemant a La vente.
Les Parties sinformercnt mutuellement dans des délals
lw&: de Ieul tvénﬂnent dont elles pourraient avoir
o’ des difficuliés dans.
ll:mdtlwri obligations au litre des CGV.

2. DEVIS

A la demande du Clent, le Vendeur élablira un Devis ou un
boni de conmmande (G-aprés désignés indistinclement | e
Devis). Le Davis est éont, personnalisé et daté, Le Devis
précise sa durée de validité, Le Devis est &abli sur la base
des infermations fownies par le Client au Vendeur. Le
Devis ne peut pas ébre obdé 4 un Bers.

Le Devis accepté par écrit par le Client vau! commande
fesme el definitive el acceptalion sans résenve des CGV par
e Clignd,

Le Vendeur pourra demander be versement d'un acomple,
woire le paiernent intégral du prix, 4 Faccepiation du Devis.

Une demande dé modification de Dévis ne pourra &tne pride
BN COMERS Gu'BA conditions cumulatyes suivantes - 1. ele
est adressée par éornit au Vendeur | 2. elle ne porte que sur
des Preduis figurant au plan de siockage de |'Agence
oU Mayan! pas encore élé commandés par le Vendeur
auprés gu fabncant. En cas d'acceptation pas le Vendeur, la
madification de Devis entrainera Fannulafion du Devis initial
et Iélablissement dun nouwveau Devis (ainsi  gu'un
ajusiement des. prix ef des délais de livraison). Le nouveau
Devis devra e acoeplé par be Client par denl.

3. PRIX

Les prix publics HT et TTC sonl accessibles dans les
Agences, |12 sonl commuriqués Sans engagement de
dunée. Les prix apphcables sont ceux mentiormés sur le
Devis valide ou, & défaut, ceux en vigueur 3 la date de
facturation. Les montanis des laxes el des dveniuelles éoo-
conlributions apphcables Sux Produils 3001 Ceux & vigusur
4 la date de facturation.

Les prx des Produis s‘enendent départ (ou Elw‘kl]
Agence ou enfrept foumissewr. Le cas

complément du prix des Produits, le Vendeur umrm Iu
Client - 1. be prix des prestations de transport #f de grutage
ainsi quiune contribution lidqe aux fluctuations du colt du
ecarburant ; 2. des frais forfaitaires d'entretien des paleties
et des emballages consignds, destings 4 en assurer les
réparations ou leurs remplacements une fols hors dusage,

Consigne. - Le montant de la consignation des Produits
livris sur palettes ou 20us emballages consigniés el porté
sur la facture et son palement intensent en méme lemps que
le prix des Produits. Le remboursement de cette
consignation inbervient dans un délal &1 mois & compher de
la restitution sur I'Agence, des palettes ou emballages
consignés en bon état dutlisation. Les paleties ou
65 par be Clent directement
au foumisseur doivent &tre signalés au Vendeur par un avis
de relour du fournissewr précisand la date, ke leu el la
composition de l'envoi. A défaut. la consignation ne sera
pas remboursde # confirera la propiété des palettes ou
emballages consignés au Chent
Eco-contribution. - Les pix des Produits concemés
par un dispositd de responsabilite &largie du producteur
(REP} inbégrent wne contribuion  emvircnnementale
obligaioire en applicaSon de l'adicle L541-10-1 du code de
lemdronnement, (c-aprés désignée - Eco-contribution).
Cetle Eco-contribulion permet notamment de financer ka
oollecte & e trailement des Produits concemeés én fin de
wie, une fois friés. Elle est acquittée par l'entreprise
responsable de la mise sur be marché du Produil concemé,
Elle est enswie incluse dans le prix de revente, sans
possibilité de réfaction,

4. DELIVRANCE DES PRODUITS

Produits serent facturés au Client au plus tard a la dale de
mise & disposition en Agence ou de vraison,

4.1, Mise a disposition des Produits en
Agence

Le Client est informé de la date de mise a disposition de ses
Produits en Agence par tous moyens el dispose d'un délai
de 15 jours pour les enlever. Au-deld, une pénalité de 100
#Uros par jour de retard pour les Clients professionnels — 50
eures pour es Clients pasicullers — pourra &tre facturée au
Client par le Vendeur aprés mise en demeure. En outre, le
Vendeur pourra déplacer les Produits sur un aulre site.

L transfen des risques sur les Produits s'opére lors de leur
enlévernent par le Client, préalablement aux opérations de
chargement des Produits, qui incombent au Chenl. Si be
Vendeur procéde au chargement des Produits. il est néputé
agir sous la responsabilité du Client.

Le Client doit respacher les consignes de sdeurité sur site ef
e code de la roule (notamment le PTAC de sen vihicule de
transport).

4.2, Livraison des Produits sur un lieu
convenu entre les Parties

Les Parties conviennent de la date et du lieu de lvraison
des Produils, en fonction du planning de livraison du
Vierdeur,

Lors de la prise de rendez-vous, ke Clent s'oblige & fournir

Les factures soni payables en ewos au comptant sauf
conditions de paiement particuliéres convenues par allews
entre les Parties dans des conditions parscullénes. de venba,
Le Vendeur accepte les réglements en espéces, par cartes.
bancaires, virements ou compensation. Toul auire meayen
de paiement (y compris les. chiques) devra dtne convenu au
préalable avec le Vendeur,

7.2, Retard de paiement

En cas de retand de palement, be Vendeur pourra suspendre
toutes les commandes en cours ef metire en aeuvre la
clause de réserve de propridté, sams préjudice de foute
mvmd‘m Aprés mise en demewre adressée par

leftre recommandée avec accusé de réceplion, le cnmt
Befa egalement recevable, a titre de dause pénale
conforme & Fartice 1231-5 du code civil, d'une majoration
égale 4 10% du montar restant di. Le Client professionnel
‘sera en outre et de plein droit redevable (1) d'une pénalié
de retard au taux de 10% appliqué aux sommes dues,
Caloubd prorala Iempons & compter du lendemain de la date
déchéance prévue et jusqu'au complet paisment ef (2)
dune indemnité Torfataire de 40 eurcs par Tacture, due au
titre des frats de recowmemant

7.3. Compensation
Les Parties conviennent que toules eurs detles &t oréances
mutuelles 50N CoNNEOES &l 58 COMpensan antre alles at oa,

méme en cas de procédure collective, A ce Sire, elles
il Sans réserve |a compensabion comme un mode

au Vendeur foutes les informations r i ala
lirvraisan : I'adresse exacie de liveaison, les coordonndes de
on représentant sur site. le cas échéant les coordennies
du maltre d'ouvrage, les condiions daccés &l de
stationnement, la signalisation des situations & risque,
lemplacement  de déchargemenl, et  foul  autre
renseigrement uile pour I'onganisation de la Fvraison en
Sbcurilé, Le cas échéant, |& Clent $'oblige & obléni toutes
les BAOnBUoNS 38 Wolenes Nécessalnes pour 1a raison
des Produits ef veillera 3 ce que e déchargement des
Produils puisse s'cpérer dans les plus courts délais.

Les Produits sont déchangés au sol au peed du camion & au
plus prés de l'emplacement de ent souhaité par
le Client, en fonction des condiiors d accessibilité ol de
shourité appréciés sur site par le chauffeur. Le chauffeur,
représentant du Vendeur sur le lieu de Feraison, appréciera
seul la réunion des penanant un ent
en toute séourité et conforme aux GGV, 5i ces conditions.
ne sont pas réumies, bes Produits retoumeront chez le
Vendeur aux frais exclusifs du Client et un nouveau rendez-
VoS de livraisan devia &lre pris par le Chent.

Le transfert des risques sur le!PmﬂMssﬂperelmﬁe la
lneraison sur le lieu ot aux
ﬂmwwmmu quii incombent au Client. Si
le Vendeur procede au déchargement des Produits, || est
réputé agir sous la responsabilité du Client.

4.3. Controles et Réserves a la délivrance des
Produits

Le Client s'oblige a vérifier avec attenSion, en présence du
Vendeur ou dé son reéprésentant, l&s références exactes, les
quantités et ‘@t apparent des Produits lors de la
délivrance, Toute réserve devra &re portée par dorit sur le
document atiestant de la remise effective des Produits.

Le Client professionnel dispese d'un délal supplémentaire
de 3 jours cuvrables & compter de la date de délivrance pour
eflectuer un conbrdle approfondi et le cas échéant, adresser
toube réclamation au Vendeur, par letie recommandée avec
actusd de réceplion OU AP courriel, accompagniée du
document atestant de la remise effective des produits

igné, de ka facture ef de tout &lément probant (photos,
constat, ete.) démontrant lexisience d'un désardre 4 la
délivrance des Produits. Les réclamations adressées hors.

de paiement nomal dans ke cadre de leurs relations
draffaires,

8. GARANTIES

Si la responsabilité du Vendeur est établie. le Client peut
conserver le Prodult & obbenir une du prix ou
restituer le Produit &t demander e remboursement du prix
payé, des frais annexes (frais de lvraison, frais de retour,
ele ) @nsi quune indemrisation en cas de dommage. Le
cas échiant le remboursement interviendra dans les 30
Jours de la constataton par ke Vendewr du wice cache, par
virement bancaire cu par chique,

8.3. Garantie commerciale

Le Client peut bénéficier, pour I'achat de cerains Produits.
d'une garantie commerciale donl les condilions ' oelred ef
de mise en osuvre sont définies par le fabricant et sont
précisdes sur Sliquetage ou dans un document

odnt By Produit Cette garantie commerciale proposée par
le fabricant du Produit n'engage pas le Vendeur. Pour sa
mise en cowvre, le Client devra se rapprocher directement
du fabeicant,

9. AVERTISSEMENTS -
RESPONSABILITE DU VENDEUR

8.1 Garantie légale de conformité (atcies L2173
&1 sunants du code de 1a consommation ) (Linsquemant pour
les Clients particuliers)

Le Client particulier bénéficie dune garantie legale de
conformité pour les Produits apparemment défectusux,
abimés ou endomm ocu ne cormespondant pas a la
commande ou & 'achat immédiat. Cette garantie ne couvre
pas les difauts cocasionnés du fait dune ullisation
anormale ou fautive ou résultant d'une cauds drangérs sux
quaktés intinséques des Prodults.

Il est rappelé que dans le cadre de la garantie lgale
de confermilé, le Client particuber =

= Bénéficie d'un déai dé 2 ans & compler de la
dédivrance du Prodult powr agir & l'encontre du
Vendeur |

= Peut choisir &nire la réparation ou le remplacenment
du Produit sous réserve des conditons de colt
prévues par larticle L217-12 du code de la
consommation. & défaut, si la réparation ou
Féchange sont impossibles cu n'ent pu #re mis en
asivre dans be mois suivanl £a prise en charge, le
Vendeur remboursera le prix du Produit;

= [Est dispensé de rapporier la prewve de |'existence
du défaut de conformité du Produll pendant une
dunée de 2 ans suivant |a déliviance du Produt,
sauf pour les Produits d'oocasion, dont le délai est
porié 4 12 mois.

La garantie légale de conformité  s'applique

indépendamment de la garantie commerciale pouvant

éventuellernent counir e Produit.

W est rappelé que le Client particulier peut décider de

miettre &n oswre la garanSe contre les défauts cachés

de la chose vendue au sens de larce 1641 du code

civil ot que dans cette hypothése. il peut choisir entre

la résolution de la venle ou une réduchion du prix de

wente conformément & Farbicie 1644 du Code civil,

dklai etiou posténeunement & 1o mise en cauvne dé Produils
manifestemant non conformes ne seront pas prises en
comipbe par e Vendeur,

5. RETOURS DES PRODUITS

L::Pmdlllutrﬂnmmnl repris ni &changés,

i, & fditre el le Vendeur peurra
nlpnlnch les Produits figurant dans le plan de siockage de
TAgence & la date du relour et rempkssant les conditions
clmulatives sutvantes @ 1. quils alent &té vendus par le
Vendeur et livrés moins d'l mois avparavanrt ; 2 quils
solen] en parfail étal (non dégradé, emballage dorigine non
ouvert. .} ; 3. quiils puissent dtre 3 nouveau commerncialisés:
par be Vendeur | 4. quils permetlent |& manbien des
éventusiles garanties du fabricant. 5. quils ne solent pas
soumis & des délais de péremplion figurant sur emballage.
L& Cherit devra rapporter les Produits &n Agence ou prendra
& 3 charge les frass de transport du retour, Sur présantation
de la facture des Produits, l& Vendeur émetira un avoir
comrespondant au prcc des Produits, déduction Taile dume
décote de 10% du prix unitaire des Produits refournés.

6. RESERVE DE PROPRIETE

Mise en ceuvre de la garantie légale de
conformité : Dans le délai de 2 ans apés la dérance
du Produit. ke Client pariculier qui souhaite metire en couvre
la garantie legale de conformile dail rapporter e Produit &
I'Agence ou prévenir le Vendeur par courmier recommandé
avec sccusé de réception. Le Client particulier doit détailler
la nature et Fétendue des défauts consiatés el joindre & sa
réclamation ses justificatifs d'achat et de délivrance
Tacture, bon de liviarson, bon d'enlévement, eic. Le Vendau
jpeut contester 'application de |a garantie en apportant la
prewve que be défaut est apparu postérieurement & la
délivrance du Produd. 5i la responsabilité du Vendeur est
#tablie, e Client particuber peul choar entre |a réparalion
e e remplacement du Produit non conforme. En cas de
différence de colt significative enire les deux oplions, le
Vendeur peut chersir Noplion la moins chére. Si ces deux
options sont impossibles a metire en cowvre, ou ne peuvent
pas Elre mise en cauvre dand be mois suivant 1 réclamation
du Client particulier ou lul crient un inconvénient maew. le
Client particulier peut réclamer le remboursement infégral
(en restituant le Produit) ou partel (en conservant le Produit)
i des frais annexes (frais de lwraison, frais de rebour, efc. ).
Le Chenl paricuber ped également demandes des

Le Client s'cblige a étre physiguement présent ou
représentd sur be lieu de déliviancd des Produils powr les

v ot signer les documents. attestant de |a remise
effective des Produits (bon d'enlévement, bon de liveaisan,
lettre die veiture, autres.). Le cas échéant, le Clent
communiquera au Vendeur les coordonnées précises de
00 feprdsentant dirment habdite. A défaut de conditions
pamicuiéres de vente convenues entre les Parties, les

Le transfert de propriété des Produits
n‘intervient qu'aprés paiement intégral
de leur prix, réalisé par I'encaissement
effectif par le Vendeur des sommes
dues. Jusqu'au paiement intégral de
leur prix, le Client est considéré comme
dépositaire des Produits, mais peut
toutefois les mettre en ceuvre
normalement.

A défaut de paiement intégral du prix
dans les délais convenus, le Vendeur
pourra revendiquer les Produits en
nature ou leur prix de revente
(subrogation réelle) o0 quiils se
trouvent — y compris chez un sous-
acquéreur — sans formalité ni mise en
demeure particuliere, conformément
aux articles L. 624-16 et L. 624-18 du
code de commerce ainsi quaux articles
2367 et 2372 du code civil.

7. REGLEMENT

7.1. Conditions et modalités de paiement

ntéréts 5il démontre que le odfaut de
conformité bui a causé un préjudice qu'l est &n mesure de
prouver. Le cas échéant le rembeursement inlendendra
dans les. 20 jours de la constatation par le Vendeur du défaut
e conformile, par virement BARCAINe ou PaF cheque.

8.2 Garantie légale contre les vices cachés
(articles 1641 et suivants du code i)

Le Chent bénéficie dune garantie légale conire les vices
cachés provenant d'un délaul de matiére, de conception ou
de fabrication affectant be Produil ef bes nendant impropres &
lutdisation. Le défau dost &lre un $&laul caché (Rof-
‘apparent lors.de |a dédvrance du Produit), rendant e Produit
inutilisable ou diminuant trés forlement son usage et
existant & la date de délvrance du Produit Le Clhent doit
agir dans. un délai de 2 ans aprés la découverte du vice. La
durée de ceflé garante es! limilée 4 5 ans aprés la
dilivrance du Produit. Le Client doit prower Fexistence du
défaut.

Mise en ceuvre de la garantie légale contre les
vices caches : Dans e délai de 2 ans aprés la
découverte du défaut, le Client qui souhaile metire en
wewre la garanSe |égale confre les wvices cachés doit
rApparter e Produt 4 TAGERcE oU prévenic I Vendeur par
COUrTier recommands aves accusé de réception. Le Client
dait détailler la nature et Métendue des défauts constatés et
joindre & sa réclamation ses justificalifs @achat et de
déliviance : facture, bon de Feraiscn, bon d'enlévemnent, eic.
Il incenribed: s Chenl de prouver Nexistence dun vice caché,
le cas échéant en faisant procéder 3 une expartise amiabbe,

9.1. Caractéristiques de certains Produits

Il incombe au Client de se  renseigner sur  les
caraciérisiques des Produits avant l'achal. Le Client est
ifomné que Tapparence réelle de certains Produits
(camelage, peme naturells, bols, ele) peut varer par
rapport aux communications du fabricant, aux visuels sur
catalogue, 4 lexposition ou & I'éclairage en Agence, ele. ||
incembe au Client ou & son représentant, le cas échéant. de
s'asswrel du rendu final avan! lachal Les diménsions,
coubeurs, nuances et poids de cerains Produits (casvelage,
bois, etc.) sont soumis & des varaions inhérentes a leur
nature, & leur provenance cu & leur fabncabion ef bénéficient
a ce tire de tolérances d'usage. Les Produits en bois of
dérivés du bois doiven! &re sockés &l posés dans les
conditions du OTU applicable. Leur siceité, celle du support
el I'hygromélrie ambiante, doiveni impérativement &re
virifibes avan la mise en cwmre, dans les condiions
dusage (terpécature, humidité).

9.2. Exclusion de responsabilité du Vendeur

Le Vendeur apporera loul son soin & la satisfaction du
Client. Néarencins, sl e Vendeur connait les Produts qu
vend, i| n‘est pas entrepreneur en construction ni bureau
d'étude technique et ne saurail encourir de respansabililé &
ce titre. Le Client reconnalt que la responsabilité du
Viendeur est ioujours exclue dans les cas suivants o1, repont
des délais de livraison consécutif & une modification de
commande cu & un relard 80 au fabricant | 2. ermeur ou
omission du Client dans la communication des informations
mecessaines & l'dtablissement du Devis ou & la liveaison | 3.
survenance dun ¢as force majeure ou cas  fortult
indépendant de la volonté du Vendeur ; 4, non prise en
comple des averlissements slipulés 4 Farticle 8.1, 5
demmage survenu aprés transfert des risques au Clent ; &
usire pofmale du Produit | 7. non-respect par le Client des
conditions de stockage, de Wansport ou de mise &n cenne
mﬁudl!lumprddeimdelmprdmm{ des
nolices du techniques
applicables (Cf. DTU); 8 mummdoPmduli
manifestement non conformes | 9. utilisation Non conforme
du Produll, négigence ou Géfaut d'entretien de |a part du
Client ; 10. non-respect de ka législation du pays dans leguel
les Produits sont mis en cauvre et quil incombe au Client de
virifier el de respecier ; 11, non- des conditions de
valigité de la garantie du fabricant | cas échéant.

10. PIECES DETACHEES - SERVICE
APRES-VENTE

Le cas échéant. les de mise & di et s
durée de disponibilité des pitces détachées des Produits,
ainsi que les modalités du senvice aprés-venie du labricant,
sont précisées par le fabricant sur ['éSquetage ou dans un
document spécifique joint au Produit. Certaines Agences du
Vendeur peuveni proposer un service aprés-vente, Le
Client se renseignera direclement dans  I'Agence
concermiée,

11. DONNEES PERSONMNELLES -
BLOCTEL

Le Vendeur s'engage & respecler les r&ﬁmmuﬁw
applicables aux fratements des donndes @ caractire
personnel qui pourraient étre mis en ceuvre dans e cadre
de ses relations commerciales aves le Clenl. Pour en savoir
plus sur la gestion de ses données ef de ses droits, le Client
peut consuller |a poliique de gestion des donndes
parsonnadies du Vendeur sur son sie inemet.

En cutre, le Client est informé quil dispose de la faculté de
sinschife sur la liste I’WLIOII au demum
téléphonique sur le site internet

ou par courrier | Warldine - Scnuc,e Blo-d:l C5 BICIII =
41013 Blets Cedex.

12. ANTI-CORRUPTION

Le Vendeur prohibe et condamne toute forme de corruplion,
qu'elle soit active ou passive, A ce tilre, le Client s'engage
egalement 4 respecter les dispositions du Code de Conduile
Anti-cormuption du Groupe SAMSE disponible sur le site
|mi1hrhn|md du groupe & :

I adresse  suivanie

13. LITIGES

Ces CGY sent régies par |a lol francalse. En cas de litige,
les Parties s'effcrceront de trowver un accord amiable,

A défaut dasccord amiable, le Client Particuier a la
possibllité de saisic gratuilement le médateur de la
consommation AME CONSO, dans un délai d1 an &
compler de [a réclamation écrite adresade au Vendeur, soil
en complétant e formulaine préva 3 cet effet sur le ste
internet www mediationconso-ame.com, soi par courrier
adressé & 'AME COMNSO, 11 place Dauphine, 75001 Paris.
Tous les liiges auxguels les GGV et les accords qui en
découlent pourraient donner lieu seront soumis aux
tribunawe compéients dans les conditions de droit commun.



