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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1 - GENERALITES

Lles présenfes conditions générales de venle {« CGV ») régissen! les relations contraciuelles entre ACTA Commerce,

locataire gérant, SAS au (?n(a\ de 90 000 000 € 13 Bd Monge, 69330 Meyzieu, immatriculée au RCS de Lyon sous le n'880

o 53'17 (c)ivapu‘:s le « Vendeur s) et ses clients professionnels {ci-aprés I'c Acheteur ) pour fa vente de produits {d-aprés «
roauis »).

Elles conslituent le socle de toute négodialion avec FAcheleur. Toutes les clauses imprimées sur les commandes de

PAcheteur et contraires aux présentes CGV ne peuven! élre opposées au Vendeur sauf accord écrit préalable.

TJoute négudiation particuliére aved I'Adieteur fera I'objel d'une ¢ ion écrile, X les services

éventuellement réalisés par Acheteur, dans le but de favoriser la commeroa}»sapon des Produils lors de lewr revente et

les autres obligations favorisant la relation avec Acheteur, Le reglement des services s'effeciuera 8 30 jours fn de mo's le

15 & compler de la date d'émission de Ia facture, sur présentafion par I'Acheteur d'une faclure correspondante et des

justificatifs alleslant de la réalisation de ces services.

2-COMMANDE

a) La remise d'une commande implique dela part del’Achetcur 'acceplation des présentes CGV.

b) Toute commande doit comporter la désignation exacte des Produits.

¢} Le minimun de facturation est fixé & 150 € net HT, Pour lowle commande d'un montant inféricur, il sers facturé 15 € HT
par commande.

d) Une cormmande n'est Par{aile et définilive qu'aprés envoi d'une confirmation du prix, des quantités et du délai de
livraison par le Vendeur, i i g

es offres de prix el engagemenls pris par les commerciaux ne somt valables qu’apsés envoi par
le Vendeur de ceite confirmation.

e) L'emballage de nos produits n'est ni repris ni échangé,

f) Les Preduils peuvent étre modifiés, voire remplacés, & toul momernt un délal d'h i Pvéalable d1
mo's. Cependan, dans un souci d'armélioration permanente de ses Produils, 'e Vendeur se réserve le droif de medifier
fans préavis leurs caraciéristiques techniques. Dans Thypothése ot un Produit ferait I'objet d’un anét de fabrication,
'Acheleur se verra proposer une solulion equivalente par le Vendeur dans la mesure du possible le plus proche de celu!
figurant sur sa commande, & son prix calalogue.

g) Toule annulalion ou modification d’'une commande n'est possible que dans up délal maximum de 48h apres F'émission
e Uaccusé de réceplion et engendrera des frals de gestion administratif de 150€. Passer ce délai aucune modification ou
annulation ne sera possible.
h) Toute livraison conforme au bon de commande présentée auJour et & heure convenue avec le transporteur ne peut
étre refusée par FAcheteur et fera l'objet de frals de refivralson et de stockage.

~LIVRAISO
a) Géném‘]ul_és: Les frais de port ne fiqurent pas sur les devis, iis sont (oggrr i ur Iz ion de ¢ Les
présents frais de porl sont donnés & titre indicatils et peuvent élre modifiés sans préavis {notamment en cas de variation
des carburants, des laxes, évolution des reglementations, etc). Les produits sont vrés non déchargés - le déchargement
est  la charge de 'Acheteur, Le Vendeur peut proposer une prestation de déchargement nécessitant la mise en ceuvre
de moyens logistiques spécifiques - consuiter le Vendeur pour devis,

b) En France Continentale

les expéditions sont faites franco & partir de 1200 € HT net facturé, et & partir de 2000 € HT net facturé pour la Corse, En
zone montagrieuse el les consulter fe Vendeur pour devis. Pour toule liviaison thors conduits rigides) dont ‘e montant
franco n'est pas atteint, les frais de port sont fes sutvants:

Pour la France Conti te thors zones 1ses, fes, Corse), fra's deport en HT ¢

- 40€ si le montant de la commande HT net facturé est inférieur §299,99€

- 50€ sl le morant de fa commande HT net facturé est supérieur & 300€ el inférieur 3 549,99¢

-60€ si le montant de la commande HT net facturé est supérieur 4 550€ el inférieur 3 699,99¢

- 70€ si le momant de fa commande HT net facturé est supérieur & 700€ et inférieur & 12008

Pour la Corse, frals de porten HT :

-65€ si le momtant de la commande HT net faciuré est inférieur 8 299,99€

-75€ sile montant de fa commande HT net facturé est supérieur 3 300€ et inférieur & 549,99

- 85€ si le montant de la commande HT net facturé est supérieur 4 550€ el inférieur & 699,99€

-95€ si le montant de la commande HT net facturé est supérieur & 700€ et inférieur & 12008

- 105€ sl fe nontant de la commande HY net facturé est supérieur 3 1201€ et inférieur 3 20006

¢ Pour les conduits rigides (de di nérieur 3 250 milli et/ ot quantités supérieures A 30 conduils), les frais
e ports déanils au point b) ne sont pas applicables, Le Vendeur faclurera des frais de poris spécifiques tenant compte du

volume et de la destination des Produits, Consulter le Vendeur pour devis.

d) Pour toute fivraison & contrainte {perteur, camion 20m3, camion avec hayon, livralson sur différents points, livraison &

heure fie, livraison sur site_sécurisé), des fra's de port supplémentaires d'un montant minimum de S0 € HT seronl

appligués et ce quel que soit le montant de la commande. Ces contraintes deviont étre communiquées en arnont au
endeur. Consulter le Vendeur pour devis

€} Pour les livraisons urgentes : consulter le Vendeur pour devis,

1) La livraison est réputée effectuée dans les usines, dépols ou plateformes logistiques du Vendeur et les risques relatifs &

la chose vendue passent 4 la charge de ['Acheleur dés la mise & d«sg)osrl‘mn, Fexpédition ou Pentévement des Produits

méme en cas de vente stipulée franco ou avec réserve de propriété. Les Produils voyagent aux risques et périls de

I'Acheteur qui doii, en prenan! possession, les vérifier, el guj doit sl y a avarie, q ot substitution, le i

sur le bordereau de fivralson du transporleur et prendre Iinitiative dé toutes 'es mesures préconisées par larlicle L 133-3
u Code de commerce, avec confirmation des réserves par LRAR au transporteur dans les 72 heures mentionnant fes

références el quanlités concemées. L'emballage des Produils n'est ni repris, ni échangé.

g} Livralson sur chantier:

+ La livraison sur chantler implique que I'Acheleur fournisse un contact et une adresse compléte et accessib'e pour les
véhicules de livraison du Vendeur ou dy lransporieur mandalé. L'Acheteur est responsab'e de la préparation du site pour
permetire un accés sécurisé aux véhicules de fivraison,

+ Toute livraison sur chantier devra élre réceptionnée par PAcheteur ou un représentant habilité. En cas d‘absence, la
livralson pourra ére reportée 4 une date ultérieure, avec des fra's supplémentaires 4 la charge de 'Acheteur.

+ En Vabsence d'ind ion préalable sur des ¥ s‘péciﬂﬂues de livraison, les frais supplémentaires [iés & ces

contraintes {acces difficile, matériel de déchargement spécifique, livraison fractionnée) seront faclurés a I'Acheteur en

plus des éventuels frais de relivalson.

) Les délais de livraison figurant sur les accusés réception, les confirmations de commande cu par courriers distinets sont
lonnés a litre indicalif, Les retards ne peuvent en auam cas donner droit au palement de dommages et intéréts ou

penalités. La responsabilité du Vendeur ne saurait élre mise en cause pour retard impulable aux a'éas de transpori.

) Dans hypothése o0 I'Acheteur ou la gersonne mandatée par ses soins, refuse de réceplionner une commande

conforme, fe Vendeur pourra facturer & fAcheteur les cotts de transporl qu'il a supportés.

9 Si I'Acheteur opte pour un enlévemnent par ses soins, la marchandise préparée ne pourra rester sur les quais du

endeur plusde 5 Jours ouvrés, Passé ce délai, la commande sera annulée et les frals de remise en stock pour un montant

forfaitaire de 150€ facturés.

J) Le Vendeur se réserve le droit d'annyler les commandes de IAcheteur ou de modifier les conditions de reglement sj
epuis fa commande, il a des motifs sérieux de craindre un défaut pariiel ou total de pa'ement au lerme. || fie pourrai

é&tre dérogé 4 cette disposition que par un accord éait du Vendeur,

m) Frais de slockage et manutention : Si l'expédition est retardée sur demande de I'Acheleur pour une cause

indépendante du Vendeur et que ‘e Vendeur y consent, les frais de stockage tinteme ou externe) seront & la charge

intégrale de I’Acheteur el lui seront communiqués préalablement au décalage.

4-PRIX DITIONS DE PAIEMEN

) Le larif est ¢tabli par le Vendeur sous sa seu'e responsabilité el sert de base & toule négocialion commerciale avec
Acheteur 1l 5 appnqqe‘t)ouv la péricde indiquée, sauf évolution tarifaire lelle que décrite ci-apreés. Pour les conduits, le
prix el sa durée dé validilé sont précisés par le Vendeur dans l'offre de Prix.

b Le tarif est déterminé sur la base de conditions juridi el éc iques en vigueur,

e Vendeur peut mentionner la durée de validité sur le tarif lui-méme ou tout sutre document ou support, En dehors
des évolutions larifaires prévues & l'arlicle 4-b-ii), 'e Vendeur appliquera un nouveau tarf 60 jours aprés |'avoir porté & la
connaissance de I'Acheteur.

i) Le tarif pourra évoluer en cours d'année, en cas d'évolution réglementaire ou d'élément extériewr, telles que Ja
variation du colt des matiéres premnitres, de Pénergie, des transports ou la modification des droits de dovane ou du
cours des devises, pouvant perturber Féqullibre de ses relalions commerciales, Dans ce cas, le Vendeur informera
iAcheteur de (évolution tanfaire comespondante dans un délai de 4 sernaines avant sa ise en ceuvre.

¢) Dans lous les cas, toute commande de Acheteur effectuée sur la base du nouveau tarif transmis formalisera son
accord sur ce demier,

de) Les prix s'entendent hors taxes, hors contributions ou frais relatifs 4 la mise en conformité des Produits avec toute
fegistation ou réglementation en vigueur, notamment celie sur fa prévention el la gestion des déchels d'équipernents
¢lectriques et éledlroniques, Les codls 1és  la mise en ceuvre de Ja réglementation DEEE et REP PMCB sont facturés en
sus du prix des Produits. Toute évolution de ces colls pourra entrainer une modification tanifaire & tout morment.

€) Les factures du Vendeur sent payables & Meyzieu (69), dans les délais légaux, nonobstant toute clause conlraire, effet
de commerce ou litige.

P Les factures du Vendeur sont payables au plus tard 30 jours fin de mo's le 15 & compler de la date d'émission de la
acture. Ce délai de palement maximal s'applique & toules factures, qu'elles soient d'acompte ou récapitulatives, En cas
de palement par lettre de change, FAcheteur s'engage a retourner la lettre de change acceptée dans un délai maxmal de
7 jours & compter de sa réceplion,

g) Auaun escompte ne sera praliqué par le Vendeur(Pour patement comptant, ou dans un délat inférieur & celul figurant
eur,

aUx présentes CGV, ou sur la facture émise par le Vendeu

h) Towt versement & la commande est un acornpte définitivement acquis par le Vendeur.

i} La comip ion co i l'e n'est pas

) Aucun scomple de ristourne ne sera réglé avant fin hin. De tels acomptes som élablis sur fa base du CA HT réel des

| i

périodes considérées sur les Produits concernés. A défaut, fis seront i VOiTe susy; en cas
de ba'sse du chiffre d'affaires ou des volumes de commandes sur ies Produits concemnés.
K) Le reglemenl des BFA et lewrs acomptes, ainsl que des rémunérations des services, ne sera effectif qu'une fois toutes
fes faclures échues de I'Acheteur régiées.
1) Le défaut de palemnent & I'échéance indiquée sur la facture entrainera de plein droit «
-la déchéance du terme de loutes les factures restantes dues au Vendeur, sans mise en demeure préalable,
- a facturation d'un inlérét de retard €gal au taux d'intérét appliqué par la Bangue Centrale Européenne & son opération
de refinancement la plus récente majoré de 10 polnts de pourcenlage,
- une indernnité forfaitalre pour frais de recouvrement d'un monlant de 40 euros et lorsque les frals de recouviement
exposés sont supériewrs au rontant de cetle indi i itaire, une ind: < é sur Justification,
- RESERVE DE PROPRIETE
a) Le Vepdeur conserve la propriélé des Produits vendus j sgu‘au paiemnent effectif de Pintégralité du prix enppvinciPat et
accessoires. Le défaut de palement de fune quelconque des échéances pourra entrainer la revendication des Produits.
b) L'Acheteur assume néanmoins & compler de la livraison, les risques de perte ou de délérioration des Produits ainsi que
12 1 bilité des d ils p tent occasionner.
9 L'Acheteur est autorisé & revendre les Produits 3 condition quit informe ses acquéreurs qu'tls sont grevés d'une clause
e réserve de propnété, et vengage & premitre demande, dans le cas ol Il serail défaillany, & communiquer au Vendeur
les noms et adresses du ou des sous-acquéreurs et A lui céder les aéances relatives aux Produits revendus.
d) Les Produits en possession de I'Acheleur ay moment de la revendication et corespondants & ceux figurant sur les avis
d'expédition du Vendeur ou dans toul aulre documenl, seronl présurnés concemés par fa présenle clause.
6 - GE DES DECHETS
En tant que producteur de Déchels}d'Egu%pemenls Eledrigues et Electront ﬂDEEE) mé el profession de
Prodults et Matériaux de Construction du Balimenl (PMCB), de piles et accumulateuts portables el de « papiers », le
Vendeur a procédé & son enregistrement au Registre National des Producteurs et a égafement adhéré aux éco-
organismes suivants afin de s’acquitter de ses obligalions égales et régl t
- Papiers, CITEQ, IDU :FROOSB21-03YKWY -
- DEEE, Ecosystern, IDU 1 FRO29872_05FBNI
- Piles et accumulateurs portlables, SCRELEC, IDU : FRO03292_D6YQTF

- PMCB, Valdelia, DV : FRO29872_04SIHO

(a part du co{d unilaire que le Vendeur supporte owr la ?esl_iun des déchétes d'EEE et de PMCB est intégralement
répercutée a FAcheteur du Produit sans possibilité de réfaction, etant précisé que ceux des DEEE menagers {eco-

participation) dojvernt étre répercutés pisqu’au consommateur final éco-participation DEEE ménagers el les

ecocontributions DEEE pro et PMCB n'entrent pas dans ['assiette de calcu! de remises ou nstoumnes.

-G iE
Les Produits sont garantis contre tous défauts de fabricalion ou vice de matidre dans les conditions et durées déaites -
aprés, Sauf dérogation mentionnée ci-aprés, {adgaranlie du Vendeur est limilée au remplacement gratuit des pieces
reconnues défeclucuses par les services du Vendeur el & laé)ns_e en charge des frais de transpord, & Fexclusion de tous
frals de main d'teuvre, de déplacement et de loute indemnité b litre de dominages et intéréts. Pour lout Produit retourné
sous garantie, le Vendeur procédera a sa réparation et non & son échange.
a) Durées
A l'exception des durées Indiquées ci-dessous, 'ensemble des Produits, est garanti pendant 2 ans pieces & partir de la
date de facturation contre tous défauls de fabrication ou vices de matiére, dés lors que letr Installation a éé réalisée par
un professionnel qualifie,

Durée de garanlie spécifique ¢
-les chauffe-eau thermodynamiques Aquacosy AV et SV sont garantis S ans cuve, pitces électriques el pompe & cha'eur ;

-Les centrales double flux centralisées bénéficient d'une garantie de 2 ans piaces qul peut étre étendue 3 ans pigces, 5
ans moteurs soufflage/extraction et 1 an main d'ceuvie & partir de la date de mise en service sous condilion de la
réalisation de Fassistance 3 la mise en service par le Vendeur el de fa validation de Vinstaliation par ce demier.

- les de climatisation ¢ lisée VRF hors gamme Mini sont garanlis 3 ans pléces, 5 ans compresseurs et 1 an
main d'ceuvre & parlir de a date de mise en sewvice et doivent impérativement faire I'objel de I'assistance a la mise en
service par le Vendeur et de la validation de Finstellation par ce demier, Les e climatisation centralisée Mni
RF ayant une configuration complexe (VRF 32, sysieme de zoning, \élécomriande centralisée, cartes mu{}nil)ocaquves,
2

batterie 8TH VRF, passerelle de communication GTB/GTC, contrat oivent faire

assistance 4 la mise en service par le Vendeur, Sous condition d'un avis favorable du Vendeur, les systémes Mini VRF ayant
une configuralion complexe bénéficient alors d'une garantie 3 ans pitces, 5 ans compresseurs €l T an main d'oeuvie
partir de '3 dale de mise en service.

- Les comnpresseurs des tl&malisc‘uvs splits sont garantis 5 ans piéces, sous condition de la réalisation de V'assistance 3 la

mise en service par le Vendeur.

L'assistance & la mise en service ou fa mise en service doivent avorr lieu sous un délai d'un an & compter de la date de
facluration du Produit, au-deld, 'e Vendeur se réserve le droit de refuser d'accorder 'es extensions de garanties
mentionnées d-dessus.

Le remplacernent des pitces el Produits pendant la péricde de garantie ne peut avoir pour effet de prolonger la durée
initiale de garantie des Produits.

b) Généralités

Sont exclus de la garantie, les incidents dus @ & Fabsence ou & une défaillance de I'alimentation électrique ’conlads,
fusibles_}; & un monia?e non conforme ou une installalion non respeciueuse des normes el réglementations francalses
&n vi%ueur {notamment les articles R 543-75 et suivants du Code de VEnvi nt) ; & un defaut d' A des cas
fortuits ou de force majeure ; aux emplacements ou une réparations qui résulteraient de 'usure normale des Preduits ;
aux détériorations oy accidents du fait d'une négligence, transformation, d’un défaut de survelllance, de Fotilisation
anormale ot non cordonme aud prescriptions et notices du Vendeur sur les Produits.

Le Vendeur ne saurall ére engagé par une quelconque extension de garantie oclroyée par un distributeur ou un
installateur & ses clients,

LAcheteur est informé de Ja ¢ i
communication des Produits concernés.

¢} Retours de preduits sous garantie

Les retours de Produils effectués au litre de la garantie ne seront acceptés que s''s font 'objel d'un sccord préalable de la

lu Vendeur, par ecrit, matérialisé par Paulorisation de retour numérotée, Le Produit retourné devra 1msnérahv‘emenl
€elre accompagné de I'autorisation de retour visée par le SAV du Vendeur et collée sur le colis. Tout retour SAV amrivant &
I'usme du Vendeur sans autorisation de relour sera systématiquemenl refusé et renvoyé a 'expéditeur.

d} L'application des conditions de garantie est loujours subordonnée

1) Au tespect des conditions dinstallation définles par les régles de I'an, les différents réglements, nomnes et D.T.U. en
vigueur, et par le Vendeur, entre autres.

2) Aurespedt des préconisations du Vendeur figurant sur la notice technique, notamment :

do: Ala mise en service des Produits par un professionnel qualifié conformément aux conditions citées au pont 1 ¢-
essus.

- Pour les pormpes & chateurs : au respedt des préconisations de mise en ceuvre des fiuides,

3)  Pour les pompes & chaleur 1 & la prise en charge des Produils, aussitot aprés la mise en service, par une société
spécialisée et qualifiée pour les opérations périedigues de malnlenance figuran! sur les notices technigues des Produits.

Au respeat des conditions d'utilisation : se reporier aux notices relatives & chacun des Produits,

€) Par dérogation & ce qui précede, les produits suivants bénéficient de la prise en charge de fa main d'oeuvre, effecluce
par IAcheteur ou ses préposés, au litre de la garantie @ es chauffe-eay \ermodynamigum, les climaliseurs splits, les
Y de climat! VRF et fes e tral e I'ait double flux centralisé qui ont fait 'objet d'une mise
en service ou dune assistance a la rrise en service par le Vendeur, Cette garantie main d'oeuvre prend la forme dun
dédommagement forfaitaire selon le baréme suivant

Montan! du forfait mam d'oeuvre (en €HT):
Unité Intérieure Climatiseur
- Remplacernent unité intériewre {Murale, cassette, console, plafonnier) - 400€
- Remplacement plenum zone control {gainable Shegun, Osmoz) - 700€
- Remplacernent échangeur unité intérieure - 400€
- Remplacement it cane éec
d'origine - 120€
Unité Extérieure Climatiseur
- Remplacermnent unité extérieure tallles >90 - 1000€
- Remplacement unité extérieure tallles <=90 - 400€
- Remnplacement Ventilateur, carte électronique, bac condensats - 210€
- Remplacement compresseur, échangeur, vanne 4 voes, détendeur tailles, >0 - 1000€
- Remplacerment compresseur, échangeur, vanne 4 voles, délendeur, tailles <= 90 - 400€
Simple flux Collectif et Terliaire
- Remplacement caisson VMC - 350€
- Remplacement kit moleur - 250€ + 70€ par caisson supplémentaire
- Remplacement carle électronique - 150€ +60€ par caisson supp'émentaire
Double flux pavillonnaire
- Remplacemen! équipement - 250€
Double flux tertialre
- Remplacemenl automate - 150€

et de 1 bilité des Produits du Vendeur sur les différents supports de

sonde, 1&éc fe filaire, bac o pompe de relevage
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