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CONDITIONS GENERALES DE VENTE
1 - GENERALITES

Les présentes conditions générales de vente (s CGV ») régissent les relations coptraciuelles entre ACTA Commerce,

localaire gérani, SAS au capital de 90 000 000 €, 13 Bd Monge, 69330 Meyzieu, immatriculée au RCS de Lyon sous le n880

9 53‘7 (()iAaprB te « Venideur ») et ses clients professionnels {ci-aprés I'’ Achéteur o} pour la vente de produits (ci-aprés «
TOORES &),

Elles constituent le socle de toute négociation avec FAcheteur. Toules les clauses Imprimées sur les commandes de

I'Acheteur et conlraires aux présentes CGY ne peuvent étre opposées au Vendeur sauf accord écrit préalable.

Toute négociation particuliere avec I'Acheteur fera ['objet d'une convention écrite, reprenant notamment les services
¢ventuellement réalisés par FAcheleur, dans le but de favoriser la commercialisation des Produis Jore Ge leur revente et
les autres obligalions favorisant la relation avec VAcheteur, Le réglement des services s'effectuera 330 jours fin de mo's e
154 (umPler de la date d'émission de la facture, sur présentafion par PAcheteur d'unie facture correspondante et des
ustificatifs atiestant de [a réalisation de ces services,

2-COMMANDE
a) La remise d'une commande implique de la part de I'Acheteur Vacceptation des présentes CGV.
b} Towdte c le doit comy ladést exacte des Produits

9 Le minimum de facluration est fixé 3 150 € net HT. Pour towte commande d'un montant inférieur, il sera facluré 15 € HT
par commande.
d) Une commande nest farfa‘\}e el définitive quaprés envol d'une © n du prix, des q ités et du délal de
livralson par le Vendeur. (es offres de prix el engagements pris par les commerciaux ne sont valables qu’aprés envol par
le Vendeur de cette confirmation.
€} L'emballage de nos produits n'est ni repris ni échangé.
) Les Produits peuyent étre modifiés, voire remplacés, & tout moment un délai d'infe Fréahble d't
mols. Cependant, dans un souci d'amélioralion permanente de ses Pmdui(s, le Vendeur se réserve le dreil de medifier
sans préavis leurs caractéristiques lechniques. Dans Ihypothése ot un Produit ferat F'objet d'un arrél de fabrication,
I'Acheteur se verra proposer une solution équivalente par le Vendeur dans la mesure du possible le plus proche de celuf
figuranl sur sa commande, b son prix catalogue.

)} Toute annulation cu medification d'une commande n'est possible que dans un délal maximum de 48h apres [émission
de l'accusé de réception et engendrera des frais de geslion administratif de 150€. Passer ce dé'ai aucune modification ou
annufation ne sera possible,

h) Toute livralson conforme ayu bon de commande présentée au‘}o\n et & heure convenue avec le transporieur ne peut
e

€tre refusée par FAcheteur et fera I'objet de frals de relivraison et slockage,

3 -LIVRAISO)|

) Génémfités: Les frals de port ne ﬁqprev}l pas sur les devis, its sont communiqués sur la confirmation de commande. Les
présents fras de porl sont donnés Alitre indicatifs et peuvent &tre modifis sans‘pvéaws {notamment en cas de variation
des carb es taxes, lution des rég! i etc). Les produils sont fiviés non déchargés - le déchargement
est & la charge de PAcheteur. Le Vendeur peut proposer une prestation de déchargement nécessitant fa mise en ceuyre
de moyens fogistiques spécifiques - consufter le Vendeur pour devis,

b} En France Continentale :

les expedilions somt faltes franco & partir de 1200 € HT net facturé, et & f:aniv de 2000 € HT net facturé pour 1a Corse. En

zone montagneuse et iles consuller le Vendeur pour devis. Pour toute fiviaison thors conduils rigides) dont le montant

franco n'est pas attelnt, les [rais de port sont les suivants ¢

Pour la France Conti le {hors zones , fes, Corse), fra's de porten HT :

~40€ sile montant de la commande HT net facturé est inférieur & 299,99¢

- 50€ s} le montant de la commande HT net faclurd est supérieur & 300€ el inférieur 3 549,99¢

-B0€ si fe montant de la commande HT net facturé est supérieur & 550€ et inférieur 4 699,99¢

-70€si le montant de la commande HT net facturé est supérieur & 700€ et inférieur 3 1200€

Pour la Corse, frais de porl en HT

- 65€ 51 e montant de la commande HT net facturé est inférieur & 299,99¢

-75€ 51 le montant de la commande HT net facturé est supérieur & 300€ et inférieur & 549,99¢

-85€ sile montant de la commande HT net facluré est supérieur & 550€ el inférieur 3 699,99¢

~95€ sile momtant de la commande HT net facturé est supérieur & 700€ et Inférieur 4 1200€

- 105€ si le montant de fa commande HT net facturé est supérieur & 1201 € et Inférieur 4 2000€

9 Pour les condults rigides {de dh suFérieur & 250 mlli et/ oy i péri 430 conduits), les frais
e ports décrits au poinl b} ne soné(f)as applicables. Le Vendeur facturera des frals de ports spécifiques tenant compte du

volume et de la destiation des Produits, Consulter le Vendeur pour devis.

d) Pour loute livralson & contrainte {porteur, tamion 20m3, carwion avec hayon, livraison sur différents points, livraison 3

heure fixe, liviaison sur sile sécurise), des Trais de porl supp! 'un montant mini de 50 € HT seront

appliqués et ce quel que soil e montant de la c le. Ces c i devront étre ¢ en amont au
endeur, Consuller le Vendeur pour devis

€} Pour les livralsons urgentes : consulter le Vendeur pour devis.

) La livraison est réputée effectuée dans les usines, dépdts ou plateformes logistiques du Vendeur et les risques relatifs &

la chose verdue passent & la charge de FAcheteur dés la mise a d i Fexpédition ou 'enlé des Produits

méme en cas de vente stipulée franco ou avec réserve deJ) oprietd, Les Produits voyagent aux risques el périls de

FAcheteur qui doi), en prenant possession, les vérifier, et qul doil 5l y a avarie, manquant ou substitulion, le mentionner

sur le bordereau de livraison du lransporieur et prendre Iinitiative dé toutes 1és mesures préconisées par larticle 1 133-3

du Code de commerce, avec confirmation des réserves par LRAR au transporteur dans les 72 heures mentionnant les

références et quantités concernées. L'emballage des Produits n'est ni reprs, ni échangé.

g} Livraison sur chantier:

+ La fivraison sur chantier implique que IAcheteur fournisse un contact et une adresse compléte et accessible pour les
véhicules de livraison du Vendeur ou du transporteur mandaté, LAcheteur est responsable de la préparation du site pour
permetire un accés sécurisé aux véhicules de livraison.

- Toute livraison sur chantier devia étre réceptionnée par FAcheteur ou un représentant habilité. En cas d'absence, la

livraison pourra étre reportée & une date ultérieure, avec des frals supplérnentaires & la charge de 'Acheteur.

» En absence dinformation préalable sur des contraintes s, ciﬁn}ues de iivraison, les frais supplémentaires liés & ces
conlraintes {accés difficife, motériel de déchargement spécifique, hvralson fractionnée) seront facturés & I'Acheteur en
plus des éventuels frais de relivraison,

h) Les délals de livra'son figurant sur les accusés réception, les confirmations de commande ou par courrers distinds sont
donngs 4 titre Indicalif, tes retards ne peuvent en aucun cas donner droit au palement de dommages el intéréls ou
pénalités. La responsabilité du Vendeur ne saurait élre nise en cause pour relard imputable aux a'éas dé transport.

i} Dans I‘hépothése ol I'Acheteur ou la Fersunne mandatée par ses soins, refuse de réceplionner une commande
conforme, fe Vendeur pourra fadurer d FAcheteur ies cotits de transport qu'il a supportés.

Si I'Acheteur opte pour un enlévemenl par ses soins, la marchandise préparée ne pourra resler sur les quals du
endeur plus de S jours ouviés. Passé ce délal, la commande sera annulée et les fras de remase en stock pour un montant
forfaitaire de 150€ facturés,

8 Le Vendeur se réserve le droit d'annuler les commandes de [‘Acheleur ou de modifier les conditions de réglement s;
lepuis la commande, il a des motifs sérieux de cramdre un défaul partiel ou fotal de pa'ement au terme. Il ne pourrail

€ure dérogé a cetle disposition que par un accord éarit du Vendeur.

m) Frais de stockage el manutention : Si Fexpédition est retardée sur demande de IAcheleur pour une cause

mdépendante du Véndeur et que le Vendeur y consent, les fra’s de slockage {inteme ou externe} seront 3 la charge

intégrale de'Acheteur et lui seront communiquiés préalablernent au décalage’

A4 -PRIX - CONDITIONS DE PAIEMENT

2) Le tarif est élabli par le Vendeur sous sa seute responsabllité et sert de base & toute négociation commerdiale avec
I'Acheteur, 1l s‘app!rquef)our la période indiquée, fauf ¢vo'ution larifaire lelle que décrite c-aprés. Pour les conduits, 'e
prix el sa durde de validi{é sont précisés par le Vendeur dans l'offre de prix.

b) Le tarif est déterminé sur la base de conditions juridi el éc iques en vigueur,

ilLe Vendeur pml‘;y;emionnet la durée de validité sur le tarif lui-méme ou tout autre document ou support. En dehors
des évolutions tarifaires prévues b 'ariicle 4-b-ii), e Vendeur appliquera un nouveau tarif 60 jours aprés lavor porlé 4 la
connaissance de FAcheteur.

i) Le tarif pourra évoluer en cours d'année, en cas d'évolution réglementaire ou d'élément extéreur, telles que la
variation du colil des matigres premieres, de F'énergie, des {ransports ou la modification des droits de douane ou du
cours des dev»ses, pouvant perturber équilibre de-ses refations commerciales. Dans ce cas, ‘e Vendewr Informera
FAcheteur de I'évolution larifaire comespondante dans un délai de 4 sernnines avart sa mise en ceuvre,

) Dans tous les cas, toute commande de FAcheteur effectuée sur la base du nouveau tarif transmis formalisera son
atcord sur ce dernier,

4) Les prix s'entendent hors taxes, hors conlributions cu frais relatifs & la mise en conformité des Produits avec toute
legis) ou régf fon en vigueur, not celle sur la ion et fa %sﬁon des déchets d'équipements
electriques et éledroniques. Les cofils 143 & la mise en ceuvie de la réglementation DEEE et REP PMCB sont facturés en
sus du prix des Produits. Toute évolution de ces codts pourra endrainer une mod fication tarifaire & tout moment.

©) Les factures du Vendeur sont payables & Meyzieu (69), dans les délals légaux, nonobstant toute clause contraire, effet

de commerce ou litige.

P Les factures du Vendeur sont payables au plus tard 30 jours fin de mo's le 15 & compter de la date d'émission de fa
acture. Ce délai de palement maximal s'applique A loutes factures, quelles solent d’acomple ou récapitulatives. En cas
e paternent par lettre de change, fAcheleur s'engage A reloumner I lettre de change acceptée dans un délai maximal de

7 Jours & compler de sa réception,

g) Aucyn escompte ne sera praliqué par le Vendeur pour patement comptant, ou dans un délai inférieur & celui figurant
aux présenles CGVY, ou sur lafacture émise par le Vendeur,
h) Tout versernent 4 la commande est un acomple définitivement acquis par fe Vendeur,

lac on ¢ n'est pas
) Aucun acomple de ristourne ne sera réglé avant fin Jum. De tels acomptes sont établis sur la base du CA HT réel des

périodes considérées sur les Produits concernés, A défaut, ils seront voire

de ba'sse du chiffre d'affaites ou des volumes de commandes sur les Produits concemes.

K} Le reglement des BFA et feurs acomptes, ainsi que des rémunérations des services, ne sem effectif qu'une fois toules
les factures échues de 'Acheteur régiées.

) Le défaut de palemenl & Féchéance indiquée sur la facture entrainera de pleindroit :
-la déchéance du terme de toutes les factures restantes dues au Vendeur, sans mise en demeure préalable,
- la facturation d'un intérét de retard €gal au taux dintérét appl\s‘ué par la Banque Centrafe Européenne A son opération

€en cas

de refinancement la plus récente majoré de 10 points de pourcerdage,
- une indemnité forfailalre pour frais de recouyrement d'un montant de 40 euros et lorsque les frals de recouvrement
une c

exposés sont supérieurs au montant de cetle | rial P sur Justification.

- RESE| DEPROPRIETE

) Le Vendeur conserve la propriété des Produits vendus jusquau palement effectif de lintégralite du prix en principal et
a)c(esso‘nes. Le défaut de pg'\enpmnl de fune gueiconque ﬁs g(héaﬁca poura entrainer la ve%endimlinaw'des P‘r)odul 3

(b) L'A(hels«lzylpgsgme'néanmoﬁns & Cl‘"“ple’ de l‘a livraison, les risques de perte ou de détérioration des Produits ainsi que
a es quils i i

occasionner,

¢} UAcheteur est autorisé & revendre les Produits & condition qu'tf informe ses acquéreurs qu'ils sont grevés d'une clause
e réserve de propriéld, et sengage & premiére demande, dans le cas ol il serail défaillant, & communiquer au Vendeur

les noms et adresses du ou des sous-acquéreurs et b i céder les créances relatives 8ux Produits revendus.

dj Les Produits en possession de FAcheteur au moment de la revendication et comespondants & ceux figurant sur les avis

d'expédition du Vendeur bu dans tout autre documnent, seront présumnés concernéds par la présente clause.

6 .- GESTION DES DECHETS,

£n tant que producteur de Déchets. d'Eguipevnen!s E!ec!viaues et Eled q ‘DEEE) et p onnels, de
Produits et Matériaux de Construction du Batiment (PMCB), de piles et aceumy! aleurs portables el de « papiers », le
Vendewr a procédé & son enregislrernent ay Registre Nalional des Producteurs et a également adhété aux éco-
organismes suivants afin de s'acquilter de ses obligalions légales et régh ires «

- Papiers, CITEQ, IDU :FRO0S821-03YKWY -

- DEEE, Ecosysiem, IDU : FRO29372_05FBN)

- Ples el accumulateurs portables, SCRELEC, IDU : FRO03292_06YQ7F
- PMCB, Valdelia, IDU : FRO29872_04StHO

La part du ot unitaire que le Vendeur supporte our la gestion des déchétes d'EEE et de PMCB est intégralemnent
répercutée a PAcheteur du Produit sans possibifite de réfaction, élant précisé que ceux des DEEE ménagers 1é(o~
paricipation) doivent étre répercutés hisqu’au consommateur final Léco-participation DEEE ménagers el les
€cocontributions DEEE pro et PMCB n'entrent pas dans Fassiette de calcul de remises ou nstournes,

2 GARANTIE

Les Produits sont garantis contre tous défauts de fabrication ou vice de malidre dans les conditions et durées deécrites ci-
apres. Sauf dérg?alion mentionnée ci-aprés, la garantie du Vendeur est Iirgilée au remplacement fgva\u'wl.des piéces
reconnues défeciueuses par les services du Vendeur et a fa prise en charge des frals de transport, & Fexclusion de tous
frais de main d'oeuvre, de déplacement et de toute indernnitd 3 titre de dommages et intéréts. Pour tout Produit retourné
sous garantie, le Vendeur procédera A sa réparation el non 4 son échange.

a) Durées

A lexception des durées indiquées ci-dessous, Vensernble des Produits, est garanti pendant 2 ans piéces 3 partir de fa
date de facturation contre tous défauts de fabrication ou vices de malitre, d&s lors que 'eur installation a &é réalisée par
un prefessionnel qualifié.

Durée de garanlie spédifique:

-Les chauffe-eau thermodynamiques Aquacosy AV et SV sont garantis 5 ans cuve, pitces dleciriques et pompe & chaeur ;
-Les centrales double fux cenlralisées bénéficient d'une garantie de 2 ans piéces qui peut étre élendue 43 ans pidces,

5
ans moleurs soufflage/extraciion el | an mam d'ceuvie & partir de la date de mise en service sous condilion de s
réalisation de Vassistance & lamise en service par le Vendeur et de la validation de installation par cedemier,

- les clirnati [< | VRF hors gamme Mni som t‘)znanlls 3 ans pléces, 5 ans compresseurs et 1an
main d'eeuvie A partir de fa date de mise en service el doivert impérativement faire 'objet de I'assistance & la mise en
service par le Vendeur et de la validation de Vinstallation par ce demier, Les systemes de climatisation centralisée Mmi
VRF ayant une configuration complexe (VRF 32, systeme de 2011ing, télécommande centralisée, carles mulli-lpcataires,
batlerie BTH VRF, passerelle de communication GIB/GIC, contrat 2 i faire impérati F'objet d*
assistance a la rnise en service par le Vendeur. Sous condition d'un avis favorable du Vendeur, les sysiemes Mini VRF ayant
une configuration complexe bénéficient alors d'une garantie 3 ans piéces, 5 ans compresseurs €8 1 an main d'oewre 4
partir de la date de mise en service,

- Les compresseurs des climatiseurs splits sont garantis 5 ans pitces, sous condition de s réalisation de Vassistance & la
TRise en service par le Vendeur,

L'assistance & la mise en service ou la mise en service doivent avoir Feu sous un délai d'un an A compter de la date de
acturation du Produit, au-defs, le Vendeur se réserve le drot de refuser d'accorder les extensions de garanties

mentionnées ci-dessus.

Le rerplacement des piéces et Produits pendant la période de garantie ne peut avoir pour effet de prolonger la durée

initiale de garantle des Produits.

b} Géneralilés

sont exclus de la garanlie, les incidents dus : 4 Fabsence ou & une défaillance de Pafimentation électrique }conlads,

fusibles..) ; & un montage non conforme ou une installation non respectueuse des normes et réglc-men(al:qns Tangalses

en v‘x%ueuv {notamment les articles R 543-75 et suivants du Code de ‘Environnemenl) ; & un défaut d'entretien, a des cas

fortuits oy de force majeure ; aux_emplacements ou une réparations qui résuiteralent de ['usure normale des Produits ;

aux délériorations ou accidents du fait d'une négligence, lransformation, d'un défaut de surveillance, de Putifisation

anormale ou non conforme aux prescriplions et notices du Vendeur sur les Produls.

Le Vendeur ne saumit étre engagé par une quelcongue extension de garantie oclroyée par un distribuleur ou un

instaflateur & ses dients.

L'Acheleur est informé de |a compatibilité et de linteropérabilité des Produits du Vendeur sur ‘es différents supporis de

communication des Produits concemndés.

) Retours de produits sous garantie

Les retours de Produits effectués au titre de la ?aramie ne seronl acceptés que s'ils fort Fobjet d'un accord préalable de la
art du Vendeur, par earit, matérialisé par Vauforisation de retour nu?éyoiéﬁ Le Produit retouné devra impérativernent

elre accompagne de l'autorisation de retour visée por le SAV du Vendeur et collée sur e colis, TJout retour SAV arrivant &

l'usine du Vendeur sans auterisation de retour sera systémaliquement refusé el Tenvoye a lexpéditeur.

dj tapplication des conditions de garanlie est toujours subordonnée ;

1) Au respect des conditions d'installation définies par les régles de I'art, fes différents réglements, normes et DT, en
vigueur, et par le Vendeur, entre aulres.

2) Auresped des préconisations du Vendeur figurant sur Ja nolice technique, notamment :
- Ala mise en service des Produits par un pr i e} qualifié confo aux ¢
dessus,

- Pour les pompes & chaleurs : au respect des préconisations de mise en ceuvre des fluides,
3)  Pour les pompes & chaleur : & la prise en charge des Produits, aussitot aprés la mise en service, par une société
spedialisée et qualifiée pour les opérations périediqués de mat e figurant sur les notices techniques des Produits.
Au respect des conditions d'utilisation : se reporter aux nolices refatives a chacun des Preduits,
€) Par dérogation & ce qui précede, les produits suivants bénéficient de fa prise en charge de la main d'oeuvre, effectuée
par I'Acheteur ou ses préposés, au titre de Ia(?avamie :les chauffe h d i les climati splits, les

e climati VRF €t les trai e I'air double fux centralisé qui onl fait 'objel d'une mise
‘n d'oeuvre prend la forme dun

citées au point 1 ¢i-

Y ¢ } 4 . ¢
€n service ou dune assistance A la mise en service par le Vendeur. Celte garant’e man
dédommagement forfaitaire selon le baréme suivant

Montant du forfait main d'oeuvre (en € HT):

Unité Intérieure Climatiseur

- Remplacemenl unité intérieure (Murale, casselle, console, plafonnier) - 400€
- Remplacernernt plenurn zone control {gainable,Shogun, Osmnoz) - 700€

- Remplacement échangeur unité intérieure - 400€

- Remplacemnenl Ventilateur, carte électronique, sonde, téléc de filaire, bac ¢
d'origine - 120€

Unité Extérleure Climatiseur

- Remplacernent unité extérieure lailles >90 - 1000 €

- Rernplacernent unité extérieure tailles <=90 - 400€

- Remplacement Venlilateur, carte électronique, bac condensats - 2106

- Remplacement compresseur, échangeur, vanne 4 vo'es, détendeur tailles, >90 - 10006
- Remplacernent compresseur, échangeur, vanne 4 voles, détendeur, taiiles <= 90 - 4006
Simple fux Collectif et Tertaire

- Remplacement caisson VMC - 350€

- Remplacement kit moteur - 250€ + 70€ par caisson supplémentaire

- Rernplacement carle électronique - 150€ +60€ par ca'sson supplémentaire

Double flux pavillonnaire

- Remplacement équipement - 2508

Double flux tertiaire

- Remplacement automate - 150€

pompe de relevage

RIB ACTA COMMERCE
IBAN : FR76 3000 7999 9904 1410 4840 018
BIC : NATXFRPPXXX
ACTA Commerce ("Allantic Climatisation et Traltement d'Alr Commerce” - Locataire gérant du fonds de commerce exploité)
13 Boulevard Monge 69330 MEYZIEU - SIRET : 88006553700016
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE
1 - GENE ES
Les f)résenns conditions générales de vente (s_CGV ») régissent les relations contractuelles entre ACTA Commerce,
locatalre gérant, SAS au capital de 90 000 000 €, 13 8d Monge, 69330 Meyziey, Immatricuiée au RCS de Lyon sous le n°880
065 537 (Ci-aprés le « Vendeur ») et ses clients professionnels {ci-aprés I'< Acheteur ») pour 1a vente de produits {ci-apres «

Produits ).

Elles constituent le socle de toute négodialion avec FAcheteur, Toutes les clauses imprimées sur les commandes de
I"Acheteur et contralres aux présentes CGV ne peuvent &lre opposées au Vendeur sauf accord éorit préalable
Toule négociation Farl‘\cul’aéve avec I'Acheteur fera Fobjel d'une ¥ les seryices
gventuellement réal i

écrite,
1 isés par IAcheteur, dans le but de favoriser la commerdialisation’ des Froduits lors de leur revente el
fes autres obligations favorisant la relalion avec I'Acheteur. Le réglement des services s'effectuera 3 30 jours fin de mo's le
15 & compler de la date d'émission de la facture, sur présentafion par 'Acheteur d'une facture correspondante et des
justificalifs attestant de la réalisation de ces services,
2 -COMMANDE
a)La remise d'une commande impligue dela pant dei'Acheleur facceptation des présentes CGV.
h) Teatte te doit ¢ ladési ion exacte des Produits
¢} Le minimum de facluration est fixé & 150 € net HT. Pour toute commande d'un momtamt inférieur, it sera facturé 15 € HT
par commande.
d) Une comrpande n'est Ear{ai}e et définitive qu'aprés envol d'une confirmation du prix, des quantités et du déai de
livraison par le Vendeuwr. Les offres de prix et engagements pris par les commerciaux ne sont valables qu'aprés envol par
le Vendeur de cetle confimation.
€) L'emballage de nos produils n'est ni reprls ni échangé.
1) Les Preduits peuvent élre modifiés, voire remplacés, & tout moment un délal d'i i lable d’t
mois. Cependant, dans un souci d'amélioration permanente de ses Produifs, ke Vendeur se réserve le droit de modifier
sans préavis leurs caraciéristiques techniques. Dans Phypothese oi un Produit ferait I'objet d'un anél de fabrication,
J'Acheteur se verra prop solution equivalente pdr le Vendeur dans la mesure du possible le plus proche de celut
figurant sur sa commande, & son prix catalogite.
g) Toute annulation ou modification d'une commande n'est possible que dans un délat maximum de 48h apris Pémission

e Faccusé de réception ¢t engendrera des frais de gestion administratif de 150€. Passer ce délai aucune modification ou
annulation ne sera possible.
h} Toute livralson conforme sy bon de commande présentée au jour et & heure convenue avec le lransporleur ne peut
&lre refusée par I'Acheteur et fera Fobjet de frals de relivraison el de stockage.
3-LIVRMSON
a) Généralités: Les frals de pont ne ﬂqpvenl pas sur les devis, iis sond cog—pmun?qués sur la confirmation de coanande. Les
présents fra’s de port sont donnés atitre indicatifs et peuvent élre modifiés sans préavis {(notamment en cas de variation
des carburants, des taxes, évolution des rég'ementations, etc), Les produits sont fivrés non déchargés - le décl

s &

voiTe susp en cas

péricdes considérées sur les Produits concernés. A défaut, ils seront Emnati
de baisse du chiffre d'affaires ou des volumes de commandes sur les Produits concemés.

&) Le réglement des BFA €l leurs acomples, ansi que des rémunérations des services, ne sera effectif qu'une fo's toutes
les factures échues de Acheleur régiées.

{) Le défaut de palement & 'échéance indiquée sur la facture entrainera de plein droit :
-1a déchéance du terme de toutes les factures restantes dues au Vendeur, sans mise en demeure préalable,

- la facturation d’'un Intérét de retard égal au laux d'inlérét appliqué par fa Banque Centrale Européenne & son opération

de refinancement la plus récenle majore de 10 points de pourceniage,

- une indemnité forfaitaire pour fmis de recowvrement d'un montand de 40 euros et lorsque les frais de recoyvrement

exposés sont supérieuts au montant de cette ind: f; une inds i « & sur justification.
- RESERVE DE PROPRIETE

a) Le Vendeur conserve la propriélé des Produils vendus j sgu‘au patement effectif de I'intégralité du prix en principal et

accessoires. Le défaut de paiernent de fune quelconque des échéances pourra entrainer la revendication des Produits.

b) L'Acheteur assume néanmoins & compter de Ia livraison, les risques de perle ou de détérioration des Produits ainsi que

lar bilité des d qu'ils occasionner.

¢} L'Acheteur est autorisé A revendre les Produils 3 condition qu'l informe ses acquéreurs qu'i's sont grevés d'une clause
e réserve de propriélé, et s'engage & premiére demande, dans le cas ot | serait défaillant, & communiquer au Vendeur

les noms et adresses du ou des sous-acquéreurs el  lui céder les créances relalives aux Produits revendus.

g) Les Produits en possession de I'Acheleur au moment de la revendication et corespondants & ceux figurant sur fes avis

‘expédition du Vendeur ou dans tout autre docurnent, seront présurnés concemnés par [a présente cdlause.
6 - GESTION DES DECHETS

En tant que producteur de Déchels d’Equi E!edriaues et Eled 1] ‘DEEE) et prof is, de
Produils el Malériaux de Construction du Batiment (PMCE), de piles el accumulateurs portables et de « papiers s, le
Vendeur a procédé & son enregislrement au Regisire Naliona! des Producteurs et a également adhéré aux éco-
organismes suivants afin de s'acquitter de ses obligations égales et ires:

- Papiers, CITEQ, 1DV :FRO0BB21-03YKWY -

- DEEE, Ecosystern, IDU : FRO29372_05FBNI

- Piles ef accumulateurs portables, SCRELEC, IDU : FRO03292_06YQTF
- PMCB, Valdelia, iDU : FRO29872_045IHO

La part du cot unila're que le Vendeur supporie our la ?esljon des déchétes d'EEE et de PMCB est intégralement
épercutée & {'Acheleur du Produit sans possibilité de réfaction, étant précisé que ceux des DEEE ménagers {éco-
participation) dojvent éire réperculés jusqu’au consommatewr final  L'éco-participation DEEE ménagers et les
écocontribulions DEEE pro et PMCB n'entrent pas dans Vassiette de calcul de remises ou nistournes,

7 - GARANTIE

est & la charge de I'Acheteur. Le Vendeur peul proposer une preslation de déchargement nécessitant la mise en euvre
de moyens logistiques spécifiques - consulter le Vendeur pour devis.

b} En France Continentale :

les expéditions sont faites franco & partir de 1200 € HT nel facturé, et 3 partir de 2000 € HT net facturé pour la Corse, £n
zone monlagneuse el fles consuller le Vendeur pour devis. Pour toule ivraison thors conduits rigides) dont e montant
franco n'est pas atteint, les frals de port sont les suivanis

Pour fa France Conlii le (hors zones fes, Corse), frals deporten HT ¢

-40€ st'e montant de la commande HTnet facuré est inférieur 299,99€

- 50€ st le nontant de la commande HT net facturé est supérieur & 300€ et inférieur 4 549,99¢

- 60€ st le montan! de Ja commande HT net facturé est supérieur & 550€ el inférieur 3 699,99€

-70€ sile montant de la commande HT net facturé est supérieur & 700€ et inférieur & 1200€

Pour ka Corse, frais de port en HT ¢

- 65€ st fe montant de la commande HT net facturé est inférieur 4 299,99¢€

-75€ stle montant de la commande HT net facturé est supérieur & 300€ et inférieur & 549,99€

-85S€ sile montant de la commande HT net facturé est supérieur § 550€ et inférieur 3 699,5%€

-95€ si le montant de lacommonde HT net facturé est suptrieur & 700€ et inférieur A 1200€

- 105€ si le montant de la commande HT net facturé est supérieur & 1201 € et inférieur 4 2000€

9 Pour les conduits rigides (de diameétre supériewr & 250 et/ oy i périeures & 30 conduits), les s
e ports décrits au E)pml b) ne sonéclpqs applicabies. Le Vendeur facturera des frais de ports spécifiques lenani compte du
volume et de la destination des Produits. Consulter le Vendeur pour devis,

d} Pour toute fivraison & contrainte (porteur, camion 20m3, canvon avec hayon, livraison sur différents points, livraison &
heure fixe, livraison sur sile_sécurisé), des fra's de port supp!émentaires d'un mentant minimum de 50 € HT seromt
\a}ppliqués et ce guel que soit le montant de la commande. Ces contraintes devront élre cornmuniquées en amom au

endeur. Consulter le Vendeur pour devis
€} Pour les livralsons urgentes : constilter le Vendeur pour devis.

1) La livralson est réputée effectuée dans les usines, dépdts ou plateformes logistiques du Vendeur el les risques relatifs &
la chose vendue passent 4 la d\a}qe de PAcheteur dés la mis disposition, lexpéditi Tenlé es Produils
méme en cas de vente stipulée franco ou avec réserve de oprielé. Les Prodults voyagent aux risques et périls de
I'Acheleur qui doit, en prenant possessior, les vérifier, et gui doit 57l y a avarie, manquant ou substitulion, mfnlionnev
sur le bordereau dé fivralson du transporteur et prendre linitiative dé loutes lés mesures préconisées par farlicle L 133-3
du Cede de conunerce, avec confinmation des réserves par LRAR au lransporteur dans les 72 heures mentionnant les
références et quantités concemées. L'emballage des Produils n'est ni repris, ni échangé.

g} Livraison sur chantier:

+ La livralson sur chantier implique que I'Acheteur fournisse un contact et une adresse compléte et accessible pour fes
véhicules de livralson du Vendeur ou du transporleur tnandalé. UAcheleur est responsable de la préparation du site pour
permelire un accés sécurisé aux véhicules de fivraison,

- Toule livraison sur chantier devra &lre réceptionnée par 'Acheteur pu un représentant habilite. En cas d'absence, la
livraison pourra étre reportée A une dale ullérieure, avec des {rals supplémeniaires & la charge de 'Acheteur.

« En I'absence d'inforation préalable sur des contraintes s, (mt}ues de liviaison, les frais supplémentaires Iés & ces
contraintes {acces difficile, matériel de déchargement spécifique, livialson [ractionnée) seromt facturés & 'Acheteur en
plus des éventuels frais de relivralson,

h) Les délais de livraison figurant sur les accusés réception, les confirmations de commande ou par courriers distincts sont
donnés & titre indicatif, Les refards ne peuvent en aucun cas donner droil au palement de dommages et intéréts ou
pénalités. La responsabilité du Vendeur ne saurail élre rise en cause pour relard imputable aux aléas dé transport.

B Dans l'hypoth(‘ﬁe ot 'Acheteur ou la gersunne mandatée par ses soins, refuse de réceptionner une commande
conforme, le Vendeur pourra faciurer & YAcheteur |es cotits de transport qu'il a supportés.

Si I'Acheteur opte pour un enlévernent par ses soins, la marchandise préparée ne pourra rester sur les quals du
‘endeur plus de S Jours ouvrés. Passé ce délai, la commande sera annulée et les fe's de remise en stock pour un montant
forfaitaire de 150€ facturés,
3"8 Vendeuwr se réserve le droit d'annuler les commandes de Acheteur ou de medifier les conditions de réglement si
depuls la commande, it 8 des motifs sérieux de cramdre un défaut partiel ou lotal de pa'ement au terme. Hl ne puurmx(
étre dérogé b cette disposilion que par un accord €t du Vendeur.

m) Frais de stockage et manutention @ Si Vexpédilion est retardée sur demande de I'Acheleur pour une cause
indépendante du Vendeur et que le Vendeur y consenl, les frals de stockage {inteme ou externe) seront & fa charge
inlégrate de !"Acheteur et lui seront communiqués préalablement au décalage.

4 - PRIX - CONDITIONS DE PAIEMEN

a) Le tarif est établi par fe Vendeur sous sa seu'e responsabilité et sert de base & toule négociation commerdiale avec
Acheteur, | s'app“ique‘{)uur la période indiquée, sauf évolulion larifaite lelle que décrite ciaprés. Pour les conduits, e
prix et sa durée de validité sont précisés par le Vendeur dans Voffre de prix.

b) Le tarif est déterminé sur 1a base de conditions juridi et éc i en vigueur,

ille Vendeur peut mentionner la durée de validité sur le tarif lui-méme ou tout autre document ou support. En dehors
des évolutions tarifaires prévues & l'article 4-b-1), le Vendeur appliquera un nouveau tarf 60 jours aprés Yavoir porté & la
connalssance de I'Acheteur,

i)} Le tarif pourra évoluer en cours d'année, en cas d'évolution réglementaire ou d'élément extéreur, telles que la
variation du coll des matiéres premidres, de 'énergle, des transpords cu la modification des droits de douane ou du
cours des devsses‘ pouvant perturber Féquilibre de ses relations commerdiales. Dans ce cas, le Vendeur informera
'Acheteur de I'évolution tatifaire comespondante dans un délai de 4 semalnes avan! sa mise en ceuvre.

<) Dans lous les cas, toute commande de I'Acheteur effectude sur la base du nouveau larf transmis formalisera son
accord sur ce dernler.

d) Les prix s'entendent hors taxes, hors contributions ou frais relatifs 3 la mise en conformité des Produits avec toute
législation ou réglementation en vigueur, celle sur fa p ion el la gestion des_déchets d'égquipernents
électriques et éléctronlques. Les codis fés & la miise en ceuvre de Ja réglementation DEEE el REP PMCB sont facturés en
sus du prix des Produits. Toute évolution de ces colits pourra entrainer Une medification tarifaire 3 tott moment.

€) Les faclures du Vendeur sont payables & Meyzieu (69), dans les défais Iégaux, nonobstant toule clause contralre, effet
e commerce ou litige.

P tes faclures du Vendeur sont payables au plus tard 30 jours fin de mois le 15 & compter de la date d'émission de la
acture. Ce délai de palement maximal s'applique & loutes factures, qu'elles soient d’acomple cu récapitulatives. En cas
de palement par letire de change, FAcheteur s'engage 3 relourner la lettre de change acceptée dans un délai maximal de
7 jours & compler de sa réception.

g) Autun escornpte ne sers pratiqué par le Vendequ)our pa‘ement comptant, cu dans un délai inférieur & celul figurant
aux présentes CQV, ou sur fa facture émise par le Vendeur,

b} Towt versement & la commande est un acomple définitivement acquis par le Vendeur.
PREYL lon ¢ i nest pas
) Aucun acompte de ristourne ne sera 1églé avant fin juin. De tels acomples sont établis sur Ja base du CA HT réel des

tes Produits sont garantis contre tous défauts de fabrication ou vice de matiére dans les conditions et durées décrites ¢i-
aprés. Sauf dérogation mentionnée ci-aprés, fa garantie du Vendeur est limitée au rernplacement gratuil des pieces
reconnues défeclueuses par les services du Vendeur et & [agmse en charge des frais de transpori, & Jexclusion de tous
frais de main d'eeuvre, de déplacement el de toute Indemnité aitre de dommages el intéréts, Pour tout Produit reloumné
sous garantie, le Vendeur procédera & saréparation et non & son échange.

a) Durées
A I'exception des durées indiquées di-dessous, 'ensemble des Produits, est garanti pendant 2 ans piéces & partir de la

date de facturation contre lous défauts de fabrication ou vices de matitre, dés lors que leur installalion a été realisée par
un professionnel qualifié.

Durée de garantie spécifique :
-Les chauffe-eau thermodynamiques Aquacosy AV et SV sont garantis 5 ans cuve, piéces électriques el pompe 3 chaleur ;

-Les centrales double flux cenlralisées bénéficient d'une garanlie de 2 ans piéces qui peut étre étendue & 3 ans pléces, §
ans moleurs soufflage/extraclion et 1 an main d'ceuvre a partir de la date de mie en service sous condition de fa
réalisation de Fassistance 3 la mise en service par le Vendeur el dela validation de linstallation par ce demier,

- Les de ¢ isation ¢ lisée VRF hors gamme Mini sont ?aran!is 3 ans pigces, 5 ans compresseurs et 1 an
main d'ceuvre  partir de fa date de mise en service et doivent impérativement faire T'objet de 'assistance 3 la mise en
service par le Vendeur et de la validation de P'installation par ce demier, Les de climatisation li Mmi
VRF ayant une configuration complexe sieme de zoning, télécommande centralisée, carles mulli-localaires,
batierie BTH VRF, passerelle de communication GIB/GIC, contrat Ext doivent faire impérati Fobjet d'une
assistance 3 la mise en service par le Vendeur. Sous condition d'un avis favorable du Vendeur, les systémes Mini VRF ayanl
une configuration complese bénéficient alors d’une garantie 3 ans pléces, 5 ans compresseurs €t 1 an man d’oeuvre a
parlir de la date de mise en service.

- Les compresseurs des cl‘limaliseurs splits sont garantis 5 ans pieces, sous condition de la réalisation de assistance & la

mise en service par ‘e Vendeur,
L'assistance a la mise en service ou la mise en service dolvent avoir lieu sous un délal d’un an & compter de la date de
facturation du_ Produit, au-dely, le Vendeuwr se réserve le droit de refuser d'accorder les extensions de garanties
mentionnées ci-dessus.
Le remplacernent des pidces et Produits pendant la période de garantie ne peut avoir pour effet de prolenger la durée
initiate de garantie des Produits.
b) Généralités
Sont exclus de 1a garantie, les incidents dus : 3 Fabsence ou & une défaillance de Falimentation électrique ’(onla'ds,
fusibles_) ; & un monla?e non conforme ou une installation non ves?edumse des normes et réglementalions frangaises
en v‘queur {notamment les arlicies R 543-75 el suivanis du Code de V'Envi 5 aun déf ' cas
fortuits ou de force majeure ; aux emplacements ou une réparations C\Ui résulteralent de I'usure normale des Produits ;
aux détériorations ou accidents du fait d'une né?hgence ransformation, d'un défaut de surveillance, de f'utilisation
anorrnale ou non conforme aux presaiptions et nol'ces du {rendeur sur les Produits.
Le Vendeur ne saumait élre engagé par une quelconque extension de garanlie otlroyée par un distributeur ou un
installateur a ses clients.
L'Acheteur est informé de la o ibifité et de 17 pérabililé des Produils du Vendeur sur les différents supports de
communication des Produits concernés.
¢} Retours de produits sous garantie
Les relours de Produils effectués au tiire de la garantie ne seront acceptés que s'i's font I'objet d'un accord préalable de fa
Eavl du Vendeur, par ecrit, matérialisé par aulorisation de retour numérotée. Le Produit retourné devra Impérativement
Hre a(compa%né de I'autorisation de retour visée par le SAV du Vendeur et collée sur le colis. Tout retour SAV arrivant &
F'usine du Vendeur sans autorisation de retour sera systémaliquement refusé et renvoyé a Pexpéditeur.
d) L'application des conditions de garantie est toujours subordonnée
1) Au respect des conditions diinstallation définies par les régles de V'an, fes différents reglements, normes et D.T.U. en
vigueur, et par le Vendeur, entre autres.
2} Au respect des préconisations du Vendeur figurant sur la notice technique, notamment :
des Ala mise en service des Produits par un professionnel qualifié conformément aux conditlons ditées au poimt 1 ¢
e55US.
- Pour les pompes a chaleurs : au respect des préconisations de mise en ceuvre des fluides.
3)  Pour les pompes & cha'eur : 3 Ia prise en charge des Produils, aussilol aprés la mise en service, par une socjété
spécialisée et qualifiée pour les opérations périod de mail e figurant sur les notices lechniques des Produits.
Au respect des conditions d'ulilisation : se reporter aux nolices relatives & chacun des Produits.
e) Par dérogation & ce qui précede, les produils suivants bénéficient de la Frise en charge de la main d'ceuvre, eflfectuée
par {'Acheteur ou ses préposés, au titre de {a garantie : les chauffe-eau Ih d igues, les cl splits, les
il de clirpati VRF el les i le Vair double flux centrafise qui ont fait lobjet d'une mise
i d'oeuvie prend 1a forme dun

e ¢ e
én service ou dune assistance & la rrise en service par le Vendeur. Cetle garantie main
dédommagement forfaitaire selon le baréme suivant

Momtant du forfail main d'oeuvre {en € HT.)Y
Unité Intérieure Climatiseur
- Remplacemnent unité intérieure (Murale, cassette, console, plafonnier) - 400€
- Remplacement plenum zone control (gainable Shegun, Osmoz) - 700€
- Remplacement échangeur unilé inléricure - 400€
- Remplacernent Ventilateur, carle électronique, sonde, téléc
d'origine - 120
Uné Extérieure Climatiseur
- Remnplacement unité extérieure tallles >00 - 1000€
- Rernplacement unité extérieure taliles <=0 - 400€
- Remplacement Ventilaleur, carte électron’que, bac condensats - 2106
- Remplacement compresseur, échangeur, vanne 4 vo'es, détendeur tailles, >90 - 1000€
- Remplacernent compresseur, échangeur, vanne 4 vo'es, détendeur, tailles <= 90 - 400€
Simple flux Collectif et Tertiaire
- Remplacernent calsson VMC - 350€
- Remplacernent kit moteur - 250€ + 70€ par caisson supplémentaire
- Rernplacement carte électronique - 150€ +60€ par caisson supplémentaire
Doubie flux pavillonnaire
- Remplacermnent équipement - 250€
Double flux lertialre
- Remplacement automate - 150€

le filalre, bac cond pompe de relevage
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