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FACTURE

Numeéro
91110590

Date
20/05/2025

Client

Référence

Immatriculation Kilometres

BP031CV
CITROEN C5 Il TOU
VF7RWAHTHSL509712

499 137
27/02/2009

Etabli en Euro

Quantité Désignation Prix Brut Remise Prix Net MontantHT tva
No Cde : 91166019 Servi par : Lucas BRUNELLE
2 [PN GT 225/55R17 XL 101Y FE2 81,58 81,58 163,19 1
2 | FORFAIT TOURISME => 17 & 18 18,33 18,33 36,66 1
2.00 VALVE TR412/413/414/414L/418/600HP/602HP
2.00 DEMONTAGE/MONTAGE D UN PNEU => 17 TO
2.00 EQUILIBRAGE ROUE => 17 TO
1| TRAV1 REGLAGE PARALLELISME AVANT 65,83 100 % 0,00 0,00 1
CONTROLE VISUEL GRATUIT ENTRE 1500 ET
4000 KMS
Du 7 au 31 mai 2025 :
Offre Pneus Duniop :
La TVA est remboursé par virement bancaire pour I’'achat et la pose de pneus DUNLOP
en 15 pouces et +.
Offre valable pour I’achat et le montage de 2 ou 4 pneus Tourisme, 4x4, V.U, été, 4
saisons ou hiver.
Inscription sur groupegarrigue.fr sous 10 jours maximum apreés facture d'achat.Offre limité a 1
500 inscriptions
Offre Pneus Michelin :
Bénéficiez jusqu'a 100€ en carte cadeaux pour I’achat et la pose de pneus Michelin en 16
pouces et -
Offre valable pour !’ achat et le montage de 2 ou 4 pneus Tourisme, 4x4, V.U, été, 4
saisons ou hiver.
Inscription sur groupegarrigue.fr sous 10 jours maximum aprés facture d'achat. Offre limité a 1
000 inscriptions
Bloctel : Pour étre protégé contre le démarchage téléphonique abusif, inscrivez-vous gratuitement sur la
liste d'opposition sur bloctel.gouv.fr
TIVA BASETVA  Taiux NMONTANTTVA TOTAL HT TOTAL TVA TOTAL TTC
1 199,82 | 20,00 39,96
2 199,82 39,96 239,78
3
Reéglement: Cheque Comptant de 239,78 E au 20/05/2025




CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les prasentes conditions génerales de vente (ckapres « CGV.») s'appliquent de plein droi 2 tottes relations commerciales entrea société Incaque alt recto (ci-apréssle « Vendeur ») et toute personne, particuier ou entreprise

{chapres le « Client » et ensemble Jes « Parties »), Elles ont pour objet de defirir les conditions dans lesquelfes le Verdeu fournit ats: Clients les produts ou services ci-apres définis, Le Client déclare avok pris connsissance

des CGV et les avolr acceplées préalablement a tout achat bu commande. Le Verdew se réserve fe drok de motsfier les CGV & lotd moment et en ilormera ke Client le cas echéant. Les CGV seront applicables de plein

droit & tous achats ou conumandes passes postédeurement alew modification.

1. PRODUITS ET SERVICES : Le Vendeur vend () des preumatiques polr des vehicules de tolrisme, des vehicules uiilitaires, 4X4 eoy industriels ainsi que {ji) divers produils ou accessoires ligs a futilisation et
Fentrelien de's vehicules (chapres les « Produits »). Le Vendeur foumit également des prestations de pose, dirstallation et d'entrétien des Produits (cl-apres les « Services »). Le Vendbur se réservie le drolt, & tout
moment el sans preavis, de faire evoluer la gamie deProduits ou Services quil propose.

2. ACHATS IMMEDIATS - COMMANDES : Le Client peut acquérir les Produils ou bénéficler des Services immediatement en boutique o st commande, Dans le second cas, le Client régularise sa commande de
Produits ou Service directement en boulique ou adresse sa commande au Vendets par email a fadresse électrorique ou par tdéphone indiques au recto. En cas de commande 2 distarce, 1é Vendeur prend contact
avecfe Client afin de confirmer fa commande et d'établir fe bon de commande correspondari. La venle des Prodils e Services n'est parfate qu'aprés acceplation expresse et par ecril du devis ou dubon de commande
par le Chent, Uacceplation du devis ou du bon de commarde par le Clent rend [a commande ferme et définitive. Les éventuelles modiications du devis ou de fa commande par le Client ne seront prises en compte
ﬂue sl elies sont notifices au Vendeur dans tn defai de 14 jours aprés lavalidation e la commande pa le Clienl et sous réserve de ['accepiation dcrite par te Client d'un devis rectificatil. Le Vendetr seréserve le droit

e ne pas dofner suite a lout devis o commande dui Client avec jequel if existerail un Rlige el/ou qui serall e défait de paiement.

3. PRIX: Les Produits el Services soi fouris aux tarifs en viguew s jour de ['achat én houlique i e 'emission du bon de commande par e Vendeur, Les prix des Produils et Services sont indiqueés en euros, toutes
taxes comprises et ninchient pas les frais de Bvraison évenjuels. Le Vender communkiie également 16 prix des Produlls ou Services hors taxe aux Cllents professionnels,

4. PRIEMENT - FACTURE : Le palement dés Prodults el Services est exigible immediatemeit au momert de la vénte ou dé f'acceptation du bon de commande par le Client et s'effectuera par carte bancaire, cheque ou
e especes. En cas de commande 4 distance, le palement s'effectue par virement bancaire suf le complé dit Vendew dont les coordonnses auront 616 tranismiises au Clienl, Tout achat de Prodyils au fourriiture de
Services erraine {émissior fune facture remise au Cent. Dans ke cas ofi le Vendeur octroie tn delai de paiement att Clienl, le delai de palement maximal est de 48 jous fin de mais & campler de la date d'émission
de la facture. Tout retard de paiement par un Client professionnel donnera automatiquement fistt & I'application de plein droit de penaliés de retard d'un montant égal & trois (3) fois le tau d'intérét légal en viguew, au
paiement d'une indemité {orfallaire pour frals de recouvrement dun montant de quaranle eures (40€) ainsi qu'a ka suspension ou la résolulion de toule atdre commande du Chert professiomnel.

5. LIVRAISON : En accord avec le Vendeur, le Client peut opler pour la lvraison des Produits. Dans ce cas, les Produils sont mis & disposition du Client au feu de destination selon fes delais précisés sur le bon de
cormmande, Le Vendeur aura satisfait a son obligation de livraison et de délvrance des Prodiits dés fors quils auront élé mis a la disposition du Client. Le Client professionnel sera responsable dutransport des Produits
jusqu'a leur destination finale et supportera seu tous les risques, co0ts et formaliés inhérents & ce transport. Dans ce cas, aucun depassement de délai de livraison par le Vendeur ne pourra donner lieu au versement
de dommages-intéréls par ce derer, & un refus des Produils, o & une résolution des commarndes én cotrs par le Clien. Sans prejudice des dispositions de TArticle 7 applicables aux Clients consommateurs, les
Produits livres sont réputés conformes en quantité e encondiiornement. Le cas echeant, it apparlient au Cliend professionne] d'émelire, par gcrit, lowte réserve dans un delai de huit (8) jours & compler de la réception
des Produits, Toute réserve émise par le Client devra étre accompagnée de photagraphies outont aure élément permettant au Vendeur d'en vérfier la réalite,

6. RESERVE DE PROPRIETE - TRANSFERT DES RISQUES : L& Vendeur reste propriélaire des Produlls jusqu'au complet palemert de lew prix par le Client. En cas de non-paiement dans les delais impartis, le
Vendew poura réclamer ia resiitution des Produits fiveés, par lous moyens. Par afleurs, toute somme versée, le'cas échéant, a titre d'acompte, restera acquise au Vendelr 2 titre d'indermnite. Le Client supporte tous
les risquies de perte ou de dommage causés aix Produits pouvant surverir durant fa durée de la réserve de proprieté.

7. GARANTIE - RESPONSABILITE : Les Prockiks el Services fournis par le Vendeur sort répules conformes en qualité et en quantité au devis oubon de commande. Conformeément aux dispositions legales, le Vendeur
garantit le Cllent contre tout défaut de conformité et lout vice cach affectant les Prodlls, provenant d'un défaut de conceplion ou de fabricatien desdits Produits, a lexclusion de toute négligence ou faule dut Client el
dans la limite de la garantie accordée par le fabyican des Produils. La garantie du Vendeur sera notamment exclue en cas de stockage ou dilisation des Produils non corforme 4 la documentation technique dtablie
par le fabricant et lourrie a Chert par le Vendeur, De la meme maniére, le Vendeur garanit le Client contre toul défaut de conformité des Services et lout vice caché, provenant dun défaut de conception ou de
fourniture desdits Services, a l'exclusion de lowte négligence ou faite du Client. Les garanties légales beneficiant. aux Clients consommaletrs sont rappelées au bas des prasentes, En cas de délaut ou vice des
Produits, le Client retourmers, & ses frals, les Produls dans lewr embalage darigine sous réserve quls nalent subi alicune détérdoration ni modification. Dans ces conditions, le Yendeur reiplacera ou remboursera,
4 565 frals, selon les modaltes agréces avec le Clent, les Prodiits non-confarmes ou vicies, Etlowde hypathese, la responsabifite dii Vendeur est limitée aux préjudices directs, 4 lexclusion de tout préjudice indirect;
Dans le cas duh Client professionnel, la respon'sabilte du Vendew est plafornée au prix des Produits du Services fotanis au Client,

8. DROIT DE RETRACTATION : Ef cas de commande. distarce; le Client consommalewr dispose i délai e quatorze (14) jours francs, & Compter de la réceplion de lintegralité d sa ¢otimands, pour exercer son
droit de rétiaclation'sans avoir & justifier de motifs. Pour exercer ce’ droll, & Client doi tans ce délai, informer le Verideur de sorintention de'se retracter, par courties, ou colkriel a fadresse électroique (indiué au
tecto); ot avec le formulalfe de refrctation mentignne au 7° de l'aricle L.221-5 o de toule aube déclaration dénuée o'ambiguie. Le Vendeur indiquera au Client|a marche & suivie pour retounier lefs) Produil(s). Le
delal maximal pour retourner le(s) Produt(s) est de quatorze (14) jours & compter de fa ridtfication par e Clienl de sa décisionde retractation: Le(s) Produit(s) doivent étre retournés dans sorvleur embalage(s) d'origine
ou tout emballage adapté aulx) Produil(s) concerné(s). Le Client supporte les frals- de vetour des. Produils, Seu le prix du ou des Praduits: objets de la rélractation et les frais de lvraison seront rembotrsés, Le
reniboursement interviendra au pius tard dans un délai de quatorze (14) jours a compter de la date deréception dwdes Produit(s) retourné(s) selon le méme moyen de pajement que ceful utdisé par fe Cliert.

9. PROPRIETE INTELLEGTUELLE : La marque VULCO etlous ses sigres distinclfs ainsi queles marquies el nafices relaifs aux Produits el Ies signes distinclifs (notamment logos et charle graphique) y afférents, sont
proteges par des droits de propriete infellectualle, notamment par le droil des marques &} les droits d'autewrs, N 'acquisiiion des Produils i le benefice des Services ne conferent au Client de drofts, quels quiils soient;
surles brevels, marques, fiotices e sigries distinetds des Prodults, Sauif i drok d'sage concede extlusivement su fins d'utilisation des Prodults potr un usage personiel ou dans le cadre de son activié professionnelie.

16.. RESOLUTION ; Toute commande poura étre resiliee de plein drol, sans prejudice de tous autres troils e récous, en cas de manguiment grave ot Tepéts de 'une ou Vautre des Parlies & fune de ses obligations,
dans iy délal de rerle (30) jolrs aprés Penvdl d'ne fise en demeure faisant éxprassement Teférence A fa présente clause résoludoire; adessée par leltre recomimandée avec avis de réception réstée infructueuse
vis-avis de ses cbligations de defiviance (u de garantie din bien ou de Sof vbiigation de fourritire dun sevice:

.- FORCE MAJEURE -IMPREVISION : La fesponsabiite du Vendelr né pourra pes glre engagée daiis Ihypothése ol nexécution oule retard dans lexecution de lune quelconque de ses obligations est due aun ¢as
de force majeure au sens de'article 1218 du Code chil. En cas de force majeire, fexéeition des opérations de venle conclues en appicalion des préseittes sera suspenidue pendant loute la durée de Ja farce majewre
si ¢le esttemporaive. S1 l'empachement devenall defirat, Pexecition des operations de venle conclues en aplication des préseiies serait résokue de plein drolt, Par allfews, fes Parties conviennent qu'eles sont des
partenaires commerciaux indépendants, responsables de feurs propres exploltations de sorte que l'application du dispositif prévu et régi par Tarticle 1395 du Code civil est exciue:

12 DONNEES PERSONNELLES': Dans Je cadre de la vente ou aur cours de I'exccution de fa commande, le Cliert poura &lre amené 0 comnusiiquer au Vendeur des donndes a-caractéee persomnel au sens de la lof
Informatigue o Libercs n°78-17 du 6 janvier 1978 modifige et'dy Reglement Européen 2016/679 du 27 ayrd 2016 (cl-apres le « RGPD »). Le Vendewr prendra oute mesure nécessalre pour preserver dans des
cordidons optimales de Sécuritg el de corfidentialite ks domnees & carastere personnel quril serall-anent b callecter etioy & frafier en application des présentes. Le Vendetr s'engage a ne conserver etlou traiter ces
donnges que pour Ja strcte exécition deta commande ou des operalions de venle cancluies en application des presentes ot velfera  letr Intégrite et lew inacchSsibilie aux tiers non expressément autorises. Le
Vendewr s'engage également & he pas ransférer ces données en dehors de I'Union Europgenne saps I'accord préatable o écrit du Clerd, satf  ce que lesdits transferts répondent aux garanties. definies dars les
aificies 44 g\ stivants du RGPD, Enfin, sl e Client a conhaissance de lexistence o violalion de dornges & caracibre personnel su sens da Matticle 4 du RGPD, |l s'ergjage vis:a-vis du Vendeur & lui nofifier cet
incident dans un délal maxiium de 48 hewes & compter de la pise de connalssance de cele violation et 5 lui fournir, les informations I pérmettant de respecier ses obligalions dé notifications aupres de la CMIL et
¢e daits le defal imparl par le RGPD (Adiicle 33 du RGPD). Par 4illeurs, le Clent dispose d'un drok dacces, dereclification, ¢ éflacement el de portabilié des donnses le concernant ou concemant ses préposiss, ainsi
que du drof de s'opposer at baitement powr ot legiime. Enfin, corformentent & Varlicke 1.223-2'du Code de 1a consoimmation, e Client consommateur est informé quil a fa possibiite, s'il le souhaie, de s'inscrire
sur tine liste d'opposition ay démarchage telephonique accessible via le ste Intermetwwp octel qoue fr,

13. CONTACT : Pour totke inforthation, question ou réclamation, le service clientéle Vuko est s disposhion du Client:

- par téléphone au 0 805 258 787 (prik dun appel local) du lundi aujeud de Bh3D a 12h etde 13h a 17h et le vendred de Sha13h30
par cotkrier dlectronique 4 'adresse serdiceclients@wlcoti
= par viie postale & ladresse suivante : Service cliens Vulco BP 70158 38504 Voiron Cedex

14, LANGUE - DROIT APPLICABLE ~ JURIDICTION COMPETENTE ; [es CGV sonl rédigaes én langue francaise. Dans Mhypothiese o elles seralent raduites dans d'aulres langues, seul le texte frangals fait foi. Les
CGY sont sotmises ay droit rangals. Eni cas de difforends rélatifs & la valdie, Vinterprétaion & T'execution des CGV, de la commande ol de 1owt-accord pris en application des présentes, les Parties s'engagent a
privtegier 1a recheiche dune Soluion amiable préatablentent a 13 saisine des juidictions, Le Client consommateur est informe qull peut, entoul @at de causs, recotxir 2 une mediation auprés dela Sociele Mediation
Professionnile, par courrier adressé au 24 ue Abart de Mun - 33000 Bordeau ou selon les midalités privue sue e ste Internel v madiateur-consommation-sipdr, S'agissant des Clherts professionnels; a défatt

de reglenient antiable, lots les fitiges relaifs aux presesites COV ou auix opérations de vente coficlues enapplication des: réssettes seront saumls & la competence des juddictions compélentis

Rappel a Vattention du Client consommateur (conformément a farticle D. 211-2 du Code dela consommation concemant les garanties légales de conformité et des vices cachés) :

Independammerx de toute puire gatanie commercidle eventuellement oclroyee par le professionnel, le consomimateur dispase dun delal de detw ans 4 compler de la déliviance du bien pour obtenir Ia mise en oxuvre de la
garanlie legak de corfoimite &1 cas d apparition din defaut de conformite, Durait ce defal, le consommatewr West lenur délabllr que fexisténce di défaud de conformilé el non ka date dapparitiof de celu-ci

La yarantie iégale: de conformie donse au consommaledr drok & 14 réparalion or au refplacement du en dans an delal de rarke jours suivaiil sa demands, sans frais ef sans inconveérien! majewr paur i

Sike bien est repare dans le cade de Ja garantie legale de corformite: le consommaletr bénéficie dine extension de'six mals de la gar anlie initjale:

Sile consomumateur demande fa réparation du bien, mafs g Ie vendsur impose le remplacement, la garanie légale: de conforinité est renouvelés pour une période de den ans & compler de la date de reriplacement du
bien.

Le consamimatewr peul obleni une réduction du prix d achat en conservantfe bien ou mefire fin au contrat en se faisant remborser intégralement contre restitulion du bien, i :1° Le professionnel refuse de réparer ou de
remplacer le bien ;2 La réparation ou Je remplacement du bien ntervient aprés wr délai de rentejours ;3% Laréparalion ou le remplacement du bien accasionne un incoiverient majeur pour le consommateur, notamment
borsque le consommaleur supporte définiivement les frals de reprise ou denfvement du ben non conforme, oir STl supporte les frais dinstallation i bien téparé ou de remplacement :4° La non-corformité du bign persiste
en dépil de Ia terdative de mise en conformite du vendeur restée infructuerse.

Le consommatew a également drok 4 tne rédyction du prix du bien ou ala résolulion du contral lorsque le défatd.de conformité est si grave gl justifie que la réduction du prix oula résolution du cantrat soit iminédiate. Le
consommalew nest alors pas tents de demander la réparatioh ol le templacement du bien au préalable. i
Le consommateur n'a pas drok & la résolution de Ia venle sile défaut de corformité est mivets. Toute periode dimmobiisation du Nen en vue de sa réparation ou de son remplacement stspend la garantie qui restait 4
coltrr jusqu'a la delivrance du bien remis en élal

Les droits mentiomnés cidessus résultent deVapplication des artitles L 217-14 L. 217-32 du Code de la consonmmalion.

Le vendewr. qui [l obstacle de mauyaise fol & la mise en cewvre t fa garantie Kgale de corformité encourt wne amende civile d'un mottant maximal de 300 000 evros, qui peut élre porté jusqu's 10 % du chiffie d'affalres
moyen annie! (articke L. 241-5 dit Code de la consommation).

Le consommaleur beneficie également de la garantie légale des vices cachés en applicalion des articles 1641 4 1649 du Code clvil. pendart e durée de deux ans & comprer de la découverte du défaut. Celte garanlie
dome droll & we réductionde prix si ke bien est conserve ou a un rembowrsement ilégral conlre restitulion du len




