Conditions Générales de Vente et Informations a I'Attention des Clients
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1) Domaine d'application

1.1 Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) s'appliquent a tous les contrats conclus entre un
consommateur ou un professionnel et WilTec Wildanger Technik GmbH (ci-aprés dénommeé le « vendeur ») et
ayant pour objet les produits et/ou prestations présentés par le vendeur sur sa boutique en ligne. Les présentes
CGV annulent toutes conditions imposées par le client, sauf s'il en a été convenu autrement.

1.2 Au sens des présentes CGV est considéré comme consommateur, toute personne physique qui qui agit a des
fins qui n'entrent pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale ou libérale. Au sens des
présentes Conditions Générales de Vente, un professionnel désigne toute personne physique ou morale qui agit,
y compris par l'intermédiaire d'une autre personne agissant en son nom ou pour son compte, a des fins qui
entrent dans le cadre son activité commerciale, industrielle, artisanale ou libérale.

2) Conclusion du contrat

2.1 Les descriptions de produits publiées sur la boutique en ligne du vendeur représentent des offres fermes de
la part du vendeur, que le client accepte en passant commande.

2.2 Le client peut passer commande par téléphone, par courrier, par fax, par courriel ou par le biais du formulaire
de commande intégré dans la boutique en ligne du vendeur et accepter ainsi I'offre du vendeur. Lors d'une
commande via le formulaire en ligne, le client, aprés avoir saisi les informations personnelles relatives a la
commande et cliqué sur le bouton achevant la commande (« Confirmer la commande »), émet une déclaration
d'acceptation ferme de I'offre se rapportant aux marchandises que contient son panier de commande.

2.3 Le vendeur adresse au client un accusé réception de la commande qui lui est transmis par voie postale ou
électronique.

2.4 Le texte du contrat est archivé par le vendeur et il est envoyé au client conjointement avec les présentes CGV
apres l'envoi de la commande, sous forme de texte (courriel, fax ou lettre). Par ailleurs, ce document est aussi
archivé sur le site Internet du vendeur et peut étre demandé gratuitement par le client par le biais de son compte
protégé par un mot de passe en indiquant les données de connexion respectives a condition que le client ait crée
un compte sur le site du vendeur avant de passer sa commande.

2.5 Avant de passer une commande ferme et définitive via le formulaire en ligne du vendeur, le client a la
possibilité de corriger ses saisies avec les fonctions habituelles du clavier. De plus, I'ensemble des informations



