
communiquées est affiché à nouveau dans une fenêtre de confirmation juste avant la validation définitive de la 

commande et peut y être corrigé de la même façon. 

2.6 Seule la langue française fait foi pour la conclusion du contrat. 

2.7 Le traitement de la commande et la prise de contact se font par e-mail et via un système automatisé de 

traitement de la commande. Le client se doit de veiller à l'exactitude de l'adresse e-mail fournie pour des raisons 

de traitement de la commande et afin qu'il puisse recevoir les e-mails envoyés par le vendeur. Par ailleurs, le 

client doit notamment veiller, en cas d'utilisation de filtres d'e-mails indésirables (anti-spam), à ce que l'ensemble 

des e-mails envoyés par le vendeur lui-même ou par des tiers chargés du traitement de la commande puisse être 

reçu. 

 

3) Droit de rétractation 

En principe, les consommateurs ont un droit de rétractation. Plus de détails portant sur le droit de rétractation 

figurent dans les informations du vendeur concernant l'exercice du droit de rétractation. 

 

4) Prix et modalités de paiement 

4.1 Autant que rien d'autre résulte des descriptions de produit publiées par le vendeur, les prix indiqués par le 

vendeur sont les prix en euros toutes taxes comprises et incluent donc la taxe sur la valeur ajoutée (TVA). Des 

frais de livraison et d'expédition supplémentaires pourraient cependant s'appliquer. Ils sont, le cas échéant, 

expressément affichés sur le site du vendeur. 

4.2 Pour les livraisons dans les pays extérieurs de l'Union européenne des frais supplémentaires peuvent 

occasionner qui ne sont pas imputables au Vendeur et qui sont à la charge du Client. A titre d'exemple, on peut 

mentionner les frais liés à la transmission d'argent effectuée par les établissements de crédit (coûts des 

virements, frais de change) ou des charges d'importation ou taxes (par exemple droits de douane). Tels coûts 

peuvent également occasionner lors d'une transmission d'argent, si la livraison n'est pas effectuée dans un pays 

à l'extérieur de l'Union européenne, mais que le Client effectue le paiement d'un pays à l'extérieur de l'Union 

européenne. 

4.3 Le client peut choisir entre plusieurs possibilités de paiement qui sont affichées sur le site  du vendeur. 

4.4 Si un paiement anticipé est convenu, celui-ci doit donc être effectué immédiatement après la conclusion du 

contrat. 

4.5 Si le Client choisit le mode de paiement « PayPal », le paiement se fait par le biais du prestataire de services  

PayPal (Europe) S.à.r.l. et Cie, S.C.A., Boulevard Royal, L-2499 Luxembourg, en accord avec les conditions 

générales d'utilisation (voir https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full) 

 

5) Conditions de livraison 

5.1 La livraison des marchandises s'effectue régulièrement par correspondance et à l'adresse de livraison 

indiquée par le client, sauf s'il en est convenu autrement. 

5.2 Si la société de transport retourne la marchandise au Vendeur suite à l'impossibilité de la remise de la 

marchandise au Client, les frais de l'expédition infructueuse sont à la charge du Client. Il en va différemment si le 

Client a exercé effectivement son droit de rétractation, que le Client n'est pas responsable des circonstances 

ayant conduit à l'impossibilité de la remise de la marchandise ou encore  qu'il est provisoirement empêché 

d'accepter la livraison, sauf si le Vendeur lui avait annoncé l'arrivée de la marchandise dans un délai raisonnable. 

5.3 Dans le cas d'enlèvement par les soins du client, le vendeur informe le client par courriel électronique que la 

marchandise commandée est prête pour la livraison. Après réception du courriel électronique, le client peut venir 

collecter la marchandise au siège du vendeur en accord avec lui.  Dans ce cas les frais d'envoi ne sont pas à la 

charge du client. 


