
 

6) Conformité & Garantie Légales 

6.1 Le consommateur bénéficie d'un délai de deux ans à compter de la délivrance du bien pour agir. Il peut 

choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de coût prévues par l'article 

L. 211-9 du code de la consommation. Il est dispensé de rapporter la preuve de l'existence du défaut de 

conformité du bien durant les six mois suivant la délivrance du bien. Ce délai est porté à vingt-quatre mois à 

compter du 18 mars 2016, sauf pour les biens d'occasion. 

6.2 La garantie légale de conformité s'applique indépendamment de la garantie commerciale éventuellement 

consentie. Le consommateur peut décider de mettre en ?uvre la garantie contre les défauts cachés de la chose 

vendue au sens de l'article 1641 du code civil. Dans ce cas, il peut choisir entre la résolution de la vente ou une 

réduction du prix de vente conformément à l'article 1644 du code civil. 

6.3 Pour les garanties commerciales éventuelles, veuillez consulter le site web du vendeur. 

 

7) Procédure de médiation 

Le consommateur a la possibilité de recourir, en cas de contestation, à une procédure de médiation 

conventionnelle ou à tout autre mode de règlement des différends. 

 

8) Loi applicable, juridiction compétente 

8.1 Si le client est un consommateur au sens de l'article 1.2, toute relation juridique entre les parties contractantes 

est soumise au droit français, à l'exclusion du droit commercial international des Nations Unies, et la juridiction 

compétente pour tout litige en relation avec le présent contrat est exclusivement celle de la résidence principale 

du client. 

8.2 Si le client est un professionnel au sens de l'article 1.2, toute relation juridique entre les parties contractantes 

est soumise au droit allemand, à l'exclusion du droit commercial international des Nations Unies, et la juridiction 

compétente pour tout litige en relation avec le présent contrat est exclusivement celle de la résidence principale 

ou le siège social du Vendeur. 


