CONDITIONS GENERALES DE VENTE

BERNER SARL-Z.l. Les Manteaux - 14, rue Albert Berner - 89331 SAINT-JULIEN-DU-SAULT CEDEX France - SARL au capnal de 5.100.000 €, N°RCS B 506.950.211- Site Internet : shop.berner.eu

1. OPPOSABILITE
a) Toute commande passée par les clients (le ou les « Client(s) ») de la société BERNER (la « Société » ou « Nous ») emporte acceptation par les Clients des
présentes conditions générales, la Société et le Client étant ci-aprés désignés collectivement les « Parties ».
b) Les présentes conditions générales s'appliquent entre les Parties sauf conventions spéciales écrites entre le Client et le siége social de la Société
(le « Siege »), pris en la personne de 'un de ses préposeés, diiment habilité a engager la Société a cet effet.
En aucun cas, les commerciaux de la Société ne pourront étre considérés comme ayant un pouvoir de représentation suffisant au sein de la Société pour
pouvoir engager cette derniére auprés du Client au-dela de la mission qui leur a été confiée.

¢) Les présentes conditions générales annulent les conditions générales ou parllcu\leres d'achat des Clients.

f) Encasd éala des produits livrés, ou de vice caché, la é dela Société est limitée au des
produits retounés a I'exclusion de Findemnisation de tout autre dommage matériel ou immateériel direct ou indirect. Les marchandises en remplacement
seront expédiées dans les conditions de transport telles que prévues dans I'article V des présentes conditions générales de vente.
g8) En toute hypothése, et quel que soit le Iondement de sa responsabilité, la Société ne sera en aucun cas tenue d'indemniser ni les dommages immatériels,
niles indirects, niles aumoment de la conclusion du contrat de vente avec le Client.
h) Tous chefs de préjudice confondus, la responsabilité de la Société est limitée au remboursement des produits en cause.
X. CONDITIONS DE PAIEMENT

a) Par pa\ement il faut entendre soit le paiement des effets de soitla du virement ou du Les sommes dues ne seront

d) LaSociété se ré le droit d atout moment les pré: nte. El vente

applicables sont celles en vigueur au jour de la passation de commande.

Il. DESTINATION ET UTILISATION DES PRODUITS

a) Nous des des morales de droit public et des organismes de droit public. Nous ne vendons ou ne

livrons pas aux consommateurs.

Nos pmdulls ne sontpas congus en vue d’une revenle (outoutautre lransierl) aux
6 d limitation eteni

b) Le Client s'engage a prendre connaissance avant l'utilisation des produits de la Société des Fiches Techniques des produits et des Fiches de Sécurité

disponibles surle site internet de la Société ou communicables sur simple demande.

lil. OFFRE

a) Les offres de la Société sont réservées aux pour les besoins de leur activité.

b) Les catalogues imprimés et autres documents commerciaux ou techmques de la Société, a I'exclusion des présentes conditions générales de vente,

ne peuvent en aucun cas étre érés comme sauf dispositions contraires expresses y figurant. Ils sont susceptibles de variation sans

avispréalable.

©) La Société se réserve le droit d’apporter & tout moment des modifications techniques ou pratiques aux produits commandés a condition que la qualité

connue du Client n'en souffre pas.

d) Les produits offerts par la Société sont ceux figurant  son catalogue.

nienvued'

par demif .LeChentest

d t

comme réglées que lorsque la Société en aura eu la libre et entiére disposition. La Société se réserve la faculté de soumettre toute acceptation de
lacommande au versement d'un acompte.
b) Les factures seront émises au jour oll les marchandises correspondantes quittent 'entrepdt de la Société, et devront étre acquittées par le Client dans un
délai de 30 jours nets a compter de la date de facturation des marchandises.
¢) Nonobstant la disposition précédente, en cas de paiement par chéque, celui-ci doit étre en possession de la Société au plus tard a la date d'échéance
indiquée sur la facture.
d) Les conditions de réglement initialement choisies par le Client & I'ouverture de son compte par effet de commerce ou virement, ainsi que les délais de
reglement, ne peuvent en aucun cas étre modifiés par le Client, sans 'accord écrit préalable de la Société. Toute modification acceptée par la Société ne
pourra étre appliquée que surles commandes passées par le Client postérieurement a cette acceptation.
¢) L'ouverture de compte est subordonnée a la justification par le Client de sa solvabilité. Toute altération de cette solvabilité autorisera la Société a

P'exécution des méme en cours,  un paiement comptant ou & la fourniture d’une garantie suffisante.

f) La Société ne pratique pas d'escompte pour anticipation de paiement.
g8) Le retour des traites ou billets & ordre devra étre effectué dés réception de la facture ou du relevé par le Client et au plus tard le lendemain, faute de quoi
la Société pourra faire constater par protét le défaut d’acceptation. La Société se réserve le droit de présenter en banque les effets L.C.R. ou B.O.R. sur
supports papiers ou magnétiques.
h) Dans le cadre de sa démarche de développement durable, la Société propose au Client, 'il le souhaite, de recevoir de la Société des factures électroniques.
En cas d’'acceptation par le Client, notifiée par tout moyen a la Société, la facture électronique sera considérée comme format original entre les Parties,
el le Client est informé que la Société mettra en place des controles documentés et permanents permettant d'établir une piste d’audit fiable de la facture

€) L'expédition du produit emporte ion de la. parla Société, laquelle peut également étre tée par écrit parla Société pré ason
expedmon Aucune commande aoceplee parla Soclele ne peul étre annulée par Ie Cllenl Tanl qu'un produu n'a pas été expédié, sa commande (qu'elle soit
(saufcasd ite) parla Société,

laquelle n’encourt aucune responsabilité de ce fait. La vente de tout produit visé dans le bon de commande est effective lors de I'expédition du produit au Client

(lequel est réputé avoir donné son accord pour cette vente du seul fait d'avoir passé commande pour le produit en question).

IV. PRIX

a) Les tarifs applicables, libellés en Euros (€) et calculés hors taxes, sont ceux en vigueur a la date de passation de la commande. Les tarifs peuvent étre

modifiés sans préavis. La TVA est ajoutée en sus au taux légal en vigueur au jour de la facturation.

La Soclete se reserve également le droit de majorer le prix de vente Ilgumnt surson calalogue ou sur ses tarifs, du montant intégral de tcute hausse concernant
e une tionale ou locale, soit di oit indi sielle

estil tla date d ion de la letout dans les limites de la réglementation en vigueur au moment de la vente.

b) Les rabais, remises et ristournes sont calculés sur les chiffres d'affaires hors T.V.A. et hors prix nets promotionnels, selon le baréme quantitatif de la

Sociéte.

©) Lesarticles cadeaux non seront déclarés parla

Client par la Société lors de la facturation de ces articles.

d) La Société se réserve le droit de facturer séparément les augmentations de prix ci-avant prévues, et les intéréts et pénalités de retard visés a l'article XI

ci-aprés.

V. TRANSPORT

a) Saufaccord écrit et préalable entre les Parties, les moyens de transport et le choix du transporteur sont du ressort exclusif de la Société, sans que ces

choix puissent engager sa responsablllte

b) La déli d site indiqué parle Client et le transfert des risques s'opére quel que soit le moment ol intervient le transfert de

propriété, soit par la remise dlrecte au Client, soit par slmple avis de mise & disposition, soit par la déliviance des marchandises au premier transporteur. En

conséquence, les marchandises voyagent aux risques et périls du Client y compris lorsqu’ elles sont expédiées franco ou moyennant participation du Client

laDAS2, dans la rubrique « ristoune », a hauteur du montant communiqué au

au sens de I'article 289 du Code général des impots.

XI. RETARDS DE PAIEMENT

a) Nonobstant la clause résolutoire, en cas de retard dans le retour des effets et autres moyens de paiement convenus, comme il est indiqué expressément
dans le paragraphe X ou de non-respect des conditions de paiement, la Société pourra retarder ou résoudre sans autre formalité les commandes en cours,

p ées par le retard d 8

b) Le pai talé det u.LJLJpartledune‘ t di
échues.
¢) Encas de désaccord surtout ou partie de 'une des factures, seul le montant contesté par lettr ée, adressée au Centre de relati
siége au plus tard 8 jours aprés réception de la facture par le Client, pourra étre exclu momentanément du réglement. En cas de réglement amiable du
différend, le montant restant da deviendraimmédiatement exigible parla Société.
d) Tout retard de paiement est générateur de plein droit et ce, dés le lendemain de I'échéance figurant sur la facture, d’'une indemnité forfaitaire de 40 €
(art. L 441-10 C. COM.), et d'un intérét égal au taux REFI de la BCE augmenté de 10 points, sans que cette clause nuise a I'exigibilité de la dette. Une
indemnité complémentaire pourra étre réclamée, sur justificatifs, lorsque les frais de recouvrement exposés seront supérieurs a lindemnité forfaitaire, sans
préjudice du droit de la Société de demander la résolution de la vente comme indiqué a 'article XII ci-apres.
¢) Le Client ne pourra jamais se prévaloir d'une réclamation de garantie aux termes de I'article VIl ci-avant pour retarder ou suspendre ses paiements.
f) En cas de procédure collective du Client, toute livraison sera alors subordonnée a un paiement comptant.
g) Si l'acheteur n’acquitte pas les montants dus a leur exacte échéance sans motif légitime, le Client devra payer a la Société une indemnité forfaitaire
égale a15 % du montant dd en plus du montant du produit ddi, avec un minimum de 50 €, atitre de dommages et intéréts en application de I'article 1231-5
du Codecivil.

XIil. CLAUSE RESOLUTOIRE
En cas d'inexécution par le Client de tout ou partie de 'une quelconque de ses obligations ou de retard de paiement, la Société pourra, au terme d’un délai de 8

jours aprés I'envoi au Client d’'une mise en demeure de remédier & son manquement par lettre recommandée avec accusé de réception restée en tout ou
en partie sans effet, résoudre unilatéralement et sans autre formalité le contrat de vente. Les mavchandlses devvont étre restituées a la Société a la premiere

exigible le paiement de toutes les factures dues, y compris celles non

clients du

aux frais de transport. Toutes les de transport, douane et sont a la charge, dans les conditions fixées aux présentes, demande écrite, aux frais, risques et périls du Client qui 'y oblige sjudice de dusala Société.
etauxrisques E_' per‘lls du ‘3"9"‘ ’ B ) i » o Le lan pour la Société de se prévaloir de la présente clause, ne portera pas atteinte aux droits de la Société de recouvrer les intéréts de retard courus et les
0Q transport, en cas d'avarie, leCl formuler pissé de p prévues al'article XI-g, & titre de dommages et intéréts non libératoires.
I it parle tous | et d pourrait étre etl parlettre
ée dans les 3 bles au livreura compter de lalivraison, conformément a Iarticle L. 133-3 du Code de commerce. Xill. CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE

d) Quels que soient les modes et conditions de transport, il sera facturé au Client, pour toute commande d’un montant total inférieur ou égal a 490 € HT,
une participation aux frais de port et d’emballage (PEE) égale & 20 € HT, pour une livraison en France métropolitaine (Corse incluse) et Monaco. Pour toute
commande d'un montant total supérieur & 490 € HT, aucune participation aux frais de port et d’emballage ne sera facturée au Client, pour une livraison
en France métropolitaine (Corse incluse) et Monaco. Pour toute livraison hors France métropolitaine (Corse incluse) et hors Monaco, le Client pourra
consulter la Société afin de se voir communiquer les frais de port qui lui seront facturés et déterminés en fonction de la distance, du poids et du volume des
marchandisesalivrer.
&) Par exception, pour toute commande réalisée par I'intermédiaire du site Intemet de e-commerce de la Société pour un montant supérieur ou égal a 115€ HT,
aucune participation aux frais de port et ' emballage ne sera facturée au Client, pour une livraison en France métropolitaine (Corse incluse) et Monaco. Pourtoute
commande réalisée par 'intermédiaire du site Internet de e-commerce de la Société pour un montant strictement inférieur a 115 € HT, il sera facturé une
participation aux frais de port et d’emballage (PEE) égale & 20 € HT, pour une livraison en France métropolitaine (Corse incluse) et Monaco.
f) Par exception, quels que soient les modes et conditions de transport, il sera facturé au Client, pour toute commande réalisée directement auprés d'un
depol / magasm (« shop ») de la Société une parllclpatlon aux frais de purl etd' emballage (PEE ajustée selon les cas de ﬁgure pour une I|vra|son en France
C Monaco: Pour ( ilsera gauClient frais de
port et d’emballage égale a 28 € HT, pour une livraison en France melrupulnalne (Corse incluse) et Monaco. Pour une livraison standard et pour toute
commande inférieure a 490 € HT, il sera facturé au Client une aux frais de port et d’ égalea 22 € HT, pour une livraison en France
métropolitaine (Corse incluse) et Monaco. Puur une livraison standard et pour toute commande supérieure ou égale a 490 € HT, il sera facturé au Client une
aux frais de port et d' a20€HT, pour une livraison en France méf (Corse incluse) et Monaco. Pour toute dun
montant total supérieur ou égale a1.000 € HT aucune participation aux frais de port et d lage ne serafacturée au Client, pourune livraisonen  France
métropolitaine (Corse incluse) et Monaco.

VI. RECLAMATIONS ET DELAIS DE LIVRAISON

a) Les réclamations ne sont admises que par \ettre recommandee avec accusé de receptlon et dmvent étre adressées au Centre de re\at\ons clients du
siege dansun délai deB]ourssulvam \a éception de la par| Iecllent apeine di .sans préjudice de la m avamwseea

Iarticle V-c.Ladatederé é écépisse é élaipréciténe sera
prise en considération parlaSomete Autermedecedelal les livrais irré éputé al ten bon état, quelles
que soient les ré du Client ( & ). Il appartient au Client de fournir tous les justificatifs quant a la réalité des vices ou
manquements constatés.

b) Les délais de livraison qui peuvent étre communiqués restent mdlcatlfs La Société apporte ses meilleurs soins a ||wer dans Ies de\als cunvenus
etir

a) Les marchandises vendues restent la propriété de la Société, en quelque lieu qu’elles se trouvent,y compris les propres magasins, entrepots, logement
personnel du Client, jusqu'au reglement intégral des factures dues par ledit Client, en principal et en accessoires. Jusqu'a cette date, les marchandises ne
peuvent étre déplacées des lieux habituels de stockage ou subir des modifications ou tvansforrnatlons sans 'accord préalable et écrit de la Société.
Nonobstant ce qui précéde, le Client lerisque des queles pourraient subir ou occasionner pour quelque cause que
ce soita compter de la date de tvansfert des risques, telle que ci-avant définie a I'article V-b.

b) D la autitredelapré 6 iété, pourl de
ses créances, sur la totalité de ses produits en possession du Client, ces demiers étant conventionnellement presumes etre ceux impayés, et la Société
pourra les reprendre ou les revendiquer en dédommagement de toutes ses factures impayées, sans préjudice de son droit de résolution des ventes en cours.

¢) Le Client s'engage a assurer a ses frais les produits vendus contre tous risques de perte, vol ou de auprés d'une i

solvable a compter de leur passage au point de Mwalson etsupporlera les risques qui peuvent survenir a partir de la date de transfert des risques, telle que
ci-avantdéfinie al'article V-b. Il devra s'assurer: j acomplet paiementauvendeurdu prixdevente en principal
etintéréts.

d) La Société pourra se prévaloir du jeu de la présente clause de réserve de propriété immeédiatement aprés une mise en demeure de payer par lettre
recommandée avec accusé de réception adressée au Client. Dans ce cas, les marchandises devront étre retournées a la Société dés réception par le Client
d'une demande de ce faire, aux frais, risques et périls du Client.

XIV. COMPETENCE/DROIT APPLICABLE

a) En cas de litige, les Parties conviennent de soumettre leur différend a la loi francaise.

b) Pour toute contestation, le Tribunal de Commerce de SENS sera seul compétent nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en garantie.

XV. PARTICULARITES DE LA VENTE SUR INTERNET

a) La Société offre sur son site Intemet aux Clients professionnels la possibilité d'effectuer des commandes par voie €lectronique, pour les besoins de leur
activité.

b) A cettefin, le Client devra préalablement s'identifier, puis remplir et valider un bon d laréfé des produits, la quantité désirée parle
Client etle prix total des produits.

¢) Une fois tous les éléments enregistrés et le prix total affiché, le Client pourra rectifier sa commande ou la valider définitivement.

d) Ces hons de commande sont librement imprimables par le Client.

¢) Le contrat de vente sera valablement conclu entre les Parties a la date de réception par le Client de la confirmation par courrier électronique de
I ion de sa par la Société.

Cependant, les retards éventuels ne pourront justifier ni I dela le versement d
©) La Société est autorisée a effectuer des livraisons partilles.
VIl. RETOURS DE MARCHANDISE
a) Aucun retour de marchandise ne sera accepté sauf accord préalable écrit du seul Cemre de relations clients du siege.
b) Les retours devront étre effectués aux risques et péils du Client dans les 20 j ivant 'accord préalable é
IIs se feront port payé par le Client, sauf accord préalable et écrit de la Société.
ViIl. GARANTIE
a) Les matériels vendus a I'état neuf sont garantis contre les défauts de matiére ou vices de construction résultant soit d'une erreur de conception, soit d'une
mauvaise réalisation et dont 'origine est antérieure au transfert des risques.
b) Les défauts et vices sont appréciés en I'état des connaissances scientifiques et techniques au moment o les produits ont été vendus.
¢) La période de garantie est :

it du Centre de relations clients du siege.

« Surloutillage a main de | été ériode d {0 avie. Cettt tie ne repas: | p (parexemple l'usage répété qui
entraine nalure\lement une degmdatmn une utilisation anormale ou des conditions d’'usage non conformes (usages excessifs, inappropriés ou dangereux),

reti duit d

alarouille, alabrillure, au meulage, etc.

Endautres termes, sil'outiln'a. celui-ci sera refusé par nos services.

Surles clés dynamométriques, la garantie a vie ne s'applique pas : elles bénéficient d’une garantie limitée a 1an a compter de la date de facture. Cette
garant\e ne couvre pasle forialt etalonnage

« Surl d ieestde1ana

date de facture. Ct anormale
ou des conditions d’usage non conformes (usages excessifs, inappropriés ou dangereux) un entretien défectueux (assurez vnus que l'outil a été utilisé et

entretenu selon les prescriptions : pression d'air, raccords, tuyaux, ), produit, duealarouille, alabrilure, au meulage,
etc.

* Sur ines é ives, la période de de lana3ansselon Ie produ\ta nompter de ladate de faclure Cette gamnlle ne couvre

pas Rl normale dup it (par exemple ' { usage non

if és ou dangereux), un entretien déf i difi intégrant

des piéces non donglne Bemer les piéces consommables ou accessoires comme les piéces d’usure (ex : moteur, joint, interrupteur, mandrins, cordons
d sont exclues, | cas d'utilisation f
d) Pourles composants non fabriqués par la Société et incorporés dans le matériel BERNER, la garanlle appliquée est celle du fabricant du composant.
¢) La garantie couvre dans le cadre des contrats SAV, soit uniquement les piéces détachées, soit pieces et main d'ceuvre, a 'exclusion expresse de
tous frais accessoires et de la réparation de tous autres dommages directs et indirects, matériels ou immatériels et notamment ceux résultant de
limmobilisationdu  matériel livré.
f) Une intervention sous garantie et/ou le remplacement d'un matériel sous garantie ne prolonge pas la durée initiale de garantie.
g) Les piéces de rechange remplacées ou réparées hors garantie sont facturées au Client et bénéficient de la garantie de la Société pendant 6 mois.

IX. LIMITATION DE RESPONSABILITE

a) La responsabilité de la Société ne sera pas engagée dans 'hypothése ot le produit ne respecterait pas la Iégislation du pays dans lequel le produit est

utilisé.

b) La Société ne pourra étre tenue responsable d’aucun dommage direct ou indirect causé, a I'occasion de I'exécution du contrat de vente, par un cas fortuit

ou de force majeure.

c) Les différences non substantielles entre les photos des produits commandés sur catalogue et les produits livrés ne pourront engager la responsabilité

delaSociété.

d) Il n"appartient pas a la Société d’apprécier 'opportunité du choix des produits, objets ou marchandises quant a I'usage final auquel le Client les destine. La

Société ne pourra donc en aucun cas étre tenue pour responsable des conséquences d'une utilisation de ses produits en dehors des cas d’application des

produits listés dans la documentation commerciale et technique de la Société ou résultant d'un choix inapproprié du Client, ou de tout dommage résultant du
élange des produits, de leur mani ion, de leur il ionaune ion ou a un ensemble, de leur transport ou de leur stockage.

€) Les vendeurs de la Société ne sont pas habilités & donner des avis techniques et ne sauraient engager la responsabilité de la Société de ce fait. Le Clienta la

possibilité d’interroger le Service Technique de la Société et seule écrite dudit Service Technique engage celle-ci.

f) Pour le surplus, les présentes conditions générales s'appliqueront aux ventes par Intemnet.

XVI. PROPRIETE INTELLECTUELLE

Tous les documents techniques sont remis au Client a titre d’information et demeurent la propriété exclusive de la Société, seule titulaire des droits de
propriété intellectuelle sur ces documents.

Le Client s'engage a ne faire aucun usage de ces documents, susceptible de porter atteinte aux droits de propriété industrielle ou intellectuelle de la Société.
XVIl. AUTONOMIE DES DISPOSITIONS

En cas de nullité ou d'inopposabilité de 'un quelconques des articles des conditions générales de vente, les autres dispositions demeureront en vigueur.
XVIIl. NOTIFICATION - ELECTION DE DOMICILE

Toute notification faite au titre des conditions générales de vente sera considérée comme valablement faite si elle est effectuée par écrit sous forme
recommandée avec accusé réception, la date de premiére présentation faisant foi, au siége social de la Société ou du Client.

XIX. RESPECT DES DISPOSITIFS ANTI-CORRUPTION ET PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

La Société et le Client s'engagent tous deux a respecter les dispositions Iégislatives et réglementaires visant & lutter contre la corruption et le trafic d'influence
et plus généralement, toute réglementation et code de bonne conduite ayant pour objectif ou pour effet de se conformer aux dispositifs anti-corruption
(« Dispositifs Anti-Corruption »), issus notamment de la loi Sapin Il du 9 décembre 2016 ainsi qu'a toute d\sposmon vepnmant la discrimination,
le harcélement sexuel et conduites contraires a 'éthique. Ainsi, la Société et le Client n ni aquelg q it, aaucune
action qui aurait pour origine ou pour effet de violer les Dispositifs Anti-Corruption.
La Société porte en outre une attention parti aurespect de lare

santé des personnes, et le Client s’engage a en faire de méme.

La Société, qui a mis en place un msposmf conforme au RGPD et a la loi CNIL, est en outre soucieuse de la protection des données personnelles de
ses Clients et les utilise uni de fagon et é alaré I en vigueur, ce a quoi s'engage
égalementle Client.

relative a 'hygiéne, la sécurité, la préservation de I'environnement et la

XX. DIVERS
Larenonciation a se prévaloir d'un manquement aux conditions générales de vente ne vaut pas renonciation a se prévaloir de tout manquement ultérieur,
identique ou différent.

XXI. IDENTIFIANT UNIQUE POUR LES PRODUCTEURS SOUMIS A LA RESPONSABILITE ELARGIE DU
PRODUCTEUR(REP)

Les identifiants uniques attestent de I'enregistrement au registre des des filiéres des E Electri etEl (EEE), batteries et
piles, déchets chimiques, papiers graphiques et Produits et Matériaux de Construction du secteur du Batiment (PMCB) en application de I'article L.541-10-
13 du Code de I'Environnement. lls ont été attribués par TADEME & la société BERNER. Ces identifiants attestent de sa conformité au regard de son

obligation d' au registre des et de la réalisation de ses déclarations de mises sur le marché auprés ’ECOSYSTEM, ECODDS,
CITEO et VALOBAT.
Pour la REP Eqi Flectriques et E (ECOSYSTEM,) : FR000796_056QVB

Pourla REP batteries et piles (ECOSYSTEM) : FR000796_06B5KL
Pourla REP sur les déchets diffus spécifiques (ECODDS) : FR218326_07EQAY
Pour la REP papiers graphiques (CITEO) : FR218326_03GLZU
Pourla REP Produits et Matériaux de Construction du secteur du Batiment (VALOBAT) : FR218326_04HCUD
Pourla REP ABJ Outillages du peintre (ECODDS) : FR218326_14DGPY
PourlaREP Outillage (VALOBAT) : en cours
Pourla REP Ameublement (VALOBAT) : en cours
BERNER se met en conformité sur chaque nouvelle réglementation.
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