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Votre service client en France

buttinette Textil-Versandhaus GmbH | 3, rue de Dublin | 67300 Schiltigheim

E.S. GOURMET

Marion

92 IMP DU BOIS DES CARRIERES

46090 MAXOU

N° de client : 304077806

N° de facture : 4467138

Date de facturation : 22 mai 2025

N° de commande: 382498

Mode de livraison : colis

N° de colis : /

Mode de paiement : carte bancaire

FACTURE

Page : 1

Pos.Article
Qté. /

dim.
Référence Qté.

Prix à l'unité

EUR

Montant total

EUR

1 Ruban scratch, blanc 1 m 255.30 2,0 pc. 3,50 7,00 1

2 Ruban scratch autocollant,noir 1 m 255.31 2,0 pc. 3,50 7,00 1

3 Tissu ignifuge, noir 140 cm 749.70 4,5 m 7,95 35,78 1

Frais de livraison : 6,95

Montant déjà réglé : 56,73

Solde TTC restant à payer : 0,00

Le paiement a été effectué par carte bancaire.

La date de livraison correspond à la date de facturation.



Informations concernant l‘exercice du droit de rétractation

Droit de rétractation

Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat sans donner de motif dans un délai 
de quatorze jours.

Le délai de rétractation expire quatorze jours après le jour, selon le cas :

-  où vous-même, ou un tiers autre que le transporteur et désigné par vous, 
prend physiquement possession du bien lorsque le contrat porte sur un seul bien ;

-  où vous-même, ou un tiers autre que le transporteur et désigné par vous, prend 
physiquement possession du dernier bien lorsque le contrat porte sur plusieurs biens 
commandés au moyen d’une seule commande et si ces biens sont livrés séparément ;

-  où vous-même, ou un tiers autre que le transporteur et désigné par vous, prend  
physiquement possession du dernier lot ou de la dernière pièce lorsque le contrat porte 
sur la livraison d’un bien en plusieurs lots ou pièces.

Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier votre décision 
de rétractation du présent contrat au moyen d‘une déclaration dénuée d‘ambiguïté 
et l’envoyer à l’adresse suivante : buttinette  •  3, rue de Dublin  •  67300 Schiltigheim

Vous pouvez utiliser le modèle de formulaire de rétractation mais ce n‘est pas obligatoire.

Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que vous transmettiez votre 
communication relative à l‘exercice du droit de rétractation avant l‘expiration du délai de 
rétractation.

Effets de la rétractation

En cas de rétractation de votre part du présent contrat, nous vous rembourserons tous 
les paiements reçus de vous, y compris les frais de livraison (à l‘exception des frais 
supplémentaires découlant du fait que vous avez choisi, le cas échéant, un mode de 
livraison autre que le mode moins coûteux de livraison standard proposé par nous) sans 
retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard quatorze jours à compter du jour où 
nous sommes informés de votre décision de rétractation du présent contrat.

Nous procéderons au remboursement en utilisant le même moyen de paiement que celui 
que vous aurez utilisé pour la transaction initiale, sauf si vous convenez expressément 
d‘un moyen différent ; en tout état de cause, ce remboursement n‘occasionnera pas de 
frais pour vous.

Nous pouvons différer le remboursement jusqu‘à ce que nous ayons reçu le bien ou 
jusqu‘à ce que vous ayez fourni une preuve d‘expédition du bien, la date retenue étant 
celle du premier de ces faits. 
Vous devrez renvoyer ou rendre le bien à l‘adresse ci-dessous, sans retard excessif et, en 
tout état de cause, au plus tard quatorze jours après que vous nous aurez communiqué 
votre décision de rétractation du présent contrat. Ce délai est réputé respecté si vous 
renvoyez le bien avant l‘expiration du délai de quatorze jours.
Vous devrez prendre en charge les frais directs de renvoi du bien.

Votre responsabilité n‘est engagée qu‘à l‘égard de la dépréciation du bien résultant de 
manipulations autres que celles nécessaires pour établir la nature, les caractéristiques et 
le bon fonctionnement de ce bien.

Pour retourner votre colis :

Merci de renvoyer votre colis à l‘adresse suivante 
(seuls les colis retournés à cette adresse peuvent être traités) :

BUTTINETTE

Erstein PFC

67910 Erstein cedex

Formulaire de rétractation

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez 
vous rétracter du contrat.

A l‘attention de :

buttinette
3, rue de Dublin
67300 Schiltigheim
Fax: 08 21 61 06 09*
(*0,09 €/min. + surcoût éventuel de votre opérateur)

E-Mail: service@buttinette.fr

Je/nous (1) vous notifie/notifions (1) par la présente ma/notre (1) rétractation du 
contrat portant sur la vente du bien ci-dessous:

Chère cliente, cher client,

nous vous remercions pour votre commande ! 

Ci-dessous vous trouverez la définition 
des symboles utilisés dans la 
colonne Info :

E  L’article commandé n’est plus disponible. 
Nous avons remplacé l’article commandé

 par un article équivalent.

A  L’article commandé n’est plus disponible. 
Le montant est crédité en avoir sur 
votre compte.

A5  L’article commandé n’est plus disponible.

A8  L’article n’est pas disponible actuellement. 

N  L’article n’est pas disponible actuellement. 
Vous pourrez le recommander dans votre 
prochaine commande.

R  L’article n’est pas disponible actuellement. 
Nous vous l’envoyons dès qu’il sera de 
nouveau disponible.

F - tailles

femme

D - tailles

femme

34 32

36 34

38 36

40 38

42 40

44 42

46 44

48 46

50 48

52 50

54 52

56 54

58 56

60 58

62 60

Tableau de conversion des tailles femme et enfant 

France (F) - Allemagne (D)

F - tailles

enfant

D - tailles

enfant

24 mois 86

2A 92

3A 98

4A 104

5A 110

6A 116

7A 122

8A 128

9A 134

10A 140

11A 146

12A 152

13/14A 158

15/16A 164

17/18A 176

Ci-dessous vous trouverez la dé-
finition des abréviations utilisées 
sur la facture :

pc. – pièce
paq – paquet
m – mètre
set – set
pai – paire
kg – kilogramme
pel – pelote

Cordialement,

L’équipe 

Commandé le (1)/reçu le (1) :  Nom du (des) client(s) :

Adresse du (des) client(s) :  Signature du (des) client(s) :

Date :    

(1) Rayez la mention inutile.

Identification du produit

Les produits portant le label suivant 
sont certifiés FSC® :

(1) FSC 100 %
(2) FSC Mixte
(3) FSC Recyclé

Seuls les produits mentionnés comme 
tels dans le présent document sont certifiés FSC®.

Numéro de licence : SGSCH-COC-050267

Indicateur de TVA :

 

1 = taux normal

2 = taux réduit

5 = hors taxes
 


