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EXTRAIT DE NOS CONDITIONS GENERALES DE VENTES FIGURANT AU VERSO AINS| QUE UENSEMALE DE NOS BONS DELIVRAISONS :
1) Nos marchandises hénéficient d'ine clause de réserve de prapriéié ; la propiélé des biens vendus ne sera transférée a lacheteur qu'une fais

effectué te paiement intégraldu prix .

2) Le non-paiement a échéance fivée :

< donnera Hieu au versemeant d'une pénatité caleutée sur la base d'un taux de 15 % l'an

= donneralieu a la perception dune Indemnité forfaitalce pour frais de recouvrement d'un montant de 40 €
s entrainera ladéchéance duterme pour Pensemble de nolre créance

> donneralieu au versement d'une indemnité égale a 10 % du moatant des sommes impayées,
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE |

ou carencesdes deFB nep justifier I
dela de de la part du Client, ni donner lieu au paiement

1. Coordonndas et définitions

1.1 La soclété FRANS BONHOMME est une sociétd par actions
simplifiée, immatriculée 383 706 397 au RCS da Tours, ayant son
stége soclal 3 rue Denks Papin ZI n°1 (CS10238) 37302 Jousé-Lés-
Tours Cedex (ci-aprés "FB') Tél. 02.47,35,33.00, et Courriel:
confact@groupa-fh.com. Lalists etadressedes points de vente
FB (chapria "Dépd(sy) est accessible via o llen suivant:
lttl‘r< o S franshonhomne, i,

1,2 Les présentes conditions générales de vente ('CGV")
copstituent le socle de la négociation commarciale et sont
systématiquemant adressées ou rembses & chaque acheteur («
Client(s} ») pour lul permettre de passer commande,

1.3 Les CGY s'appliquent & toute commande de produits,

de dommages et Intdréts ou & toule autre pénalité, Si FB est dans
ti d'honorer la da du Chent, fo Client sera
remboursé du prix des Produits non livids, sans pouvoir prétendre
& un autre d&dommagement

etc.}, des conditions da stockage, da manutention sur e chantier,
de la mise en czuvre et du traitement des Produits réalisés parle
Qient, Plus généralement FB décline toute responsabilité pour
touta altération de la qualité da ces Produits due 3 une cause qui
e lul est pas directement imputable,

13, &

6.3  Le Client s'engage & respecter touta lo et

licable, au moment considéré, et ceﬂespcnanksur
le contréle des exportations. Sauf stipulation expressa & la
commande ou obligation Jégale contraire, lkes marchandises
fournies et acceptées ne sont nl reprises ni échangées, le
remplacement des Produits défectueux étant toutefols opéné dans
les conditions prévues a 'article 10 des présentes CGV.

7. Transfertdes risques { Transport
7.4 Les Produl!s voyagent aux fizques et pdrils du Client. les
de

marchandises ou services (ci-aprés !e(s) «ondu%(s) ») passéop

sont réputées effectuées sous la

un Client sans préjudice d%
convenues entra £B et lo Client qui pauvent y déroger ou les
modifter,

2. Offres, Doviset Commandes

2.1 Sauf stipulation spécifique expresse contraira, touts offre ou
davis éblf par FB, 3 destination du Client, a une durde de validité
ne pouvant excéder dix (10) jours & compter de sa date d’émision
par FB. Le Cllent confirma son acceptation de {'offre ou du devis
dtabli par FB en en renvoyant un exemplaire signé a FB dans ce
délai de dix (10) jours. Le contrat de vente des Prodults estformé
a co’mpter de la réception par FB de 15fire ou du devis accepts par
le Client.

2.2 Toute commanda adresséo par le Client ne devient ferme et
définitive qu'd compter de son acceptation et de sa confirmation
écrite par FB. En Fabsence de bon do commande ou de tout autre
document écrit émanant du Client, lo bon de livraison de FB sera
réputé valoir lattre ou bon de commanda et constituera la contrat
de vents en vertu duquel B sera fondée & exercer ses recours,
2.3 F8 se réserve lo droit de refuser toute commande d'un Chient
dés lors qu'un incident de palement (dont retard) aura été déja
constats de la part de ca Client.

3. Prix et Facturation

3.1 Les prix des Produits sont indiqués et payables en Euros ; ils
s'entendent hors taxes (H.T.). Les Prodults sont facturés sur la
base des prix en vigueur lo jour de la commande, Ces prix sont
caleulés sur la base des quantités indiquées, Sauf accord écrit
contralm, les prix s'entendent toujours pour les Produits vendus et
agréés, dépait usine d'un foumisseur, ou d'une plateforme
logistique de FB(« Plaleformq(s) ») ot d'un DEpdY ; les frals de

Certains Produits sont livrés sur palettes et accessolres de
manutention consignés (« Matériel Cansigné »). Toute demanda
da délivrance de Produits sur Matériel Consigné implique que lo
Gient accepte la facturation associée dont les tarifs sont
sur d da fors de fa de des Produls, La
déconsignation des Matdrsls Consignés s'effectue lors de leur
remise au point de vents FB auprés duquel la commande a été
effectués contre remise d’un bon de reprise. Le Client est
remboursé du montant facturé au titre du Matériel Constgne
dm!nus d'une dem!e forfaitaire, Les Informations relatives a fa

du seut Client, méme en cas de p ion au

rep Gu et

de 8 {ou du P ters).

7.2 Quels que soient fe mode de transport ou ks modalités de
réglement du prix de transport, il appartient au Clisnt ou tout
destinataire da procéder & la reconnaissance exacte des Produits &
Farrivée et, an cas d'avaries ou de produits manquants, Je Client
devra faire toute constatation et réserve sur s bon de liviaison des
Produits, et les adresserau transporteur etau Foumisseur dans fes
trols (3) jours & compter de la réception des Produits,

8, Réserve de propriété
8.1 La propriété des Prodults vendus ne sera au

fr

bks sur d de du Client au polnt
da vente conceme Le Matériel Consigné ne peut 8tre repris par
FB que (i) dans un délai maximum de six (6) rmois & compter de
fa date da conclusion da la vents, (i) s’ est propre et en bon état
¢ si (i) le nombre de Matérie! Consigné n'est pas supdrieur au
rombre da Matériel Consigné facturés au moment de la
commande, A défaut de retour du Matériel Consigné au point de
vente concernésous ca délal, ouen casda parte, da détérioration
o de non-respect des conditions de retour définles di-dessus, ls
Hatériel Consigné sera considéré comme aequis par la Client, qui
e pourra en exiger la remboursement. Les (rals angagés pour le

CHlent qu'une fols pergu le patement Intdgral du prix. Cette
réserve de propriété est sans préjudice du transfert au
Citent des risques de perle, vol oy endommagement dans
les conditions prévues & l'artizle 7,

8.2 En cas de procédure collective frappant le Cltent, FB se
réserve le droitde revendiquer la propriété des Produits
vendus, conformément aux dispositions da |'article 1, 624~
16 du Code de commerce,

9 Protection des Donnée:

retour dutatériel Consigné au point do vents FB sont & lacharge
oy Client,

14,  Force Maleure et Imprévision

14,1 Force majeure ! FB ne peut étre teny responsable de
Fnexécution da tout ou partie de ses engagements contractuels en
cas de force majeure telle que définle par Varticle 1218 du Code
cvil. Le cas échéant, aucune indemnité ne pourra étre réclamés
por le Chent,

14.2 Imprévislon : En cas de changement de clrconstances
|mpmv)s¢b!es Iors de fa condusion du contrat, bouleversant

En application des articles 12 et 13 du Régh péen 2016+
du

27 awﬂ 2016 (« RGPD »), relatif & la protection des donndes &
fa Lot et Libertds modifiée,

la Chient est informé qua FB Rsponsaba de Traitement au sens
du RGPD, collecte des donnees personneles que le Client lui
transmet dans le cadre de fa relation commarciale, & des fins de
gestion de@ Cl!ents, de reiution, suivi et/ou, pmspection
d' de de

{ au point de rendm Vexéeution
das obligati de FB exc FB et le Client
wnyvlennent de renégocier de honne foi le contrat, Sont
rotamment visés les événamants suivants ! variation 4 la hausse
ds cours des malidres premidres, des droits da douanes, taxes de
toutes natures, du cours de change de devises, évolution des
législations, de la situation financiére du CEent. FB devra notifier
et Client sa volontd de rendgocler le contrat par lettre
"

P

etfou d'emballage seront,
le cas echean!, facturés en sus.

, da gestion des avia des Clients sur des
Pmduns de tervices ou contenus, de geonn des impayes et

3.2 Toute modification des tarifs de transport, tarifs d
taxes et régimes fiscaux, charges fégales, du cours de change de
devise, surla base desquels les ventes sont effectuées aux prix
établis par F8, sont intégralement répercutés sur le prix de vente
di par le Client. Touts contestation de facturation devra étre
formulée dans les quinze {15) jours de la réception par le Chient da
la facture concernée, sous peine dirrecevabilitd,
3.3 En cas de marché ou de commandesd exécution successive
ou aveclivraisons échelonnées dans le temps, Jea prix pouaont étre
réviés en fonction des évolutions des cofits da maln d'osuvre, de
mabidres premidres etfou des frais de transport. Le cas échdant,
FB adressera une proposition d'évolution des tarifs au Chient. Ea
cas dimpossibilité pour les Parties de trouver un accord dans un
délal rakonnabls, Ja Client sera fibra de mettre un terme au marché
ou aux sans que sa bilité ne puisse 8tre
engagée,
3.4 A tout moment, postérieurerent & Facceptation de fa
oomm—:nda ou du marché par FB, sl une Information ou un
en cours d' ton est de nature & fonder
un doute sérisux quant 3 la solvabilité du Client et sa capacité da
palement des sommes dues & FB, FB se réserve lo droit de ful
mclamer fa remise d'une garantie sous la fnrmo d'un acte de
(avec au bénéfke de di et de
division) ou d'une garantie & premiére demande dun tiers solvable,
d'un montant correspondant au montant intal de fa commande
considéréa, A défaut de remise d'una telle garantie, FB se réserve
fa droit, selon san cholx, {i) d'annuler Jes faciftés de palement qui
auraient ét accordées au Cliant et d'exiger un paiement immédiat
par ls Client des sammes & écholr, et fou () dexiger un palement
{total ou partiel) du prix & la commanda ou a ta fivraison,
3.5 La part du coiit unitaire qua B suppoite pour la gestion des
déchets da Produits et Hatenaux de Construction du sectaur
B&timent («PMCB ») soumis & la Responsabifte Elargle du

de toute op:
et deréponse aux questions et réclamations. Les donnees duCtient
seront smctement reservees aux services de FB relatifs aux
activités C Hark C bifits et aux autres
services habifités, et seront conservées selon les finalitds précitédes
ci-dessus etos, tout aulong dela relationcommerciale avec £B et,
au-deld, pour une durée na pouvant pas excédar les délais ligaux
de conservation de ces données en fonction de leur nature etde b
finalitd de leur traiternent, Aux termes de sa politique da protection
des données, FB senguge 4 pmtegar Ies données du Client de
tnutea“emte di non auxart,
15 & 22 du RGPD, le CI‘ent {ou prospect) pourra demander & lout
momant et gmlm!ement & accédar a ses données, les rectifier ou
fes effacer, pounasopposer a leur traltement, et pourra demander
leur portabllité auprés du Délégué i desDonnéas
(‘Datx Proteclion Officer”- DPQ de FB, & V'aide du formulsire
de  contact  accessible  via o lien  suivant:
rhommafr/contact  (sélectionner la
! rsonnaffas »), ou par courtier & l'adresse
viséo & fart. 1, En {'absence de réponse satisfalsante sous trente
(30) jours ou de violation ds ses drolts, touts personna peut porter
plainte auprésde fa CNIL. Le Client ou prospect pourra également
s'opposer au traiterment da ses données pour des motifs légitimes,
La politique de FB en la matiéra est consultabls via le lien
sulvant Whiinss/ St honhommalr/palivaus.
pratacloa-donneas-parsapnalles.
10, Réclamation / Responsabillté
10,1 Sous peine dl bifitd, toute réclamati un
Produit doit étre adressée 3 FB dans les dix (10) jours qui sulvent
sa réception ; elle ne sera pas recevablest efle porte sur un Produit
utilisé, transformé, altéré ou détruit, Aucun retour ne sera admis
sauf accord préatable derit de FB. Sauf prescription légale

Productaur (« REP »), tel que facturé par 14 auquel
B adhére, est intégralement répercutée au Client sans possibilité
de réfaction. L'identifiant unique prévu a larticle L, 541-10-13 du
code de lenvironnemant, attestant de la conformité de FB & ses
obligabions, est fe sulvant : FR232871_04Z7YQ.

4, Made et Délat de Palement
4.1 Modes de palement! les faclmes de FB sonl payabkﬂ
comptant ou par prélévement Toute f:

pérative contraire, la ité de FB sa prescrit par deux
{2) ans & compter de la date de la vente du Produit concemné. La
responsabilitd etla garantie daFB selimitentau seutremplacament
des Produits établis comma étant défectusux ou s‘avérant non
fi suited dictoFe aprés retour au Dépdt ou
Plateforme désigné par FB, ancela y compris en matidre da vices
cachés du Produit vendu par FB suite 3 examen contradictoire
apres retour, Les notices, croquis, plans, démonstrations,

donnera lizu & des fralsadminktratifs, Le palement avant échdance
ne paut donner leu & déduction d'un escompte, Lea chiques na
sont pas acceptss,

4.2 Délai de palement ) Toute facture de FB devra luf étre
réglée dans un délal maximal de trente (30) jours & compter de la
date d'émission de sa facture, sauf convention dérogatoire
contraire formalisée préalsblemant par écrit.

4,3 Défautde 1 Le non- & 1éch fixée
donnera lisu au bénéfice de F8 confc ayx di des

u dé deschantiers et tout autre renseignement
donné au Client par FB ont pour unique objet de linformer sur fa
technique d'utilisation des Produits et n'engagent en aucune fagon
Ia responsabilité de FB. En particulier, ls choix du matériau et des
techniques d'emploi, pour tout Produl, est effectud sous fa seule
responsabilité du Client ; les notices et prescriptions techniques du
fabricant doivent étre consultées par le Cllent qui doit par ailleurs
sa reporter aux normes et régles de 'art applicables,

10,2 Sauf disposition légale d'ordre public contralre, toute

Articles L. 441-9 et L. 441-10 du Code de commerce (i} au
versement de pénalités de retard calculées sur la base d'un taux
d'intdrét de 15% V'an, ainst qu's (i} la perception duna indemnitd
forfaitaire {8gale pour frais de recouvrement de 40 € par facture
impayée tello que visée aux Articles L.441-10 et D.441-5 du Code
de commerce, (i) 4 Ia déchéanca duterma pour Fensemble da la
créance et {iv) au versemant d'uns indamnits de 10% du montant
dos sommes impayées 3 titre de clause pénale,
4.4 Les Smis nesont pas remt bles ; ifs sont
sur les factures en cours ou achats ultdreurs, et leur durde de
validité est de maximumsix (6) mols.

5. Etudes etModification Produits

51 tes & Yles dtudes et dations émanant de FB
sur l'utifisation des Produits pourla réalisation d'un projet présents
a FB par le Client lors de sa commands sont réalisées sur fa base
des seules Informations communiquées par le Client. 11 appartient

bilité de B est excluaau titre da toutdevoir
ou obligation de conseil, La responsabilité cumulée da FB, &
quelque titre que ce soit, est limités aux seuls dommages directs
causés par FB et en tout état da cause 4 fa valeur d'achat figurant
sur la facture du seul Produit concerné. Toute responsabilité de B
au titre d'un d indirect, ou ire, est exp
exclue, Lo Cllent est seul responzable des informations et données
(3 jour et validas) transmises & B pour les besolns ou a i'oecasion
d'une commands,

11, Achat surnotre Site Intemat

1} est précisé que s'agissant de Fusage de son site Internet
htpst/ fiyvay franshonhomma frf, FB ne paut ep aucun cas
étre tenue pour re;ponsah'n des limites inhérentes & Ia vente en
ligne (temps de repoma, durée de lransfen, risques liés & fa
securité des da et de
intégrité des données par virus, piratage, etc.) ; f appartient au
C!lent de se pramunlr contre ces risques et de consulter les

au Client de les contrbler et vérifier qu'elles sont
exactes et quelles tiennent compte des rigles de lart et de
prescriptions particulidres d'emplol des Produits, Ja responsabilitd

de FB étant expmssément exclue & ¢e litre,
4

via Jo fien suwant
llt!,v,sljmrmlmmll@womnﬁ,lc/;}:z[y;flcfn sganerakas.

de avec accusé de mcephon Durant ks ranégociation,

FB et le Client continveront & exécuter leurs obligations

aux fat des pré TGV, A défaut

daccnrd entre le Clientet FB dans un délsi de (dix} 10 jours ouviés

& compter de fa réception par le Client de la notification da F8, FB

aura [a faculté do mettre fin au contrat moyennant un préavis d'un
{1} mais.

15, Ind bilit, Lol licable ot JuridicHo;
compétants
151, Toute nullité de I'une quelconque de ces

stipulations ne sauralt emporter nuilité des autres

stipulations des CGV restantvalides,

15,2, LES PRESENTES CGV SONT EXCLUSIVEMENT

SOUMISES A LA LOI FRANCAXSE. EN CAS DE VENTE

INTERNATIONALE MARCHANDISES,

TOUTE APPLICATION DE LA CONVENUON DE VIENNE DES

NATIONS UNIES DU

11 AVRIL 1980 EST EXPRESSEMENT EXCLUE.

15.3 SAUF AUTRE STIPULATION CONTRAIRE, TOUT

LITIGE ET/OU ACTION RELATIF(S) A L'INTERPRETATION,

LA CONCLUSION, L'EXECUTION, LA RESILIATION DES

PRESENTES CGV ET/OU SES SUITES, AINST QUE DE FACON

PLUS GENERALE AUX RELATIONS COMMERCIALES ENTRE

LES PARTIES ET ALEUR(S) SUITE(S), QUE LES PARTIES NE

PARVIENDRAIENT PAS A RESOUDRE AMIABLEMENT

PREALABLEMENT, SERONT ALORS DE LA COMPETENCE

EXCLUSIVE DU TRIBUNAL DE COMMERCE DE TOURS,

16, DISPOSITIONS APPLICABLES AUX
CLIENTS NON PROFESSIONNELS ET
CONSOMMATEURS

Dans facas ol le Cllent estun Consommateur au sens du Code de

fs C cest & dire une p physique guiagit a des

fins qui n'entrent pas dans le cadre de son activitd commerciale,
industrielle, artisanale ou hibérale, les clauses subvantes annulent et
remplacent les dispositions précédentes tel quindiqué:

16,1 Dispositions
Consommateurs ¢

Dérogatolres pour les Cllents

Clause 1.2 remplacée par 1 « 1.2 Tout achat effectud dans lun
dos points de vente FB par un acheteur ¢

10.2 L3 garantie Egsle de conformité ¢ (i) ks Client bénéficie d'un
délsf de daux (2} ans & compter da s délvrance du Produit paur
agir, (i) i peut choisir entre I téparation ou fe remplacement du
Produit, sous rdssrve des conditions da cotit prévues par Fartick
L. 217-12 du Codsa de by consomnmation, (i) ke Client est dispensé
de rapporter b preuve de fexistence du délaut de conformis du
Produit durant kes vingl-quatre (24) nwls suivant Is délyrance
dudid Produit, sauf pour kes biens doccasbn ot fo délsi est fixé 3
douze (12} mois, Cetta garantie Bgale de conformis ssppliqua
indépapdanment de toute garantie commercizky éventuellansnt
consentsa,
10.3 Lo Chient peut déader de mettre en ceuvre Iz garantis contre
fes défauts cachds de b chose vendue au sens de larticks 1641 du
Codb civil, Dans catts hypothdse, if paut cholsir entre Jy récolution
de la vente ou una réduction du prix de venbe conformément 4
larticks 1644 du Code civil, Les Produds doivent ébre retournés 4
FB (ou rapportss au Dépt) dans [8tat dans lequel o Cliant fos 2
regts avee lensemble des éléments (accessoires, embulbge,
nobice, efe.). Les dates de disponbitité des pidces délachdes des
Produits vendus font fobjet d Une information fournie par chaque
fournisseur concernd et répsreutéde aux Clisnts par tous moyens
bsibdzs pour ks Client, par eaempb par menton figurant sur
Temballsge des p/mﬂﬂb- o8 qw ast accepba par/e C//enr comme
une Toute
réclimation est traitée par FB dans un z/eb/ dbn (1} mois &
compler de sa réceplion,
Clauses 14,13 14.2 remplacées par : « /B ne peut étre tenu
responsabk delinexécution de tout ou portie de ses engagements
contractuels en cas de forve majeure telfe qus définie par larticls
1218 du Code civil. Le cas échdant, aucune indsmnité ne pourra
tre réclimée, »
Clause 15,2 remplacde par : « 15.2 LES PRESENTES CGY
SONT EXCLUSIVEMENT SOUMISES ALALOT FRANGCAISE, »
Clause 15,3 remplacée par: « 15,3 TOUTE REQLAMATION
PEUT ETRE ADRESSL—‘EX FB AUX COORDONNEES VISEES A
LARTICLE 1 DES CGY, ET SERA TRAITEE DANS UN DELAT
MAXIMUM DE 10 JOURS OUVRES EN CAS DE LITIGE
ENTRE FB ET LE CLIENT, CEUX-CI SEFFORCERONT DE
TROUVER UNE SOLUTIONAMIABLE, A DEFAUT D'ACCORD
AMIABLE, LE CLIENT LA POSSIBILITE DE SAISIR
GRATUITEMENT LE MEDIATEUR DE LA CONSOMMATION
DONT RELEVE FB, SAVOIR LASSQCIATION DES
MEDIATEURS EUROPEENS (AME CONSO), DANS UN DELAT
D'UN (1) AN A COMPTER DF LA RECLAMATION ECRITE
ADRESSEE A FB. LA SAISINE DU MEDIATEUR DE LA
CONSOMMATION DEVRA S EFFECTUBR:
- SOIT EN COMPLETANT LE FORMULAIRE PREVU A
CET EFFET SUR LE SITE INTERNET DE L'AME CONSO
: M@m{%@h
- SOIT PAR COURRIER ADRESSE A L'AME CONSO, 11
PLACE DAUPHINE, 75001 PARIS,
A DEFAUT DE REGLEMENT AMIABLE ENTRE FB ET LE
CLIENT OU PAR LINTERMEDIAIRE DU MEDIATEUR DE LA
CONSOMMATION, TOUT LITIGE RELATIF A L'EXECUTION
DUNE COMMANDE ET/OU A LINTERPRETATION DES
PRESE/,VT&‘ CGY, SERA SOUMIS AU TRIBUVAL
COMPETENT. »

16.2 : INFORMATIONS RELATIVES AUX GARANTIES
A L'ATTENTION DES CONSOMMATEURS

Indépendamment de la garantle commarciale éventuellement
consentie, FB en tantqua vendeur esttenue & 'Sgacd deses Clients
Consornmateurs dela garantie des défauts da conformitd des blens
au contrat au sens des articles L.217-3 et suivants du Code
de la Consommation et des défauts de b chose vendue au sens
des articles 1641 etsuivants du Code Chvil,

« Garantie légale de conform|id ;

Article 1.217-3du Code de la consommation : « Le vendeur
délivre un biet conforme au contrat ainsi quaux crtéres énonaés
3 lartiche L.217-5, 1 répond des délauts de confornyes existant au
moment de b délivrance du bian au sens de lartick L2161, qui
apparalssent dans un délal db deux ans 3 compter do cele-ci, (...}
Le vendewr répond dgalement, durant ks mémes dédbks, des
défauts ds conf i résultant de lembalkage, dos ir ons de
montage, ou o finstalistion lorsque csfe-ci 3 ét8 mvise 8 sa charge
par le contrat ou a b8 réaliséa sous s3 responsalibis, ou encore
breque linstallston incomscte, effectuéa par o consommatewr
comime prévy au contrat, est due 3 des lacunes ou elreurs dais les
Instructions dinstalabon foumias par fa vendaur»,

Article L.217-4 du Code de la consormation : « Le blen est
conforme au contrat s1 répond notamment, la cas échdant, auy
citéres suiants |

1° J comespond 3 la description, au lyps, & I3 quantié et 3 fs
quafitd, notamment en ce qui conceme B3 fonctionnaltd, Iy
compatbilité, linteropsrabiits, ou toute autre caracténstique
prévues aucontrat }

2° I est propre d tout wsage spécisl recherché par fo

("Clent(s)?) portant sur lun des produits, marchandses et
saryices vendu(s) par FB (ciaprés (s} ‘Produit(s)’) est soumise
aux présentes condibors géndralks de vente (‘CGV), étant
pnwsé que pour certains Produits, des spécificitds sont indiquéss
dalarticls 12 des CGY, »

Clause 1.3 remplacée par ; « 1.7 Le fait de passer commanda
4 FB implque ladhésion entidre et sans réserve du Client aux CGV,
Cellesf sont réputées lues et approuyées par ke Client FB se
réserve la possibiité dadapter ou de modifiar 3 tout moment les
feesentes CGV. les nouvelles CGV seront alors porbdes 3 I
connaissance du Cliznt et seront applcables aux seules ventes
réaliséas postsrieurament 4 Ia modificabon. »

Clause 2.3 remplacée par « 2.7 La vente nést défniivement
conclye quaprés complet patement du prix des Produfis par fe
Cient 8 FB.»

Clauses 3.1 & 3,5 remplacdes par: « 31 Four toute
information concernant ks prix des Produls, leurs caraddifistigues
& frais de kviaison, Jo Client paut consufter sur demande o
aatabogue des Produls disponible dans ks points ds vente, »
Clause 4.1 remplacde pari « 4.1 les foctures de FB sont
payables au complant Jors de I3 commands. Les chiques ne sont
pas accepteds,»

Causes 4.23 4.4 remplacées par: « 42Lepa/emenlsella‘tue
a0 complant par carte bancaire portant b sigle €8, ou en espéces
dans ls Fmite du montant maxinmal peév par b loi. »

Clause 5.1 remplacde par: « 51 Les dventuslies dtudes et
recommandstions émanant o F8 surlublsabion des Produrts pour
h réslisation d'un projet présenté & FB par ke Client lors de sa
mmmande sont réaksées sur l3 base des seules infornubions

12, Stipulatlons spécifiques & certalns Predults {bétnn
mortier, plarre et bols)

5.2 FB se rserve le droit dapporter toute aux
Produits pmposes A fa vente, laquela serait rendue nécessalre par

des P ires etfoude prod {par rapport aux
fons portées sur les % el/ou tout autre document

publicitaire da FB).

6, Conditi %, Stockage, Livraison, Enlévemen

6.1 Toute opération de stockage par F8, méme temporaire,
pour le compte du Client, fera lobjet d'une facturation
complémentaire sajoutant & celle relative au prix des Produits
concemnés facturés; il en va de méme pour toute prestation
complémentaire, ainsique tousles fralsda gestion y afférents, Cela
couvre aussl, notamment, les frais de livraison, de grutage, de
consignation et reprise des palettes ou tourets (et en cas de non-
retour la prix de la paletts ou du louret non retourné tel que visé
& larticle 3 des présentes), La livraison s'effectue au Dépdt, Par
exception, en cas da demande expresse du Client, et sous réserve
de ['acceptation préalable de FB, la fivralson peut étre effectuée en
un autre fieu, directement par FB ou par un P tiers, Les

Béton, martier : Pour les fournitures de ou 3 base de béton ou
mortier & résistance garantia par le fabricant, les dosages des
composants sont donnés 3 tire indicatif, sauf convention contralre
figurant par écrit sur la commande. L'attention des Clients est
attirée sur les précautions 3 prendre fors de Ja mise en muvre du
béton ou mortier prét & f'emploi afin notamment d'éviter des
britures defa peau,
Pierre, bols 1 Pour les fournitures de ou 3 base de plerres
reconstituées et plerres natureliss, de bois et Produits intégrant du
bois, les dimensions, nuances de :ou)eur, nspecl structure, poids
peuvenl étra sownrds & des variath 3 leur fabricati
ou & leur nature, entrant dans les toldrances d'usage. lLes
échantifions oules iflustrations figurant dans fes documents de FB
n'ont pas de valeur cantractuelle, Les rdclamations concernant la
des Produi & ne pourront 8tre
prises en considération qu'avantla pose. Le stockage et fa posa de
bols ou de Pmdu«s comportant du bols nécessitent de contrdfer
It del é

frals de p de de déch etfou
dlemballage sont dans ce cas facturés en sus au Client.

6.2 les délaks do Jivraison sont donnés & titre indicatif et sans
engagement. Iks s'entendent & compter da b date de réception du
bon de commande, En cas de mention d'una date, heure ou délai
de livralson, ils ne peuvent en aucun cas étre garantis, Les retards

du support et du Produitconsidérs,
78 décline toute responsabilits pour touta altération da la quame
des Produits {béton, mortiar, bols, plarre) postérieurement a leur
fivraison, résultant des condillons atmosphériquas, du transport
effectué par le Client, dajouts d'éléments modifiant leur
composition {notamment addition d’eau ou autre produit liqude,

parfa Cllent. »

Clause 6.1 remplacée par : « 6,1 La Syrakson intervient au plus

tard dans un difsi da trente (30) jours 3 complir de Iy conclision

do f3 venle sauf stipulstion contraire sur ke bon de commands

agréde parFB. »

Clauses 6,2 & 6.3 remplacdes par : « 6.2 Sauf stipulabion

expresse & & commande ou obligaton Kgale contraire, fes
fizes fournfes et des ne sont ni repiises nf

dchangdes. »

Clauses 7.1 4 7.2 remplacéas par : « Le Clientest responsabk
dzs Produits dés qus co demier ou fo tiars quil désigna en prend
possession. »

Clauses 8.1 & 8.2 remplacdes par: « La propridts des
Produits vendus ne sera transférda av Cllent qu'une fols
pergu le palement intégral du prix. Celle réserve de
propridtd ne fait pas obstacla 3 lapplication des
disposttions de l'articla 7 des présentes CGV. »

Cause 10 remplacée par :

« 10, Garantes Légaks :

10.1 FB est tenue des défaids de conformvtd du Froduit dans fes
conditons des artidles L 2173 4 L 21720 du Code de lr
consommation (garantie Kgale de conformad) et des défauts
eachds da b chose vendue dans las condibons pigyuss aux articks
1541 3 1699 du Code civd (garantis lgals des vices cachss), dont
fes pnnopaLs, dispositions sont rappeles en Artick 15.2 CGV,
Toute formidés au titre de cas Hgales peut étre
adressée & FB aux coordonndes visdes 3 larticle 1 des CGV.

-, ports & fa du vendeur au plus tard
av moment de b conclusion du contrat et que ce demizr a
accepts ;
39 I est débvré avec tous ks accessoies et ks instrctions
dinstallsbon, devant étre fournis canformément au contrat ;
4o I est més d jour conformdment au contrat. »
Article 1217-8 du Code de [a consommation | « £n cas de
défaut de conformité Ia ransonwmelr a droit 3 11 mise en
it blen parrén ou, 3 défau,
8 Iz réducton du pnx ou 3 la n.asv/uban du conlrat, dans fes
conditions énoncées 3 Is présente sous-section,
Le consommateur 3, par ailleurs, fo dwit ds suspendre ks palement
da tout ou partie du prix ou I3 remise da lavantage prévu au
contrat Jusqud ce que o vendaur ait satisfait aux oblgatiors qui
hui incombent au titre du présent chapitie, dans ks conditiorns des
articles 1219 et 1220 du code civil,
Les dispositions dy présent chapitre sont sans préjudice do
lallecation de dommages et inkéréls, »

« Garaptle

Article 1641 du Codaclvil : « le vendewr est kapu da b garantic
d raison des défauts cachds de fr chose vendus qui s rendent
impropie d lusage auquel on la desting, ou qui dimvnuant teffement
cet usage que lacheleur ne lsurak pas acquise, oy nien auvrait
donné qir'un moindre priv, s fas avait connus »,

Article 1648 alinéa 1 du Code civil § « Laction résultant des
vicas rédhibitoies doft ébre intentée par lacquéreur dans un délai
da dewx ans d compter de 1 déauverte du vice»,

égale des vices ea




