
En cas de litige ou de réclamation, le consommateur s’adressera en priorité à MANDARIN AND CO pour
obtenir une solution amiable.

 

Protection des données personnelles

Toutes les données que vous nous confiez le sont afin de pouvoir traiter vos commandes.

En vertu de la loi no 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés, vous
disposez auprès du VENDEUR d’un droit de rectification, de consultation, de modification et de suppression
des données que vous nous avez communiquées. Ce droit peut également être exercé en ligne.

 

Litiges

Toute commande passée par l’intermédiaire du site www.silamp.fr emporte l’adhésion du client, et ce sans
aucune restriction, aux conditions générales de vente de la société MANDARIN AND CO.

En cas de vente à une personne morale, tout différent relatif à la vente (prix, CGV, produits,...) sera soumis
au droit français devant le Tribunal de Commerce du siège social de la société MANDARIN AND CO.

 

Médiation

En cas de litige entre le professionnel et le consommateur, ceux-ci s’efforceront de trouver une solution
amiable.

A défaut d’accord amiable, le consommateur a la possibilité de saisir gratuitement le médiateur de la
consommation dont relève le professionnel, à savoir l’Association des Médiateurs Européens (AME CONSO),
dans un délai d’un an à compter de la réclamation écrite adressée au professionnel.

La médiation s'adresse aux clients, personnes physiques n'agissant pas pour des besoins professionnels.

Toute demande concernant une activité professionnelle ou une société (dont les SCI) n'est pas recevable à la
médiation. 
La saisie du médiateur de la consommation devra s’effectuer : 
- soit en complétant le formulaire prévu à cet effet sur le site internet de l’AME CONSO :
www.mediationconso-ame.com ; 
- soit par courrier adressé à l’AME CONSO, 197 Boulevard Saint-Germain - 75007 PARIS.


