il BNP PARIBAS

‘3 CAHORS
Tél. : 3478 (Service gratuit + prix appel)
ou n° hon surtaxé de votre conseiller

Raison Sociale :
SARL TRANSPORTS GRANGIE

CAHORS
RIB : 30004 00175 00020163668 87

RELEVE DE COMPTE COURANT EN EURO

V&MVL’\ =

03257 00175

023653041955

e

P.1/3

1¢8910%w2roj - 0000
112 - 412511 2(‘)
310203346 - TF - 258352

12-10577 M

SARL TRANSPORTS GRANGIE
ZONE ARTISANALE DE REGOURD
360 CHEMIN DE LA SABLIERE

46000 CAHORS

IBAN : FR76 3000 4001 7500 0201 6366 887

BIC : BNPAFRPPXXX

Les sommes déposées sur ce compte sont éligibles a la garantie des dépéts du Fonds de Garantie des Dépéts et

de Résolution, sauf exclusions réglementaires en raison de la nature des personnes et/ou des dépbts.

www.garantiedesdepots.fr

PERIODE DU 20 OCTOBRE 2023 AU 31 OCTOBRE 2023

DATE
COMPTABLE

NATURE DES OPERATIONS

DATE DE

VALEUR EBH

CREDIT

Solde précédent-au 20.10.2023

151 409,85

23.10.23
ECH/231023

23.10.23

ARPEGA
24.10.23

LIB/CEP TRESO SANTE

- 412512012 - 10577 - 310203346 - TF - 266352

17

4
24.10.23

25.10.23

+G023URAE000157418V

PRLV SEP STANLEY_,&::OLUTIONS DE SECURITE
TTEUR/FR892Z2624640
MDT/GDP0075832MB REF/SDS-PRB7693369-1

PRLV SEPA\' ARPEGA ECH/231023 ID
EMETTEUR/FR282ZZ8065FE MDT/CA-00382099
REF/SCHEDULE-17290985 LIB/SITE INTERNET

PRLV SEPA GEP TRESO SANTE PREV
ECH/241023 ID EMETTEURIFR942Z2628721
MDT/NTO000041240CF5855B462CCAABAB2 (. B
REF/DSN310698658P29223 02942691001 V 3

PREV/DSN310698658P29223
02942691001/NT0000041240CF5855B462CC4ABAB2

VIR SCT INST RECU /FRM M MICHEL CHERON QU
MME NICOLE CHERON /EID NOTPROVIDED /RNF

PRLV SEPA GIE KLESIA COTIS ECH/251023
IDEMETTEUR/FR672ZZ558494 MDT/+

REF/AG023000018461380 LIB/RETRAITE -
GIEKLESIA COTIS - 202303T - SIRET
40039595000019 -AG023000018461380

23.10.23

23.10.23

10.
A

\ &

H@ 24.10.23

»
—

24.10.23

25.10.23

81,17~

144,00| <

123,36 <,

140,00,

500,00

BNP PARIBAS SA au capital de 2 468 663 292 € - Siége social : 16 bd des ltaliens, 75009 Paris - RCS Paris n° 662 042 449 - |d, CE FR76 662042449 - ORIAS n® 07 022 735

3478 (service gratuit + prix appel) - mabanguepro.bnpparibas

N° ADEME
FR200182_03KLJL

D

330633479521
SCPTRCCSTREPFCO801
CPT83-23653-41055  [l=u
008889-00001/00003 Y

@m



i

RELEVE DE COMPTE COURANT EN EURO

Raison Sociale :

i SARL TRANSPORTS GRANGIE

CAHORS
RIB

: 30004 00175 00020163668 87

IBAN : FR76 3000 4001 7500 0201 6366 887

PERIODE DU 20 OCTOBRE 2023 AU 31 OCTOBRE 2023

P.2/3

SARL TRANSPORTS GRANGIE

DATE
COMPTABLE

NATURE DES OPERATIONS

DATE DE
VALEUR

DEBIT

CREDIT

25.10.23

25.10.23

26.10.23

27.10.23

27.10.23
27.10.23
27.10.23

30.10.23

112 - 41225(12012 - 10578 - 3102033460041:2500010002000000

30.10.23

31.10.23

]
PRLV SEPA GIE"'KLESIA CQ‘TIS ECH/251023
IDEMET ItURIFR%LjL};bMM MDT/+
+G023URAE000157418V
REF/AG023000018301485 LIB/RETRAITE -

GIEKLESIA COTIS - 202303T - SIRET
40039595000019 -AG023000018301485

|
PRLV SEPA GIE KLESIA Q'OTIS ECH/251023
IDEMETTEUR/FR672Z2558494 MDT/+
+G023URAE0001
REF/AG023000018726289 LIB/RETRAITE -
GIEKLESIA COTIS - 202303T - SIRET
40039595000019 -AG023000018726289

PRLYV SEPA B2B DGFIP IMPOT ECH/261023 ID
EMETTEUR/FR46ZZZ005002 MDT/+
+400395950DGFIP20150IK5ZSIGINARPP
REF#220460350800093590909
LJ{BFFVA17102023-3310CA3

FACTURE(S) CARTE 4974XX)X000CKX4915
241023 ASF SAINT-SELVE VEDENE

DU 261023 ASF AIGUILLON VEDENE
DU 261023'ESS031727ROCBO1 BRUGES031727/

VIR SEPA RECU /FRM GAYNOR TIMOTHY /EID
FACTURE 04231019 OCT2023-JAN2024 /RNF
GARDEMEUBLE PERIODE
0CT2023-JAN2024GARDEMEUBLE PERIODE
0CT2023-JAN2024

PAIEMENT RELEVE EFFETS REG 3010 RELEVE
50615654

PRLV SEPAA G C DU LOT ECH/301023 ID
EMETTEUR/FR08ZZ7299014 MDT/10047GRAN
REF/243428 L1B/12401251

PAIEMENT RELEVE EFFETS REG 3110 RELEVE

DU

50638158 (-

7 29.10.23

-

25.10.23

25.10.23

26.10.23

27.10.23

27.10.23
27.10.23
27.10.23

30.10.23

-~ 30.10.23

188,22

18,80
72,27

9,34

2082,90
A

295,51

194,101

6647,00( >

12,00 |

G

-

Cungde

ENP PARIBAS SA au capital de 2 468 663 292 € - Siége social : 16 bd des Italiens, 75009 Paris - RCS Paris n° 662 042 449 - [d. CE FR76 662042449 - ORIAS n° 07 022 735
3478 (service gratuit + prix appel) - mabanquepro.bnpparibas

330633478521
SCPTRCCSTREPFCO801
CPT83-23653-41955
096890-00002/00003



BNP PARIBAS

RELEVE DE COMPTE COURANT EN EURO P.33
*%  Raison Sociale : SARL TRANSPORTS GRANGIE

SARL TRANSPORTS GRANGIE

CAHORS

RIB : 30004 00175 00020163668 87

IBAN : FR76 3000 4001 7500 0201 6366 887

PERIODE DU 20 OCTOBRE 2023 AU 31 OCTOBRE 2023

DATE NATURE DES TIONS DATEDE
ook OPERA AL EUS DEBIT CREDIT
31.10.23 | PRLV SEPA CORIOLIS TELECOM ECH/311023 31.10.23 250}

IDEMETTEURIFR34722439681
MDT/M20161208PC7577840001 REF/B74853621
LIB/CORIOLIS TELECOM PRELEVEMENT SEPA
NO. B74553621 PIECE : 116504204
TOTAL DES OPERATIONS 10 034,57 1450,40
Solde créditeur au 31.10.2023 142825,68

- 258352

- 4125M2012 - 10579 - 310203346 - TF

212
{

Si vous avez une réclamation & formuler, adressez-vous & votre Chargé d'Affaires Professionnels ou a votre Directeur d'agence(?).
Si vous n'obtenez pas satisfaction, contactez par écrit le Responsable Réclamations Clients(*) dont dépend votre agence.

Si vous étes en désaccord avec la réponse apportée par BNP Paribas, ou en I'absence de réponse de la Banque dans un délai de 2 mois - délai
ramené & 15 jours ouvrables pour les litiges portant sur un service de paiement (opération de virement, de prélévement ou effectuée par carte bancaire)
pouvant étre de 35 jours ouvrables dans des cas exceptionnels — vous pouvez alors saisir gratuitement et par écrit 'un des Médiateurs(2), selon son
domaine de compétence. Le Médiateur est le dernier recours amiable avant d'entreprendre une démarche judiciaire.

(1)Coordonnées disponibles en agence ou sur le site Internet mabanquepro.bnpparibas

(2)Consuitez le paragraphe "En demier recours amiable” de la rubrique "Vous avez une réclamation ?" sur le site mabanquepro.bnpparibas

BNP PARIBAS SA au capital de 2 468 663 292 € - Siege social ; 16 bd des ltaliens, 75009 Paris - RCS Paris n° 662 042 449 - |d. CE FR76 662042449 - ORIAS n° 07 022 735
3478 {service gratuit + prix appel) - mabanquepro.bnpparibas

330633478521

SCPTRCCYTREPFCO801
CPT83-23653-41955
096891-00003/00003
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ey
BNP PARIBAS RELEVE DE COMPTE COURANT EN EURO o2

(R Mg

7% CAHORS 03257 00175
Tél. : 3478 (Service gratuit + prix appel) A % 1bxv10092x5y - 0000

. 021132001236 I 11 -3901/10985-8963 M
ou n° non surtaxé de votre conseiller 208200533 - TF - 252610

SARL TRANSPORTS GRANGIE
ZONE ARTISANALE DE REGOURD
360 CHEMIN DE LA SABLIERE
46000 CAHORS

Raison Sociale :

SARL TRANSPORTS GRANGIE

CAHORS

RIB : 30004 00175 00020163668 87

IBAN : FR76 3000 4001 7500 0201 6366 887
BIC : BNPAFRPPXXX

Les sommes déposées sur ce compte sont éligibles a la garantie des dépdts du Fonds de Garantie des Dépbts et
de Résolution, sauf exclusions réglementaires en raison de la nature des personnes et/ou des dépdts.
www.garantiedesdepots.fr

PERIODE DU 10 OCTOBRE 2023 AU 20 OCTOBRE 2023

DATE DE
CON?PA_'F"EBLE NATURE DES OPERATIONS T DEBIT CREDIT
Solde précédent au 10.10.2023 157 209,72
11.10.23 | *ECHEANCE PRET 00175 61378386 11.10.23 1184,55%¢
12.10.23 | PRLV SEPA GENERALI VIE SA ECH/1210231D_ < Sy 121028 635,58)
EMETTEUR/IFR22777102628 , “g

MDT/TIGR3000400020163668---376148853
REF/TIGR05102023184250 LIB/CONTRAT
376148853 - 051020230184005

12.10.23 | PRLV SEPA GENERALI VIE SA ECHM21023,0” 12.10.23 F_ 806,14|
EMETTEUR/FR22722102628 6{0@‘/{) - :
MDT/TIGR3000400020163668---376148386

REF/TIGR05102023184159 LIB/CONTRAT
376148386 - 051020230183914

13.10.23 PRLV SEPA AGENCE PREMIUM ECH/131023 ID 13.10.23 130,80/)(
EMETTEUR/FR46ZZZ2653835
MDT/AGENCEPREMIUM-1867-20000101
REF/1403869 LIB/1403869

252610

- 298200553 - TF -
LN

141 - 390110085 - BE53

13.10.23 FACTURE(S) CARTE 497 £X000XXXXX4915 DU 13.10.23 141,43 ,"f
121023 SHELL 3280  DISSAY SOUS C

13.10.23 DU 121023 SHELL 3280  DISSAY SOUS C 13.10.23 144,02/)<

16.10.23 DU 131023 TOTAL~, MASSERET 16.10.23 38,94(@

16.10.23 PRLV SEPA XES\ECH/161023 ID 16.10.23 238,29/
EMETTEUR/RR05ZZ7503932
MDT/00011260700020163668
REF/06005713131001 LIB/RELEVE DE
FACTUREAXXES / INVOICE STATEMENT FROM
30/09/2023 N 005713131 - 001

* Opération exonérée de la commission de compte

N° ADEME
FR200182_03KLJL

D

329633047927

BNP PARIBAS SA au capital de 2 468 663 292 € - Siége social : 16 bd des ftaliens, 75009 Paris - RCS Paris n° 662 042 449 - |d. CE FR76 662042449 - ORIAS n° 07 022 735 SCETRCCSTREPFCO801

3478 (service gratuit + prix appel) - mabanquepro.bnpparibas CPT83-21132-01238
002931-00001/00002

&

]



29820053200320100010001000000

111 - 3901 10885 - 8964

RELEVE DE COMPTE COURANT EN EURO P. 212
;% Raison Sociale : SARL TRANSPORTS GRANG E
SARL TRANSPORTS GRANGIE
CAHORS
RIB : 30004 00175 00020163668 87
IBAN : FR76 3000 4001 7500 0201 6366 887
PERIODE DU 10 OCTOBRE 2023 AU 20 OCTOBRE 2023
DATE NATURE DES OPERATIONS DATE DE
COMPTABLE VALEUR BEBIE CREDIT
17.10.23 | FACTURE(S) CARTE 4974XXXXXXXX4915 DU 17.10.23 2023
161023 TOTAL  CAHORS
17.10.23 | PRLV SEPA URSSAF MIDI-PYRENEES 17.10.23 684,00
ECH/171023 ID EMETTEUR/FR10ZZZ113417 R~
MDT/T1134174003959500001957668767340803 \
REF/BQE173723289072514RCUR000007292
LIB/UR 737000000140058331 ;
AOUT23535146500000161023 | /
17.10.23 | PRLV SEPA URSSAF MIDI-PYRENEES 17.10.23 936,004 ___
ECH/71023 ID EMETTEURIFRI0ZZZ113417
MDT/T1134174003959500001957668767340803
REF/BQE173723289072514RCUR000036308
LIB/UR 737000000140058331
SEPT23535146500000161023
17.10.23 | PRLV SEPA URSSAF MIDI-PYRENEES 17.10.23 945,00 ——
ECH/171023 ID EMETTEUR/FR10Z2Z113417
MDT/T1134174003959500001957668767340803
REF/BQE 173723289072514RCUR000006541
LIB/UR 737000000140058331
JUIL23535146500000161023
18.10.23 | VIREMENT SEPA EMIS /MOTIF /BEN TP EAU 18.10.23 64,29}(
/REFDO GDCAHORSEAU /REF 2023-EA-00-17988 /
18.10.23 | VIREMENT SEPA EMIS /MOTIF /BEN LAUZY 18.10.23 400,00 X
JREFDO LAUZY /REF ACPTE 10/23. / ]
ACPTE 10/23
19.10.23 | VIR SEPA RECU /FRM CENTRE BUREAUTIQUE 19.10.23 374,401
SA/EID 04 23 09 10 /RNF SARL GRANGIE
20.10.23 | VIR SCT INST RECU /FRM DOMINIQUE 20.10.23 195,00
SORIANO/EID NOTPROVIDED /RNF VIREMENT
CONTRAT NR 218 BRIGITTE ARDIL
TOTAL DES OPERATIONS 6 369,27 569,40
Solde créditeur au 20.10.2023 151 409,85

Si vous avez une réclamation & formuler, adressez-vous & votre Chargé d'Affaires Professionnels ou & votre Directeur d'agence(!).
Si vous n'obtenez pas satisfaction, contactez par écrit le Responsable Réclamations Clients(1) dont dépend votre agence.

Si vous étes en désaccord avec la réponse apportée par BNP Paribas, ou en 'absence de réponse de la Banque dans un délai de 2 mois — délai
ramené a 15 jours ouvrables pour les litiges portant sur un service de paiement (opération de virement, de prélévement ou effectuée par carte bancaire)
pouvant étre de 35 jours ouvrables dans des cas exceptionnels — vous pouvez alors saisir gratuitement et par écrit fun des Médiateurs(2), selon son
domaine de compétence. Le Médiateur est le dernier recours amiable avant d'entreprendre une démarche judiciaire.

(NCoordonnées disponibles en agence ou sur le site Internet mabanquepro.bnpparibas

(@ Consultez fe paragraphe "En dernier recours amiable" de la rubrique “Vous avez une réclamation ?" sur le site mabanquepro.bnpparbas

ShP PARIBAS SA au capital de 2 468 663 292 € - Siége social ; 16 bd des Italiens, 75009 Paris - RCS Paris n° 662 042 449 - Id. CE FR76 662042449 - ORIAS n° 07 022 735
3478 (service gratuit + prix appel) - mabanquepro.bnpparibas

329633047927
SCPTRCCSTREPFCO80L
CPT83-21132-01236
002932-00002/00002



T
BNP PARIBAS RELEVE DE COMPTE COURANT EN EURO

112 - 1094514108 - 46363 - 285197618 - D) - 246937

BNP PARIBAS SA au capital de 2 468 863 202 € - Siége social : 18 bd des Italiens, 75008 Paris - RCS Paris n° 662 042 449 - |d. CE FR76 662042449 - ORIAS n° 07 022 735 SCPTRCCSTREPFCOBO1
3478 (service gratuit + prix appel) - mabanguspro.bnpparibas CPTA83-18600-01207

R 2o Ak

CAHORS 03257 00175
Tél. : 3478 (Service gratuit + prix appel) ok 1bnrg00b8777 - 0000

. 018800001267 1 1/2-10945/14108 - 46383 []
ou n° non surtaxé de votre conseiller 286197618 - DD - 246937

SARL TRANSPORTS GRANGIE
ZONE ARTISANALE DE REGOURD
360 CHEMIN DE LA SABLIERE
46000 CAHORS

Raison Sociale :

SARL TRANSPORTS GRANGIE

CAHORS

RIB : 30004 00175 00020163668 87

IBAN : FR76 3000 4001 7500 0201 6366 887
BIC : BNPAFRPPXXX

Les sommes déposées sur ce compte sont éligibles & la garantie des dépdts du Fonds de Garantie des Dépbts et
de Résolution, sauf exclusions réglementaires en raison de la nature des personnes et/ou des dépéts.
www.garantiedesdepots.fr

PERIODE DU 30 SEPTEMBRE 2023 AU 10 OCTOBRE 2023

DATE NATURE DES OPERATIONS DATE DE

COMPTABLE VALEUR DEBIT CREDIT

Solde précédent au 30.09.2023 156 397,42

02.10.23 PRLV SEPA AXXES ECH/021023 ID 02.10.23 106,39\(
EMETTEUR/FR05ZZ2503932 ‘
MDT/00011260700020163668
REF/06005693229001 LIB/RELEVE DE
FACTUREAXXES / INVOICE STATEMENT FROM
15/09/2023 N )5693229 - 001

02.10.23 | PRLV SEPA LOCAM ECH/021023 ID 02.10.23 231,60p<
EMETTEURIER9 1277113026 :
MDT/LD154047520190087497
REF/LB1540475E01630092023++-+DOSREML
LIB/PRELEVEMENT LOCAM PARTENAIRE DE
BSIDOSSIER 1540475 CONTRAT KONICA MINOLTA
LOYER DU 30-09-2023 0p (LG

02.10.23 | PRLV SEPA BNP PARIBAS LEASE GROUP 02.10.23 200,37
ECH/021023 ID EMETTEUR/FR172Z2100196

MDT/SIEN0100352390 Dot

REF/.1A1F42477001021023EPG25X74713 -

LIB/BNP PARIBAS LEASE GROUP

IAF 424771 AAF42477001021023EPG25X74713/SIE

N0100352390 IFLG1G639185

03.10.23 | VIR SEPA RECU /FRM MLLE ELISABETH 03.10.23 185,764
CARRIOL /EID /RNF :

03.10.23 | VIREMENT SEPA EMIS /MOTIF /BEN LAUZY 03.10.23 1489,92| %
/REFDO LAUZY /REF 09/23 1

03.10.23 | VIREMENT SEPA EMIS /MOTIF /BEN SENOUCI 03.10.23 2 066,0_2___.\<'

N° ADEME
FR200182_03KLJL

/REFDO SENOUC! /REF 09/23

®
&

328433593958

003127-00001/00003



RELEVE DE COMPTE COURANT EN EURO

7% Raison Sociale :
SARL TRANSPORTS GRANGIE

CAHORS

RIB :30004 00175 00020163668 87
IBAN : FR76 3000 4001 7500 0201 6366 887

PERIODE DU 30 SEPTEMBRE 2023 AU 10 OCTOBRE 2023

P.2/3

SARL TRANSPORTS GRANGIE

DATE
COMPTABLE

NATURE DES OPERATIONS

DATE DE
VALEUR

DEBIT

CREDIT

03.10.23

03.10.23

05.10.23

05.10.23

05.10.23

06.10.23

06.10.23

09.10.23

TUY4D) 141U - 8UI04 - 200 1%/ T [ 5UTUYSDUUUT VLU UG

L -

09.10.23

09.10.23

10.10.23

VIREMENT SEPA EMIS /MOTIF /BEN GRANGIE

DENIS /REFDO DG /REF 09/23
e

*COMMISSIONS FACTURE NUMERO
20231001122756064

PRLY SEPA GENERALI VIE SA ECH/051023 ID
EMETTEUR/FR227277102628
MDT/TIGR3000400020163668---377134059
REF/TIGR28092023583252 LIB/CONTRAT
377134059 - 280920230589097

PRLYV SEPA GENERALI VIE SA ECH/051023 ID
EMETTEUR/FR22777102628
MDT/TIGR3000400020163668---377134649
REF/TIGR28092023632311 LIB/ICONTRAT
377134649 - 280920230638156

VIR SEPA RECU /FRM VIGl'EEON GILDAS /EID
COMMANDE DEMENA NT /RNF DEVIS
CONTRATN 195

VIR SEPA RECU /FRM BOISSET /EID BOISDI
20231003121123655 /RNF GRANGIE FA
04231006 03/10/23AU 02/0124 - GARDE
MEUB FA 04231006 03/10/23 AU~ 02/01/24 -
BOISSET D

VIR SEPA RECU /FRM M OLIVIER TARRADE /EID
FACTURE 00916823 /RNF GM

VIR SEPA RECU /FRM MR PECCOLO JEROME
/EID VIREMENT DE MR PECCOLO JEROME /RNF
VIREMENT DE MR PECCOLO JEROME

REMISE CHEQUES BORDEREAU 05247049
/NOPT/NB CHQ TRAITE /00001

REMISE CHEQUES BORDEREAU 02429319
/NOPT/NB CHQ TRAITE /00008

VIR SEPA RECU /REFBEN /ORIG MME
CHARABOT ARLETTE /MOTIF FACTURE
GARDE-MEUBLES DU 1409 23 AU 131223

03.10.23

10.10.23

05.10.23
%

05.10.23

05.10.23

06.10.23

06.10.23

09.10.23

10.10.23
10.10.23

10.10.23

3.000,00

27,06
P

X\ 89,96

D 164,49

A

1 ozo,qg )\

187,021 )

204,12

390,00

1126,80

776292

401,40|("

<

* Opération exonérée de la commission de compte

BNP PARIBAS SA au capital de 2 468 663 292 € - Sidge social : 16 bd des Italiens, 75008 Paris - RCS Paris n° 662 042 449 - [d. CE FR76 662042449 - ORIAS n° 07 022 735
3478 (service gratuit + prix appel) - mabanquepro.bnpparibas

328433593958
SCPTRCCSTREPFCO80L
CPT83-18600-01287

003128-00002/00003



s

b

k. BNP PARIBAS RELEVE DE COMPTE COURANT EN EURO P.3/3

% Raison Sociale : SARL TRANSPORTS GRANGIE
SARL TRANSPORTS GRANGIE

CAHORS
RIB : 30004 00175 00020163668 87
IBAN : FR76 3000 4001 7500 0201 6366 887

PERIODE DU 30 SEPTEMBRE 2023 AU 10 OCTOBRE 2023

DATE NATURE DES OPERATIONS DATE DE
COMPTABLE VALEUR DEBIT CREDIT
10.10.23 | VIREMENTSEPA EMIS /MOTIF /BEN GRANGIE 10.10.23 300000, %
(| FRANCOISE /REFDO FG /REF 09/23 /]
TOTAL DES OPERATIONS 10 465,72 11 278,02
Solde créditeur au 10.10.2023 157 209,72

Rappel : votre numéro client est le : 3260551269
Il vous permet de gérer vos comptes et effectuer vos opérations courantes
a distance auprés du Centre de Relations Professionnels et Entrepreneurs

au 3478  (service gratuit + prix d'appel),
et complété de votre code secret adressé lors de la souscription,
sur Internet mabanquepro.bnpparibas,
ou sur votre mobile avec l'application Mes Comptes.
Pour obtenir votre code secret, contactez votre conseiller.

g

g

Q

[a]

@

5

8

g

8

b

8
Si vous avez une réclamation a formuler, adressez-vous 2 votre Chargé d'Affaires Professionnels ou a votre Directeur d'agence(!),
Si vous n'obtenez pas satisfaction, contactez par écrit le Responsable Réclamations Clients(") dont dépend votre agence.
Si vous &tes en désaccord avec la réponse apportée par BNP Paribas, ou en ['absence de réponse de la Banque dans un délal de 2 mois — délai
ramené & 15 jours ouvrables paur les litiges portant sur un service de paiement (opération de virement, de prélévement ou effectuée par carte bancaire)
pouvant étre de 35 jours ouvrables dans des cas exceptionnels — vous pouvez alors saisir gratuitement et par &crit 'un des Médiateurs(, selon son
domaine de compétence. Le Médiateur est le dernier recours amiable avant d'entreprendre une démarche judiciaire.
()Coordonnéss disponibles en agence ou sur le site Intarnet mabanquepro.bnpparibas
(2Consultez le paragraphe “En dernier recours amiable" de la rubrique "Vous avez une réclamation ?" sur fe site mabanquepro.bnpparibas

328433593958
SNP PARIBAS SA au capital de 2 468 663 202 € - Siége social : 16 bd des ltaliens, 75009 Paris - RCS Pais n° 662 042 448 - [d. CE FR76 662042449 - ORIAS n° 07 022 735 SCPTRCCSTREPFCO90L

3478 (service gratuit + prix appel) - mabanquepro.bnpparibas CPT83-18600-01207
003429-00003/00003
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