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BL No 18016509 du 22/03/2025 Agence : VULCO ST VITE Cde N° : 18098064 Intervenant : Gwen AMOUROUX
Client Livré : BOIS DE CHAUFFAGE DU QUERCY - 314 CHEMIN DE LADENAUD SAUX46800 - BAGAT EN QUERCY

2 |PN GT 195/50R16 XL 88V FE1 57,42 57,42 114,84 1
Info. Etiquetage : hitps://eprel.ec.europa.eu/qr/2078438
Conso.Carb. C/ Freinage B/ Bruit B (71 Db) / Clagse C1 - Loi CH 2020/740
2 |FORFAIT TOURISME <=16 17,50 15 % 14,88 29,761 1
2.00 VALVE TR412/413/414/4141/418/600HP/602HP
2.00 DEMONTAGE/MONTAGE D UN PNEU Tt

2.00 EQUILIBRAGE ROUE TOLE/ALU TO

Vos coordonnées bancaires :
CRCA

13306 00387 23123349636 17

TVA BASETVA  Taux

MONTANT TVA
1] 14460 | 2000 | = 2892

2 | 144,60 28,92 173.52 |
3

TOTALHT  TOTAL TVA TOTALTTIC

1 _ S
Réglement : LCR Directe de 173,52 E au 30/04/2025

Indemnité forfaitaire pour les frais de recouvrement de 40€ pour tout retard de paiement conformément & l'article 121-1l de la  loi N°2012-387
du 22 mars 2012.



CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les presentes conditions generales de vente (ci-apres « CGY ») s'appliquent de plein droit & toutes relations commerciales entre la sociéte indique au recto (ci-aprés le « Vendeur ») et toute personne, paricuier ou entreprise
(ci-aprés le « Cliert » et ensemble Jes « Parties »). Elles ont pour objet de definir ies conditions dans lesguelles le Vendeur fournit aux Clients les produits ou services ci-apres definis. Le Client déclare avoir pris connaissance
des CGV et les avoir acceptées préalablement a tout achat ou commande. Le Vendeuwr se réserve le droit de modifier les CGV a tout moment et en informera le Client le cas écheant. Les CGV seront applicables de plein
droit a fous achats ou commandes passés postérieurement a leur modification.

1. PRODUITS ET SERVICES : Le Vendeur vend (1) des pneumatiques pour des vehicules de tourisme, des veéhicules uilitaires, 4X4 etou industriels ainsi que {ii) divers produits ou accessoires liés a [utiisation et
Ventretien des vehicules (ci-apres les « Produits »). Le Vendeur foumit eqalement des prestations de pose, dinstallation et d'entretien des Produits (ci-apres les « Services »). Le Vendeur se réserve le droit, a tout
moment el sans preavis, de faire évoluer la gamme de Produits ou Services quil propose.

2. ACHATS MMEDIATS - COMMANDES : Le Client peut acquerir les Produits o béneficier des Services immedialement en boutique ou sur commande. Dans le second cas, le Client régularise sa commande de
Produits ou Service directement en boutique ou adresse sa commande au Yendew par email 4 I'adresse electranique ou par teléphone indiques au recto. En cas de commande a distance, le Vendeur prend contact
avec e Cient afin de confirmer la commande et d'établir le bon de commande correspondart. La vente des Produis &l Services n'est parfaite quiapres acceptation expresse et par écrit du devis ou du bon de commande
par le Client. L'acceptation du devis ou du bon de commande par le Cent rend Ia commande ferme et définitive. Les eventuelles modifications du devis ou de la commande par le Client ne seront prises en compte
que si elles sont notifices au Vendeur dans un delai de 14 jours apres la validation de lacommande par le Client et sous réserve de I'acceptation scrite par le Client d'un devis rectificatif. Le Vendeur se réserve le droit
de ne pas donner suite a tout devis ou commande d'un Client avec lequel il existerait un fige etfou qui serait en defaut de paiement.

3. PRIX: Les Produits et Services sont fournis aux tarifs en viguewr au jour de 'achat en boutique ou de ['émission du bon de cammande par le Vendeur. Les prix des Produits et Services sont indiques en euros, loutes
taxes comprises e nincieit pas les frais de fwaison éventuels. Le Vendeur communique égalemert le prix des Produis ou Services hors taxe aux Clierts professionnels.

4. PAIEMENT - FACTURE : Le paiement des Produits et Services est exigible immediatement au momert de la verte ou de ['acceptation du bon de commande par fe Client et seffectuera par cane bancaire, cheque ou
en especes. En cas de commande a distance, le paiement s'effectue par virement bancaire sur le compte du Vendew dont les coordonnées auront €46 transmises au Client. Tout achat de Produits ou foumniture de
Services entraine [eémission d'une facture remise au Client. Dans ke cas ou le Vendeur octroie un deéfai de paiement au Client, le délai de paiement maximal est de 45 jours fin de mois a compler de la date d'émission
de la facture. Tout retard de paiement par un Client professionnel donnera automatiquement ieu a I'application de plein droit de pénalités de retard d'un montant egal & trois (3) fois le taux d'intéret legal en vigueur, au
paiement dune indemrite forfaitaire pour frals de recourement d'un montant de quarante euras (40€) ainsi gu'a la suspension ou la résolution de toute autre commande du Cient professionnel

5. LIVRAISON : En accord avec le Vendeur, le Client peut opter pour la fivraison des Produits, Dans ce cas, les Produits som mis a dispesition du Client au feu de destination selon les delais précises sur le bon de
commande. Le Vendeur aura satisfait a son obigation de livraison et de délvrance des Produits dés lors quiils auront ét2 mis a la disposition du Client. Le Client professionnel sera responsable du transpont des Produts
jusqu’a leur destination finale et supportera seul tous les risques, colts et formalités inhérents & ce ransport. Dans ce cas, aucun depassement de dela de lnraison par le Vendeur ne pourra donner lieu au versement
de dommages-intéréts par ce dernier, & un refus des Produts, ou a une résolution des commandes en cours par le Client. Sans prejudice des dispositions de l'Article 7 applicables aux Cents consommateurs, les
Produits livrés sont réputés conformes en quantité et en conditonnement. Le cas echéant, il appartiert au Clent professionnel d'émeitre, par écrit, toute résenve dans un delai de huit (8) jours & compter de la réception
des Produits. Toute résesve émise par le Client devra étre accompagnée de photographies ou tout autre élément permettant au Vendeur d'en vérdier fa réalite.

6. RESERVE DE PROPRIETE - TRANSFERT DES RISQUES : Le Vendeur reste proprietaire des Produits jusquau complet paiement de leur prx par le Ciient. En cas de non-paiement dans les délais impartis, le
Vendewr pourraréclamer la restitution des Produits livrés, par tous mayens. Par ailleurs, toute somme versee, le cas échéant, a titre d'acompte, restera acquise au Vendeuw  fitre d'ndemnité. Le Client supporte tous
les risques de perte ou de dommage causes aux Prodists powvant survenir durant ia duree de la réserve de proprigie.

1. GARANTIE - RESPONSABILITE : Les Produis et Services fournis par le Vendeur sort réputes conformes en qualié el en quantié au devis ou bon de commande. Corfarmement aux dispositions legales, ke Vendew
garanti le Client contre tout défaut de conformite et tout vice cache affectant les Produits, provenant d'un défaut de conception ou de falrication desdits Produits, & l'exclusion de toute négligence ou faute du Client et
dans la lmite de la garantie accordee par le fabricant des Produits. La garantie du Vendeur sera notamment exclue en cas de siockage oud'utiisation des Produits non conforme 4 la documentation technigue établie
par le fabricart et founie au Client par le Vendeur. De fa méme maniére, le Vendeur garantit e Cient contre tout défaut de conformite des Services ef tou vice cache, provenant d'un defaut de conception ou de
fourniture desdis Services, a I'exclusion de toute négligence ou faute du Client. Les garanties légales bénéficiant aux Clients consommatewrs sont rappelées au bas des présentes. En cas de défaul ou vice des
Produits, le Client retournera, a ses frais, les Produits dans leur embaliage dorigine, sous réserve qu'ils n'aient subi aucune détérioration ni modification. Dans ces conditions, le Vendeur remplacera ou remboursera,
a ses frais, selon les modakites agréges avec le Chient, les Produits non-conformes ou vicies. En toute hypothese, la responsabiiité du Vendeur est limitée aux prejudices directs, a lexclusion de tout préudice indirect
Dans le cas dun Client professionnel, la responsabifite du Vendeur est plafonnée au prix des Produts ou Services fournis au Client.

8. DROIT DE RETRACTATION : En cas de commande a distance, ke Client consommatewr dispose d un délai de quatorze (14) jours francs, a compter de la reception de [intégralité de sa commande, pour exerces son
droil de réractation sans avoir a justifier de motifs. Pour exercer ce droi, ke Client doit, dars ce délai, informer le Vendeur de son intention de Se réfracter, par courrier, ou courmiel a Fadresse éectronique (indiqué au
recto), ou avec le formulaire de rétractation mentionne au 7° de I'article L 221-5 ou de toute autre déclaration dénuée d'ambiguite. Le Vendeur indiguera au Client la marche a suivre pour retourner le(s) Produit(s). Le
delai maximal pour retoumner le{s) Produit(s) est de quatorze (14) jours a compter de la notification par ke Client de sa decision de rétractation. Le(s) Produil(s) doivent étre retoumes dans sorvleur embaliage(s) d'origine
ou tout emballage adapte au(x) Produit{s) concerné(s). Le Client supporte les frais de retour des Produits. Seul le prix du ou des Produits objets de la rétractation et les frais de fwaison seront rembourses. Le
rembowrsement ilterviendra au plus tard dans un delai de quatorze (14) jours a compter de la date de reception dw/des Produit(s) retoume(s). selon le méme moyen de paiement que celui utilise par le Client.

9. PROPRIETE INTELLECTUELLE : La marque VULCO et tous ses signes distinctifs ainsi que les marques et natices relatifs aux Produis et les signes distinctifs (notamment logos et charte graphique) y afférents, sont
protéges par des drois de propriéié intedectueile, notamment par le droit des marques et les droits d'autewrs. Ni l'acquisition des Produits ré le hénéfice des Services rie conferent au Client de droits, quels quiils soient,
surles brevets, marques, notices & signes distinctifs des Produts, sauf un droit d'usage concede exclusivement aux fins dutilisation des Prodults pour un usage personnel ou dans le cadre de son activité professionnefle.

10. RESOLUTION : Toute commande poura édre resiliée de plein drail, sans préjudice de tous autres droils ef recours, en cas de manquement grave ou répété de I'une ou fautre des Parties & f'une de ses obligations,
dans un délai de trente (30) jours apreés I'envoi dune mise en demeure faisant expressément référence a la présente clause résolutoire, adressée par lettre recommandee avec avis de reception restée infructueuse
vis-a-vis de ses obligations de defiviance ou de garantie dun bien ou de son obligation de fourritue dun sexvice.

11. FORCE MAJEURE - IMPREVISION : La responsabiité du Vendewr ne pourra pas étre engagee dans ['hypothese ou!'nexécution ou le retard dans lexecution de Iune quelcongue de ses obligations est due aun cas
deforce majeure au sens de 'article 1218 du Code ciil. En cas de force majewre, I'exécution des operations de vente conclues en application des présentes sera suspendue pendant toute la durée de |a force majewre
si ele estiemporaire. Si'empéchement devenait defiriif, Fexecution des operations de vente conclues en application des présentes serait résolue de piein droit. Par aillews, les Parties conviennert qu'ebes sort des
patenaires commescialy indépendants, responsables de leurs propres exploftations de sorte que I'application du dispositif prévu et regi par lariicle 1195 du Code civl est exclue.

12. DONNEES PERSONNELLES : Dans le cadre de la vente ou au cours de I'exécution de la commande, le Client poura etre amene a communiques au Vendeur des données a caractere personnel au sens de fa loi
Informatique et Lbertes n°78-17 du 6 janvier 1978 modifice et du Reglement Europeen 2016/679 du 27 avril 2016 (ci-apres le « RGPD »). Le Vendew prendra toute mesure nécessaire pour preserver dans des
conditions optimales de sécurité et de corfidentialité les domnees a caractere personne! quiil serait amené a collecter etiou a traker en application des presentes. Le Vendewr sengage a ne consesver et/ou traiter ces
données que paur la stricte exécution de la commande ou des opérations de vente conclues en application des présentes et veilera a lew intégrité et leur inaccessibilité aux tiers non expressément autorises. Le
Vendew s'engage également a ne pas transférer ces données en dehors de 'Union Ewropéenne sans I'accord prealable et ecrit du Chiert, sauf a ce que lesdits transferts répondent aux garanties definies dans les
artickes 44 et suvants du RGPD. Enfin, si le Client a connaissance de ['existence d'une violation de données a caractere personnel au sens de I'aticle 4 du RGPD, il s'engage vis-a-vis du Vendeur & lui notifier cet
incident dans un déla maximum de 48 hewres a compler de la prise de connaissance de cetie violation et & lui fournir, les informations I permettant de res pecter ses obligations de notifications auprés de la CNIL &t
ce dans fe délai imparti par le RGPD (Article 33 du RGPD). Par aileurs, le Client dispose d'un droit d'acces, de rectification, d'effacement et de portabilite des donnees e concemant ou concemnant ses préposes, ainsi
que du droit de s'opposer au tratement pour motif legitime. Enfin. conformeément & Farticle L2232 du Code de la consommation, le Client consommateur est informe quiil a la possibiite, s le souhate, de s'inscrire
sur une liste d'epposition au démarchage telephonique accessible via le site Intesnet wwa. bloctel goue fr,

13.  CONTACT : Pow toute information, question ou réciamation, le service clientele Vukeo est a disposition du Client :

- par télephone au 0 805 258 767 (prix dun appel local) du lundi au jeud de 8h30 a 12h etde 13h a 17h et le vendredi de Sh & 13h30
- pa courier dlectronique a I'adresse servicechients@vulco fr;
- par voie postale & ladresse suivante : Service clients Vulco BP 70158 38504 Voiron Cedex

4. LANGUE - DROIT APPLICABLE - JURIDICTION COMPETENTE : Les CGY sont redigées en langue francaise. Dans I'ypothese ofs elles seraient wraduites dans d'autres langues, seu le texte francais fai foi. Les
CGY sont soumises au droit frangais. En cas de différends relatifs a la vaiidite, 'interpretation & 'exécution des CGV, de la commande ou de tout accord pris en application des présentes, les Parties s'engagent a
privilegies la recherche dune soluiion amiable prealablement  la saisine des juridictions. Le Client consommateur est informé quiil peut, entout élat de cause, recowrir  une meédiation aupres dela Socikte Mediation
Professionnelle, par courrier adressé au 24 rue Abert de Mun - 33000 Bordeawx ou selon fes modalités prévue sur le site Internet v mediateur-consommation-smpfr. S'agissart des Clients professionnels, a défaut
de reglement amiable, tous les litiges relatifs aux présentes CGV ou aux operations de vente conclues en application des présentes seront soumis a la compétence des juridictions compétenies

Rappel a F'attention du Client consommateur (conformément a Farticle D. 211-2 du Code de la consommation concemant les garanties légales de conformité et des vices caches) :

Independamment de toule autre garantie commerciale évenuellement ockoyée par ke professionnel, le consommateur dispose dun delai de dewr ans a compler de & défiveance du bien pour ablenir la mise en ceuvie de la
garantie legake de conformite en cas d apparition dun defau de conformite. Durart ce delal, le consommatewr nest tenu d @ ablir que lexistence du defaut de conformilé et non 2 date d appariion de celuicl,

La garaniie kégale de conformité donne au consommateur drok & Ia réparation ou au remplacement du bien dans un delal de rente jours suivant sa demande, sans frals et sans inconvenient majew pour i,

St le bien est repare dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur bénéficie d'une extension de six mois de fa gar anlie infiale.

Sile consammateur demande [a téparation du bien. mais que le vendeur impose le remplacement. ks garantie legale de conformite est renowelée pour une penode de deux ans & compler de la date de remplacement du
Dren.

Le consammateur peut obtenir une réduction du prix d'achal en conservant fe bien ou metire fin au contrat en se faisant rembourser ntégralement contre restitution du bien si 1° Le professionnel refuse de reparer ou de
remplacer le béen ;2° 12 reparation ou le remplacement du fxen intervient apres un defai de trente jours ;3° La réparation ou le remplacement du hien occasionne un incomveniert majeur pour le consommateur, natammert
borsque le consommateur supporte deéfiniivement les rais de reprise ou denfevement du bien non conforme, ou sl suppare les frais dinstallation di bien répare ou de remplacement 4° La non-conformité du bien persiste
en depit de a lertative de mise en conformité du vendeur restee infuciieuse.

Le consommatewr a egalement drok 4 une réduction du prix dk bien ou ala résolution du contrat brsque fe defaut de conformite est si grave quil justifie que & reduction du prix oula résolution du conlrat soit immedate. Le
consommazletr rest alors pas lenu de demander la réparation ou ke remplacement du bien au préalable.

Le consommaleur 1'a pas droit a la résolution de la vente si le defaut de conformité est nineur. Toute période dimmobiisation di bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restait
COUT jusqu'a la deliveance du bien remis en élat.

Les drails mentiomnes ci-dessus resultert de fapplication des articles L 217-1a L. 217-32 du Code de la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise fof 2 Ia mise en cewve de la garantie legafe de cornformité encourt une amende civife d'un montant maximal de 300 000 euros, gui peut étre porté jusqu’a 10 % du chifire d'affaires
moyen annuel (articke L. 241-5 du Code de la consommation).

Le consommatewr beneficie egalement de la garante legale des vices caches en application des articles 1647 a 1649 du Code civil pendant une durée de deux ans & compler de la decouverte du defawt. Celte garantie
dorsie droit a une réduction de prix si le bien est conserve ou & un remboursement integral contre reskitution du bien




