ENGIE - SA au capital de 2 435 285 011 € - RCS Nanterre 542 107 651 - NI TVA FR 13 542 107 651 - 1 place Samuel de Champlain - 92400 COURBEVOIE

T

VOTRE FACTURE DU 04/01/25 N° 513 763 416 442

Vos factures sont émises tous les deux mois. Cette facture est basée sur des index télé-relevés par le

A Distributeur grace au compteur communicant en Electricité.
e N G i e ZISUBILL5137634164420317547989

Reférence client : 317 547 989
Numéro Compte de Contrat : 523 277 131

Lieu de consommation : MR MONTEIRO MAT
COFF.S300 -
ORS00 upuiTs SAINTE VALERIE /SCI C&C FAMIL
46090 ARCAMBAL 216 AV CORPS C POMMIES DU RI
Détail de votre contrat en p.3 46000 CAHORS
Electricité ——

Prochaine facture
autour du 03 mars 2025

1032 kWh - Cette consommation repose sur les index réels transmis par le compteur
communicant.

Télé-relevé Electricité
autour du 03 de chaque mois

(Détail p.3)

Facture TTC (échéance au 20/01/25)

Dont Total hors TVA (224,56 €)
Dont Total TVA (41,25 €)

VOTRE MODE DE PAIEMENT
Pensez a payer cette facture.
Retrouvez les différents modes de
paiement p.4.

Merci de tenir compte des délais
Montant Total TTC (A REGLER AVANT LE 20/01/25) 265,81 €)| | Postaux (usqua g jours) pour

J

I’envoi de votre reglement.

Grace a la mensualisation, vous pouvez régler chague mois le méme montant par prélevement automatique défini
a partir d’'une estimation de votre consommation. Puis vous recevrez votre facture annuelle qui mentionne le
montant total d0 pour la période échue.

(Service gratuit - rendez-vous sur votre espace
particuliers.engie.fr et pour plus de détails voir article Mensualisation de vos CGV).

. . . Faites des économies d'énergie
.- Pour vous repérer et mieux gérer m—my ymm-- N : .
en maitrisant votre consommation

. ¢
: ¥ E
' L'évolution de votre consom lectricité (en kwh): || ( AN
' ' ! @ Suivez votre consommation au plus prés sur votre .
! 11 649 3766 1 |\ Espace Client avec Ma conso !
f [ (inclus dans votre offre) 1
: s <

1
. E ! ( " Vos alliés pour faire des économies d’eau chaude ? Le .
. |~ cycle « éco » de vos lave-linge et lave-vaisselle. Vous !
' . e pouvez aussi opter pour l'installation d’un limiteur de '
: el pression pour votre douche. )
: P '
1 1
: : consultez, téléchargez et imprimez vos
' Do Do Do . factufe_s_en ligne dep_uis votre espace cIient,_peqda_nt cin_q ans apres
sept. 2022 janv.2023  janv. 2024 ' leur édition. Un e-mail vous prévient de la mise a disposition de

:‘ janv. 202 janv. 2024 janv. 2025 ! chaque nouvelle facture.




VOTRE FACTURE EN DETAIL
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ﬁ_es événements Electricité sur votre période \ f Ce que vous payez en Electricité
facturée pisss

=) Votre consommation repose sur les index télé-relevés par le
compteur communicant.

Pour aller plus loin :
https://particuliers.engie.fr/espace-client/prive/mes-factures.html

Montant Taux

Ancien Nouvel Conso Prix kWh HT
ELECTR|CITE Index Index kWh en euros oK T_VA it T;/A
en euros en %

B Abonnement Fourniture

du 04/01 au 03/03/25 sur la base de 2,43€ HT par mois® 4,78 55

[l Abonnement Acheminement
du 04/01 au 03/03/25 sur la base de 8,49€ HT par mois®

Total Abonnement

[ Consommation Fourniture
du 04/11/24 au 03/01/25 compteur n° 466 0,10464 107,988 20,0
télé-relevé
B Consommation Acheminement @
du 04/11/24 au 03/01/25 Heures Creuses Saison Basse compteur n° 46 978 0,00910 0,000 20,0
télé-relevé
du 04/11/24 au 03/01/25 Heures Pleines Saison Basse compteur n° 46 1553 0 0,01460 0,000 20,0
télé-relevé
du 04/11/24 au 03/01/25 Heures Creuses Saison Haute compteur n° 46 442 366 0,04430 16,214 20,0
télé-relevé
du 04/11/24 au 03/01/25 Heures Pleines Saison Haute compteur n° 466 666 0,06390 42,557 20,0
[ Consommation Obligations ®
du 04/11/24 au 03/01/25 1032 0,01053 10,867 20,0
Total Consommation 177,63
Contributions et taxes liées a I'énergie @
Contribution Tarifaire Acheminement 3,79 5,5
Contribution au service public de I'Electricité 0,0210000

Total Contributions et taxes

ENGIE - SA au capital de 2 435 285 011 € - RCS Nanterre 542 107 651 - NI TVA FR 13 542 107 651 - 1 place Samuel de Champlain - 92400 COURBEVOIE

265,81 €

Montant Montant TVA
hors TVA Montant TVA T GE Total TTC

0/
) IS au taux de 5,5% 20,0% en euros

265,81 €

Urgence Dépannage 24h/24

@ Urgence sécurité Gaz GRDF
0800 473 333 il |
@ Accueil Dépannage Electricité Enedis

CI RS =P 0 972 675 046 )

APPEL NON SURTAXE

Chéque Energie

Enregistrez votre Chéque Energie sur chequeenergie.gouv.fr
@S¢ Ou envoyez le 2 ENGIE TSA 10 016
78924 YVELINES CEDEX 9 (référence client au dos du chéque)
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Vos services gratuits a activer Vos services gratuits actifs

. La Facture en Ligne : Vos factures sont disponibles 5 ans sur . Espace client
votre Espace Client. Vous pouvez les consulter et les
télécharger a tout moment.

. La Mensualisation : Pour gagner en sérénité, lissez votre

budget énergie sur 'année grace a un étalement de vos
paiements.

G.-

Vos prochaines échéances

Télé-relevé Electricité autour du Prochaine facture autour e, le compteur communicant
03 de chaque mois du 03 mars 2025 i élé avez ainsi la garantie

Votre contrat d'énergie avec Engie

?

Date d'effet : 01/10/24 - Date d'échéance : 30/09/25
Puissance souscrite : 6 kVA

Compteur Linky communicant

Point de livraison : 23491461636509

Elec Verte

Elec Référence 1 an

Reglement par TIP SEPA

Décompte & conserver Bénéficiaire E ayeur MONTEIRO Mathieu

0

TREGW00004007523 Montant en euros

40009523277131513763416442922105 26581 |_ 2658 ﬂ

MONTEIRO Mathieu

216 AV CORPS FRANC POMMIES DU 49E RI
Montant : 265,81 €
151376341644200 10000 CAHORS :

Lieu Signature TI P S€ PA

En cas de modification joindre un relevé d'identité bancaire, postal ou de caisse
d'épargne.

ponctuel : en signant ce formulaire de mandat, vous ENGIE

GIE a envoyer ces instructions a votre banque pour débiter votre compte, et

a débiter votre compte conformément aux instructions de ENGIE. Vous
it d’étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la TSA 10016

s avez passée avec elle. Une demande de remboursement doit étre 78924 YVEL|NES CEDEX 9
8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un

¢. Vos droits concernant le présent mandat sont expliqués dans un

pouvez obtenir auprées de votre banque.

a valeur de mandat de prélévement SEPA ponctuel. Votre signature

1 vaut autorisati our débiter, a réception, votre compte pour le montant indiqué.

13175479891 MONTEIRO 11206000940084252679590

001700006170 40009523277131513763416442922105 26581
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Récapitulatif des montants facturés sur la derniére année

Eléments liés a I'Electricité

du 04/01/2024 au 03/01/2025

. Abonnement

137,35 €

. Consommation

752,07 €

. Contributions et taxes

94,74 €

TVA

173,77 €

AN J

Total TTC 1161,96 €

—

Ce texte définit les termes techniques et vous assure que les éléments de la facture

sont bien compréhensibles.

@ Abonnement : comment est calculé son prix ?

Ce prix mensuel est calculé a partir de votre abonnement
annuel sur la base d'un mois de 30 jours et arrondi au
centime d'euro le plus proche. L'abonnement est facturé en
fonction du nombre de jours réels facturés. Exemple : sur la
base d'un abonnement de 190 EUR HT / an vous paierez en
janvier (31 jours) 190 EUR x 31/ 365 = 16,14 EUR HT

@ Plages temporelles acheminemen
Heures Pleines Saison Haute
Saison Haute (HCH) / Heures
Heures Creuses Saison Ba;
constituée des mois de d
répartis de telle sorte qu'
la saison haute ne soi
périodes disjointes. L
saison basse. Par défau
mois de novembre a m

Détail sur Consommation Obligations
eures Creuses onsommation, pour le calcul du montant dd pour les
on Basse (HPB) / ions, est votre consommation globale sur la période
: la saison haute est ée, définie grace aux index (cf. lignes «

mation Fourniture » ou lignes « Consommation
inement »).
utr(e:gnStglrjigzege c‘c))l::titﬂ(;nir | @ Contributions et Taxes liées a I'énergie
p La CTA (Contribution Tarifaire d'Acheminement)

aison haute est constituée de:

P s'applique au gaz naturel et a I'Electricité. Il s'agit d'une
élibération de la Commissio oea g d

de régulation de I'énergi
sur les tarifs d'utilisation
dans les domaines de tensi

éseaux publics d'Electri

taxe collectée par les Fournisseurs d'énergie et reversée
a la_ Caisse Nationale des Industries Electriques et
Gazieres.

La contribution aux charges de service public de

I'Electricité est reversée a la caisse des Dépots et
Consignations.

particuliers.engie.fr ou en flashant le code ci-dessous
=) Par carte ban t internet particuliers.engie.fr ou en flashant le code ci-dessous
) de cette page et adressez-le daté et signé a I'adresse indiquée.

est portée ou si vos coordonnées bancaires, postales ou d'épargne ont

ez-vous sur votre espace client internet particuliers.engie.fr 1 .

Pour activer ces services &~
FLASHEZ CE CODE
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Informations et Droits

Informations
Retrouvez toutes les informations sur nos tarifs et nos services d'économies d'énergie sur particuliers.engie.

Réclamation ou litige
En cas de réclamation, vous pouvez contacter votre Service Client par téléphone (Numéro Cristal : 0 969 324 324 - a
votre espace client (particuliers.engie.fr) ou par courrier (ENGIE Service Client TSA 97495 - 76934 ROUEN Cedex 09
Si les voies de recours internes ont été épuisées, vous pouvez soumettre le différend au Médiateur
www.mediateur-engie.com/contact, soit par simple lettre & ENGIE - COURRIER DU MEDIATEUR
CEDEX. En cas de litige lié a I'exécution du contrat, si votre réclamation écrite aupres d'ENGIE
un délai de 2 mois, vous pouvez saisir le Médiateur National de I'Energie - Libre réponse n° 59
www.energie-mediateur.fr.

Tout sur vos démarches, vos droits et les économies d'énergie sur : www.energie-info.fr ou

surtaxé), via

s permis de régler le d d dans
43 PARIS Cedex 09 o

pel gratuit depuis un poste fixe).

Informations Gouvernementales - Violences Femmes Info :

ARRETONS [RNSOIS

LES D'URGENCE

(17 214
(3919

Les garanties d'origine sur les offres Elec'Verte

Zoom sur les garanties d'origine utilisées par
ENGIE en 2022 pour les offres Elec'Verte

® Hydraulique
® Eolien
= Solaire

Les installations pour produire I'Electricité sont a
61% implantées en France et 39% dans le reste
de I'Europe et I'Electricité est certifiée par 100 %
de Garanties d’Origine dont 25% sont acquises par
encheéres organisées par I'Etat.

Retrouvez par ailleurs les informations relatives a de I'électricité produite pour notre offre globale
d’électricité et les Indicateurs d'impact environnemen
https://particuliers.engie.fr/pourquoi-choisir-engie/conseils-

es/energie-renouvelable-enr.html du site particuliers.engie.fr.

QY
N
Q

jon-energetique/conseils-energies-renouvelabl


https://particuliers.engie.fr/pourquoi-choisir-engie/conseils-transition-energetique/conseils-energies-renouvelables/energie-renouvelable-enr.html
https://particuliers.engie.fr/pourquoi-choisir-engie/conseils-transition-energetique/conseils-energies-renouvelables/energie-renouvelable-enr.html

