(Garrigue vulco)

VULCO CAHORS SARL LD PERFORMANCE
GM ENTRETIEN AUTO
392 AV. ANATOLE DE MONZIE QUAI DE REGOURD

46000 CAHORS
Tél. 05 65 53 34 34

E-Mail cahors@groupegarrigue.fr

46000 CAHORS

S.A.R.L. au Capital de 96.000 €uros - RCS 533 097 689 FR22 981514938 / Siren : 981 514 9
TVA Intra-com : FR50533097689 - Siret 53309768900038 - NAF 4520A
Numéro Date Client Folio  1/2
FACTURE 740006989 | 30/06/2025 | 12620
Etabli en Euro |
09h16

Prix Brut Remise Prix Net Montant HT tva

Quantité Désignation

BL No 93038861 du 30/06/2025 Agence : VULCO CAHORS Intervenant : Valentin HERRERO-RUSTIGHI
Client Livré : LD PERFORMANCE - QUAI DE REGOURD 46000 - CAHORS

5 |PN MICH 175/65R14 XL 86H CROSSCLIMATE + 105,50 35 % 68,58 342,90 1
Info. Etiquetage : https://eprel.ec.europa.eu/qr/411571
Conso.Carb. C/Freinage C / Bruit A (68 Db) / Neige / Classe C1{ Loi CE 2020/740

CARTE BANCAIRE
CIC
A0000000031010
VISA

LE 07/08/25 A 09:16:13
VULCO CAHORS
CAHORS

46000

7582133

10057
53309768900038
HEHBHFHHHAHH#5047
B6033BF454C96745
001 000003 61
ce

NO AUTO: 616149

MONTANT :
411,48 EUR

DEBIT .
TICKET CLIENT N R, CR I o

A CONSERVER FR7617807008055552112002415
BIC : CCBPFRPPTLS

TOTAL HT TOTALVA TOTALTTC

TVA BASETVA  Taux MONTANT TVA
1 34290 20,00 68,58

342,90 68,58 411,48

w N o

Reéglement : Virement de 411,48 E au 31/07/2025

Indemnité forfaitaire pour les frais de recouvrement de 40€ pour tout retard de paiement conformément a l'article 121-1l de la  loi N°2012-387
du 22 mars 2012.



CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les présentes conditions génerales de vente (c-apres « CGV ») s'appliquent de plein droit a toutes relations commerciales entre la societé indiqué au recto {ci-apres le « Vendeur ») et toute personne, particulier ou entreprise

{ci-aprese « Client » et ensemble les « Parties »). Elles ont pour objet de definir les conditions dans lesquelles le Vendeur fournit aux Clients les produits ou services ci-apres définis, Le Client déclare avoir pris connaissance

des CGV et les avoir acceptées préalablement a tout achat ou commande. Le Vendeur se réserve le droit de modifier les CGV a tout moment et en informera le Client le cas écheant. Les CGV seront applicables de plein

droit a tous achats ou commandes passes postérieurement a leur modification.

1. PRODUITS ET SERVICES : Le Vendeur vend (i) des pneumatiques pour des véhicules de tourisme, des véhicules uilitaires, 4X4 evou industriels ainsi que (i) divers produits ou accessoires lies 3 futisation et
'entretien des vehicules (ciapres les « Produits »). Le Vendeur fournit egalement des prestations de pose, dinstallation et d'entretien des Produs (ci-apres les « Services »). Le Vendeur se réserve le drait, a tout
moment el sans preavis, de faire évoluer la gamme de Produts ou Services qul propose.

2. ACHATS IMMEDIATS - COMMANDES : Le Client peut acquesir les Produits ou beneficier des Services immediatement en boutique ou sur commande. Dans le second cas, le Client réquiarise sa commande de
Produits ou Service directement en boutique ou adresse sa commande au Vendewr par email a I'adresse électronique ou par teléphone indiques au recto. En cas de commande a distance, le Vendeur prend contact
avec le Client afin de confirmes la commande et d'établir le bon de commande carrespondant. La vente des Produits et Services n'est parfaite quapres acceptation expresse et par ecrit du devis ou du bon de commande:
par le Client. L'acceptation du devis ou du bon de commande par le Client rend la commande ferme et définitive. Les eventuelles modfications du devis ou de la commande par le Client ne seront prises en compte
que si elles sont notifiees au Vendew dans un delai de 14 jours apres la validation de lacommande par le Client et sous reserve de I'acceptation écrite par le Clientd'un devis rectificatif. Le Vendeur se réserve le drait
de ne pas donner suite a tout devis ou commande d'un Client avec lequel il existeratt un fiige et/ou qui serait en défaut de paiement.

3. PRIX: Les Produits et Services sont fournis aux tarifs en vigueur au jour de I'achat en boutique ou de |'émission du bon de commande par le Vendeur. Les prix des Produts et Services sont indiques en euros, toutes
taxes comrises e nincluent pas fes frais de fivraison eventuels. Le Vendew communique également le prix des Prodults ou Services hors taxe aux Clients professiomnels.

4. PAIEMENT - FACTURE : Le paiement des Produits et Services est exigible immediatement au moment de la vente ou de'acceptation du bon de commande par le Client et seffectuera par carte bancaire, cheque ou
en especes. En cas de commande a distance, le paiement s'effectue par virement bancaire sur le compte du Vendeur dont les coordonnees auront et transmises au Client. Tout achat de Produits ou fourniture de
Services entraine [emission d'une facture remise au Client. Dans le cas ot le Vendeur octroie un délai de paiement au Client, le délai de paiement maximal est de 45 jours fin de mois a compter de la date d'emission
de la facture. Tout retard de paiement par un Client professionne! donnera automatiquement fieu a|'application de plein droit de penalités de retard d'un montant egal a trois (3) fois letaux d'interet legal en vigueur, au
paiement dune indemnite forfaitaire pour frais de recouvrement d'un montant de quarante euros (40€) ainsi qu'a la suspension ou la résolution de toute autre commande du Client professionnel.

5. LIVRAISON : En accord avec le Vendeur, le Client peut opter pour la lvraison des Produits. Dans ce cas, les Produits sont mis a disposition du Client au fieu de destination selon les delais precises sur le bon de
commande. Le Vendeur aura satisfait a son obligation de livraison et de defivrance des Produits dés lors quiils auront ete mis a la disposition du Client. Le Client professionnel sera responsable dutransport des Produits
jusqu'a leur destination finale et supportera seul tous les risques, couts et formalites inhesents a ce transport. Dans ce cas, aucun depassement de delai de livraison par e Vendeur ne pourra donner lieu au versement
de dommages-intéréts par ce dernier, a un refus des Produits, ou a une résolution des commandes en cours par le Client. Sans préjudice des dispositions de ['Article 7 applicables aux Clients consommateurs, les
Produits livres sont reputes conformes en quantite et en conditionnement. Le cas écheant, il appartient au Client professionnel d'émettre, par écrit, toute reéserve dans un delai de huit (8) jours a compter dela réception
des Produits. Toute réserve emise par le Client devra etre accompagnee de photographies outout autre élement permettant au Vendeur d'en vérifier |a réalite.

6. RESERVE DE PROPRIETE - TRANSFERT DES RISQUES : Le Vendew reste propriétaire des Produits jusqu'au complet paiement de leur prix par le Client. En cas de non-paiement dans les delais impartis, le
Vendew powraréclamer la restitution des Produits livres, par tous moyens. Par ailleurs, toute somme versée, le cas écheant, a titre d'acompte, estera acquise au Vende a titre d'indemnite. Le Client supparte tous
les risques de perte ou de dommage causes aux Produits pouvant survenir durant la durée de la réserve de propriete.

7. GARANTIE - RESPONSABILITE : Les Produits et Services fournis par le Vendeur sont réputés conformes en qualite et en quantité au devis ou bon de commande. Conformement aux dispostions legales, ke Vendeur
garantit le Client contre tout defaut de conformite et tout vice cache affectant les Produits, provenant d'un defaut de conception ou de fabrication desdits Produits, a Iexclusion de toute negligence ou faute du Client et
dans la limite de la garantie accordeée par le fabrcant des Produits. La garantie du Vendeur sera notamment exclue en cas de stockage ou d'tlisation des Produits non corforme a la documentation technique etablie
par le fabricant et fournie au Cliert par le Vendeur. De la meme maniere, le Vendeur garantit le Cient contre tout défaut de conformité des Services et tout vice cache, provenant d'un defaut de conception ou de
fourniture desdits Services, a l'exclusion de toute negligence ou faute du Client. Les garanties légales béneficiant aux Clients consommateurs sont rappelees au bas des presentes. En cas de defaut ou vice des
Produits, ke Client retoumnera, a ses frais, les Produits dans lewr embaiage d arigine, sous réserve qu'ils n'aient subi aucune deterioration ni modification. Dans ces conditions, le Vendeur remplacera ou remboursera,
a ses frais, selon les modalités agreses avec le Cert, les Produits non-conformes ou vicies. En toute hypathese, la responsabilite du Vendeur est limitée aux prejudices directs, a lexclusion de tout prejudice indirect
Dans le cas d'un Client professionnel, la responsabilite du Vendeur est plafonnée au prix des Produits ou Services fournis au Client.

8. DROIT DE RETRACTATION : En cas de commande a distance, e Client consommatewr dispose d'un délai de quatorze (14) jours francs, & compter de la réception de lintegralité de sa commande, pour exercer son
droit de rétractation sans avoir a justifier de moti's. Pour exercer ce drot, ke Client dott, dans ce dela, informer ke Vendeur de son intention de se rétracter, par courrier, ou courriel a fadresse electronique (indique au
recta), ou avec le formulaire de rétractation mentionne au 7° de I'article L.221-5 ou de toute autre déclaration dénuee d'ambiguite. Le Vendeur indiquera au Clientla marche a suivre pour retourner lefs) Produtis). Le
delal maximal pour retourner le(s) Produit(s) est de quatorze {14) jours a compter de la notification par le Client de sa decision de rétractation. Le(s) Produit(s) doivent étre retournes dans sonVleur emballage(s) d'origine
ou tout emballage adapte aufx) Produit(s) concerne(s). Le Client supporte les frais de retour des Produits. Seul le prix du ou des Produits objets de la rétractation et les frais de livraison seromt rembourses. Le
remboussement interviendra au plus tard dans un délai de quatorze (14) jours a compter de la date de reception du'des Produit(s) retoume(s), selon le meme moyen de paiement que celui utlise par le Client

9. PROPRIETE INTELLECTUELLE : La marque VULCO et tous ses signes distinctifs ainsi que les marques et nofices refatifs aux Produits et les signes distinctifs (notamment logos et charte graphique) y afferents, sont
protéges par des droits de propriete intellectuelle, notamment par le droit des marques et les droits dautewrs. Ni l'acquisition des Produits i le benefice des Services ne corferent au Client de droits, quels quils soient,
surles brevets, marques, natices el signes distinetifs des Produits, sauf un drok d'usage concéde exclusivement aux fins dutilisation des Produits pour un usage personnel ou dans le cadre de son activite professionnelle.

10. RESOLUTION : Toute commande pourra étre resiliee de plein drit, sans prejudice de tous autres droits et recours, en cas de manquement grave ou répete de I'une ou f'autre des Parties a fune de ses obligations,
dans un delai de trerte (30) jours apres I'envai d'unie mise en demeure farsant expressément reférence a la presente clause résolutoire, adressee par leftre recommandee avec avis de reception restée infructueuse
wis-zvis de ses obligations de deliviance ou de garantie dun bien ou de son obligation de fourriture dun service.

11. FORCE MAJEURE - IMPREVISION : La responsabiité du Vendeur ne pourra pas étre engagee dans |'hypothese ol inexécution ou le retard dans Fexecution de [une quelconque de ses obligations est due aun cas
de farce majeure au sens de 'article 1218 du Code civil. En cas de force majeure, Iexecution des opérations de vente conclues en application des présentes sera suspendue pendant toute la duree de la force majere
st elle est temporaire. i l'empechement devenait définitf, I'exécution des opérations de vente conclues en application des présentes serait resolue de plen droit. Par aillewrs, les Parties conviennert quieles sont des
partenaires commerciatx indépendants, responsables de lews propres exploitations de sorte que |'application du dispositif prevu etregi par larticle 1195 du Code civil est exclue.

12. DONNEES PERSONNELLES : Dans fe cadre de la vente ou au cours de |'execution de la commande, le Client pourra étre amene a communiquer au Vendeur des donnees a caractere personnel au sens de la lol
Informatique & Libertés n°78-17 du 6 janvier 1978 modifie et du Reglement Européen 2016/679 du 27 avril 2016 (ci-apres le « RGPD »). Le Vendew prendra toute mesure necessaire pour préserver dans des
conditions optimales de securite et de confidentialite les domées a caractere personnel quiil serait amene a collecter etjou a raiter en application des presentes. Le Vendew sengage a tie conserver el/ou traiter ces
données que pour la sticte execution de la commande ou des opérations de vente conclues en application des présentes et veillera a lew intégrité et lew inaccessibilte aux tiers non expressement autorises. Le
Vendewr s'engage cgalement a ne pas transferer ces données en dehors de 'Union Europeenne sans I'accord prealable et ecrit du Client, sauf a ce que lesdits transferts repondent aux garanties definies dans les
artickes 44 et suivants du RGPD. Enfin, si le Client a connaissance de |'existence dune violation de donnees a caractere personnel au sens de l'aticle 4 du RGPD., il s'engage vis-a-vis du Vendeur a lui notifier cet
incident dans un delai maximum de 48 hewes a compter de la prise de connaissance de cette violation et a lui fourni, les informations fui permettant de respecter ses obligations de notifications aupres de la CNIL et
ce dans le délai imparti par le RGPD (Article 33 du RGPD). Par ailieurs, le Client dispose d'un droit d'acces, de rectification, d'effacement et de portabite des données le concermant ou concernant ses préposes, ainsi
que du drot de 'opposer au traitement pour motif legitime. Enfin, confarmement a I'article L.223-2 du Code de la consommation, le Client consommateur est informe quil a la possibilite. s'il le souhatte, de s'inscrire
sur une liste doppostion au demarchage télephonique accessible via le ste Internet (

13.  CONTACT : Pour toute information, question ou reclamation. le service clientele Vulco est a disposition du Client:

- par telephone au 0 805 258 767 (prix dun appel local) du lundi au jeudi de 8n30 a 12h etde 13h a 17h et le vendred de h a 13h30
- par courner dlectronique a |'adresse sen ients
par voie postale a l'adresse suivante : Service clients Vulco BP 70158 38504 Voiron Cedex

14. LANGUE - DROIT APPLICABLE - JURIDICTION COMPETENTE : Les CGY sont redigées en langue francaise. Dans 'hypothese ou efies seraient tradutes dans d'autres langues, sed le texte francais fat foi. Les
CGY sont soumises au droit frangais. £n cas de différends relatifs & la validie, linterpretation et 'execution des CGV, de la commande ou de tout accord pris en application des présentes, les Parties s'engagent a
privilegies la recherche dune solition amiable prealablement a la saisine des juridictions. Le Client consommateur est informe quiil peut, en tout état de cause, recoeir a une mediation aupres dela Societe Mediation
Professionnelle, par courrier adresse au 24 rue Albert de Mun - 33000 Bordeaux ou selon les modalites prévue sur le site Internet www mediateur-consemmmation “mp s S'agissart des Clhients professionnels, a defaut
de regiement amiable, tous les litiges relatifs aux presentes CGV ou aux operations de vente conclues en application des presentes seront soumis a a competence des juridictions competentes

e b,

_Rappel 2 F'attention du Client consommateur {conformement a 'article D. 211-2 du Code de la consommation concemant les garanties légales de conformité et des vices caches) :

Incependamment de toute autre garantie commerciale eventueliement octroyee par le professionnel, Je consommateur dispose dun delai de deux ans a compler de la deliviance du bien pour oblenir fa mise en ceuvre de fa
garantie legake de conformiite en cas dapparition dun defaut de conformite. Durart ce defai, le consommatew n'est tenu détablir que lexistence du defaut de conformite et non la date d apparttion de celu-ci

La qarante legale de conformite donne au consommateur drol a la réparation ou au remplacement du bien dans un delai de trente jours suwant sa demande, sans frais et sans inconvenient majewr pour [u

Sile bien est repare dans le cadre de la garanue legale de conformite, le consommatewr beneficie dune extension de six mois de la garantie intiake.

Sile consommateur demande Ia reparation du bien, mais que le vendeur impose fe remplacement, la garantie legale de conformite est renouvelée pour une periode de deux ans a compler de la date de remplacement du
bien

Le consommatewr peut obteni une reduction du prix d achat en conservant le bien ou metire fin au contrat en se faisant rembourser mtegralement contre restitution du bren, i :1° Le professionnel refuse de reparer ou de
remplacer le bien :2” La reparation ou le remplacement du bien mtervien! apres un delai de trente jours .37 Lareparation ou ke remplacement du bien occasionne un inconvenent majeur pour le consommateur, nolamment
lorsque le consommateur supparte définiivement les frals de reprise ou d'enfevement du bien non conforme, ou sl supporte les frais dinstallation du bien repare ou de remplacement ;4° La non-conformite du bien persiste
en depit de ia tertative de mise en conformite du vendeur restée influctueuse.

Le consommatewr a egalement droit 4 une reduction du prix du bien ou ala resalution du contrat lorsque fe defaut de conformite est si grave quil justifie que la reduction du prix ou la resolution du contrat soitimmediate. Le
consommatew n'est alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas drof a la résolution de la vente si le defaut de conformite est mineuwr. Toute periode dimmobiisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend la garantie qui restalt
couri jusqu'a la delivrance du bien remis en etat.

Les droits mentiomes ci-dessus resultent de [application des articles L 217-1a L. 217-32 du Code de la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise for a la mise en ceuvre de la garantie kegale de conformite encourt une amende cvile d'un montant maximal de 300 000 ewros, qui peut étre porte fusqua 10 % du chiffre d affaires
moyen annuel {articke L. 241-5 du Code de la consommation).

Le consommateur beneficie egalement de [a garantie legale des vices caches en application des articles 1641 a 1649 du Code civil, pendant une duree de deux ans a compler de la decouverte du defaut. Cette garantie
domne drait a une reduction de prix si ke bien est conserve ou a un remboursement integral contre restitution du bien




