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Dépot :   BRIVE
          RELAIS D'OR OCCITANIE
          Rue Jean DALLET

          19100 BRIVE LA GAILLARDE
          Tel : 05 62 87 48 02 Fax :

FACTURE      N°520255154
Date:17/04/26

SIRET : 812 175 560 00109
IBAN : FR76 3000 4008 1900 0123 7303 861 - BIC : BNPAFRPPXXX

MSC : -C-56994 - ASC : -C-02064

  1/2    

   - Commercial : ROCHON PHILIPPE
   - Commande prise par : Non renseigné   - Préparée par : GORON BORIS / AUDEBERT CHRISTOPHE
   - Tournée : BIA - BIARS / 0, Nombre de colis : 2, Date: VEN 17/04/26

1,000 BTE 18,61 18,61 1
Code produit centrale : 980896

1,000 BTE 29,90 29,90 1
Code produit centrale : 980889

1,000 BTE 25,70 25,70 1
Code produit centrale : 980780

1,000 BTE 25,70 25,70 1
Code produit centrale : 980797

1,000 BTE 25,70 25,70 1
Code produit centrale : 980798

1,000 BTE 27,50 27,50 1
Code produit centrale : 980708

1,000 BTE 29,20 29,20 1
Code produit centrale : 980821

1,000 BTE 35,00 35,00 1
Code produit centrale : 980853

3,000 PCE 3,27 9,81 1
Code produit centrale : 939345

1,000 PCE 4,99 4,99 1
Code produit centrale : 938593

1,000 BTE 13,00 13,00 1
Code produit centrale : 40590

3,000 PCE 14,76 44,28 1
Code produit centrale : 938485

...........

   - Commercial : ROCHON PHILIPPE
   - Commande prise par : ROCHON PHILIPPE   - Préparée par : GORON BORIS / CALMEL CEDRIC / AUDEBERT CHRISTOPHE
   - Tournée : BIA - BIARS / 0, Nombre de colis : 3, Date: VEN 17/04/26

1,000 BTE 25,90 25,90 1
Code produit centrale : 980939

1,000 BTE 29,00 29,00 1
Code produit centrale : 980940

1,000 PCE Offert    2
-

17/04/2026  COMMANDE N° 4070066 14/04/2026

468 G Rocket 55ml x54

368 G Magnum La Pistache 90ml x 20

351 G Magnum Amande 110ml x20

360 G Magnum Classic 110ml x20

355 G Magnum Blanc 110ml x20

365 G Magnum double Gold caramel 85ml x20

186 G Cornetto chocolat 125ml x24

195 G Cornetto Italienne fraise 140mlx24

986 F Burrata Di Bufala 125g

4598 F Scamorza fume 300g

3944 E Poivre vert en saumure

2483 E Garniture crepiote pate tartiner 1L

289,39                                                                       TOTAL HT

17/04/2026  COMMANDE N° 4070306 15/04/2026  Notre référence : CdeTab. n°44

395 G Minecraft 75ml x 25

189 G Cornetto classico vanille 125ml x24

8411 Stop trottoir rouge impulsion

6 RUE JEAN GRANDJEAN
CS 20443 - 31104 TOULOUSE CEDEX 1

Tél. : 05.62.87.48.00 - Fax : 05.62.87.48.01

 @@@@@;46400 ;103996;FR;A

Tél. Client: 05.65.38.12.37 - Portable: 06.35.43.97.07
N°Client: 103996

SARL LE SOULHOL
QUAI AUGUSTE SALESSES

46400 SAINT CERE
France

Référence Désignation Quantité Prix Net T.Px Montant TVA

CAMPING LE SOULHOL

Relais d'Or Occitanie



Dépot :   BRIVE
          RELAIS D'OR OCCITANIE
          Rue Jean DALLET

          19100 BRIVE LA GAILLARDE
          Tel : 05 62 87 48 02 Fax :

GLACES RHF (20)         272,21
FRAIS FOOD SERVICE (41)          14,80
BOUTIQUE A GLACE   PLV (50)
EPICERIE FOOD SERVICE (60)          57,28

   Dépôt 22  Chambre 1 : Surgelés Glaces, 2 colis
   Dépôt 22  Chambre 2 : Frais, 2 colis
   Dépôt 22  Chambre 4 : PLV, 1 colis

TVA SUR DEBITS

Client n° 103996  CAMPING LE SOULHOL
Facture n° 520255154  du  17/04/26

Montant TTC :      363.23

FACTURE      N°520255154
Date:17/04/26

CGV au VERSO

Tout retard de paiement entrainera la facturation de pénalités de retard calculées au taux d’intérêt de la BCE
majoré de 10 points et la facturation de l’indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros.
SIEGE SOCIAL : RELAIS D'OR - SAS AU CAPITAL DE 60 000 000 €
3 AVENUE DU DOCTEUR TENINE   92160 ANTONY
SIRET : 812175560 00018    RCS : 812175560 NANTERRE
N° de TVA : FR85812175560 - FR-BIO-01

SIRET : 812 175 560 00109
IBAN : FR76 3000 4008 1900 0123 7303 861 - BIC : BNPAFRPPXXX

MSC : -C-56994 - ASC : -C-02064

  2/2    

Merci de joindre ce papillon à votre réglement

2,000 PCE Offert    2
-

...........

Chambre 1 : Surgelés Glaces N°Palettes/Rolls:   610         Nb Colis:   2
Chambre 2 : Frais N°Palettes/Rolls:   300         Nb Colis:   2

 1 344,29 5,50 18,94 

8318 Plaque Impulsion Courte Vert/Magnum

54,90                                                                       TOTAL HT

TOTALISATION PAR FAMILLE                       Famille                                                                       Montant

RECAPITULATIF DES MEUBLES MIS A VOTRE DISPOSITION : 2 meuble(s) : 2018000226142 / RIO S 125 TASTE OF JOY / 24605813123,

2024907880712 / SD217_HAIER_TJ 100*55 CM / 246082351818

REPARTITION DES COLIS PAR CHAMBRE

REPARTITION DES ROLLS PAR CHAMBRE

6 RUE JEAN GRANDJEAN
CS 20443 - 31104 TOULOUSE CEDEX 1

Tél. : 05.62.87.48.00 - Fax : 05.62.87.48.01

 @@@@@;46400 ;103996;FR;A

Tél. Client: 05.65.38.12.37 - Portable: 06.35.43.97.07
N°Client: 103996

SARL LE SOULHOL
QUAI AUGUSTE SALESSES

46400 SAINT CERE
France

Référence Désignation Quantité Prix Net T.Px Montant TVA

Règlement Prélevement automatique Au 24/04/26

CAMPING LE SOULHOL

Montant HT % TVA Montant TVA
TOTAL HT 344,29 EUR
TOTAL TVA 18,94 EUR

EUR

Relais d'Or Occitanie

NET A PAYER 363,23 



CONDITIONS GENERALES DE VENTE (Mise à jour 01/01/2026) 

PREAMBULE 
Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après « CGV ») s’appliquent à toutes les 
commandes de produits livrés et facturés aux clients établis en France métropolitaine par la 
Société (ci-après le(s) « Client(s) »). 
IDU Citéo :  FR232056_01VWJR - IDU Citéo Pro : FR396953_02FUXX 
 
1 – COMMANDES 
Les commandes remises à nos services commerciaux ou transmises à nos services 
logistiques ne deviennent définitives qu’après leur acceptation par nos services. 

Le fait de traiter avec notre Société implique de la part de nos Clients l’acceptation de nos 

Conditions Générales de Vente et tarifs en vigueur, qui prévalent sur tout document unilatéral 

émanant de l’acheteur qui leur serait contraire. 

Toutes commandes de produits destinés à être vendus par l’intermédiaire d’un site Internet 

sont soumises, en complément des présentes conditions, à des conditions de vente 

spécifiques communicables sur simple demande de nos Clients. 

Préalablement à la première commande, la Société communiquera au Client le minimum de 

commande (exprimé en € HT) qui doit être respecté pour pouvoir bénéficier d’une livraison en 

prix franco. En cas de commande inférieure à ce minimum, la Société pourra soit refuser la 

commande, soit appliquer un forfait de livraison dont le montant sera communiqué au Client.  

 
2 – PRIX 

Nos marchandises sont toujours facturées au tarif en vigueur à la date de la livraison. Nos 

tarifs s’entendent hors T.V.A. En cas de cotisations volontaires étendues applicables, ces 

dernières seront facturées en sus du prix net hors TVA.Les tarifs peuvent être modifiés en 

respectant les préavis d’usage dans la profession. Sont ici rappelées les dispositions de la loi 

EGALIM qui attend du fournisseur et de son client la prise en compte dans leurs discussions 

sur le prix des indicateurs agricoles et de production dès lors que ceux si seraient disponibles 

et applicables. 

Toute modification de nature fiscale et parafiscale (telle que notamment les écocontributions 

emballages déjà existantes et/ou celles à venir), locale ou nationale imposée à la Société sera 

intégrée automatiquement dans ses tarifs à compter de son entrée en vigueur. Si à la date 

d’envoi des présentes CGV, le coût d’une écocontribution n’a pas encore été communiqué par 

l’éco-organisme chargé de sa gestion, les Parties conviennent que le montant de cette 

écocontribution qui n’aurait pas fait l’objet d’une facturation depuis son entrée en vigueur, 

donnera lieu à une facturation rétroactive et complémentaire sur les tarifs en vigueur.  

Dans le cadre de la mise en place de mesures liées au développement durable et aux 

différentes exigences s’y rattachant, notre Société se réserve la possibilité de facturer à ses 

Clients une contribution d’un montant  forfaitaire pour chaque livraison Le montant de cette 

contribution sera communiqué au Client avant la livraison et apparaîtra sur la facture de vente 

sous l’intitulé « Participation aux frais de livraison». 

 
3 – LIVRAISONS 

Les délais de livraison sont indiqués avec le maximum de précision mais sont fonction des 

possibilités d’approvisionnement et de transport du vendeur. Les  dépassements du  délai 

de livraison ne sauraient donner  lieu à dommages  et  intérêts ou pénalités.  La livraison 

est effectuée  par nos propres  camions, ou, exceptionnellement, par un transporteur. I l 

appartient au destinataire de vérifier la livraison au moment de la réception et d’exercer son 

recours contre le transporteur dans les conditions précisées à l’article L 1 3 3 - 3  du Code de 

Commerce, à savoir : 

- Réserves précises et motivées sur le récépissé de transport avec signature et cachet 

commercial du destinataire. 

- Confirmation par lettre recommandée adressée dans les 3 jours – non compris les jours fériés 

– suivant le jour de la réception à la société ayant effectué le transport avec copie à 

l’expéditeur. L’existence de réserves ne suspend pas le paiement de la facture des produits 

livrés. Toute reprise acceptée par le vendeur entraînera constitution d’un avoir au profit de 

l’acheteur après vérification qualitative et quantitative des produits retournés. 

- Toute reprise, quel qu’en soit le motif ne pourra en aucun cas donner lieu à indemnité ou 

dommages et intérêts au profit de l’acheteur. 

Un protocole de sécurité doit être conclu entre la Société et le Client pour chacun des sites ou 

établissements du Client conformément à l’article R 4515-4 et suivants du Code du Travail . 

Le Client s’engage à nous communiquer toutes les informations nécessaires  l’établissement 

dudit document. Aucune livraison ne pourra intervenir sans établissement du protocole de 

sécurité. 

 

4 – PAIEMENT/MODALITÉS/ DELAIS DE REGLEMENT 

Notre Société se réserve le droit de recourir à la facturation dématérialisée. L’acheteur pourra 

toutefois demander une facture papier jusqu’à 12 mois après la date d’émission de ladite 

facture. Toutes nos factures sont payables sans escompte sauf condition particulière acceptée 

par écrit par chacune des parties. La Société se réserve la possibilité de facturer à ses Clients 

une contribution d’un montant forfaitaire pour chaque facture et ce sous le libellé « frais de 

facturation » et dont le montant figure sur la facture. Les modes et les dates de règlement 

figurent sur nos factures. Nos factures sont payables à la date d’échéance mentionnée sur la 

facture, laquelle n’excède jamais les délais de paiement maximum prévus par la loi. 

Tout règlement postérieur à la date de paiement figurant sur la facture donnera lieu à la 

facturation de pénalités d’un montant calculé au taux d’intérêt en vigueur appliqué par la BCE 

à sa dernière opération de refinancement, majoré de 10 points de pourcentage(article 441-10 

du Code de Commerce), ainsi que celui de l’indemnité  forfaitaire pour frais de recouvrement 

dont le montant est fixé à 40 euros conformément à D 441-5 du Code du Commerce. La 

pénalité de retard sera applicable à compter du jour de l’échéance jusqu’au paiement effectif. 

En outre, suite à une relance de notre part par lettre recommandée avec A.R. qui ne serait pas 

suivie du paiement des sommes dues, une procédure de recouvrement sera mise en œuvre 

et entraînera l’application à titre de dommages et intérêts forfaitaires d’une indemnité égale à 

15 % de la somme impayée, complétée des frais financiers à la charge du débiteur. Tout impayé 

ou retard de règlement autorise notre société à suspendre les ordres restant à livrer et rend 

immédiatement exigibles de plein droit,  les sommes dues. Notre société s’engage, après 

vérification, à régulariser la situation. En cas de modification de la situation commerciale ou 

financière du Client, nous nous réservons le droit d’annuler les conditions à terme et de 

demander l’exigibilité immédiate des effets à échoir et le paiement comptant des commandes 

en cours d’exécution. La perte ou la réduction significative de l’assurance-crédit par le Client 

est considéré comme un manquement conduisant à la résiliation de la relation 

commerciale.Dans un souci de simplification et pour éviter des charges et des surcoûts 

administratifs, l’entreprise effectue une facturation unique pour l’ensemble des produits livrés 

simultanément. La facture porte mention de la date à laquelle le règlement doit avoir été mis à 

disposition. Les délais de paiement ayant été règlementés, le délai le plus court s’appliquera 

à la totalité de la facture. 

 
5 – RAPPEL : CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE 

Il est expressément convenu que nos marchandises demeurent notre propriété jusqu’au 

paiement intégral du prix de vente. Toute clause contraire est réputée non écrite. 

Si les marchandises ont été livrées, notre Société se réserve le droit de les 

revendiquer conformément à la réglementation en vigueur et même en cas de 

redressement judiciaire ou liquidation judiciaire. 

Jusqu’à leur règlement complet, nos marchandises sont sous la garde de leur acquéreur 

qui doit supporter les risques qu’elles pourraient subir ou occasionner, pour quelque 

cause que ce soit, même en cas de force majeure, de cas fortuit ou du fait d’un tiers. 

Dans le cas où nos marchandises seraient transformées ou revendues, nous nous 

réservons expressément le droit d’en revendiquer le prix. 

 
6 – CLAUSE RESOLUTOIRE 

En cas de non-paiement, même partiel, d’une seule des échéances convenues pour une 

quelconque de nos livraisons, nous nous réservons la possibilité de demander l’exigibilité 

immédiate des sommes dues à quelque titre que ce soit. 

Dans ce cas, ainsi que dans ceux de changements dans la situation du débiteur, incapacité, 

modification ou dissolution de société, péril pour quelque cause que ce soit, toute convention 

pourra être résolue à notre initiative, en tout ou partie, de plein droit sur simple avis de 

notre part donné au Client par lettre recommandée, sans autre formalité, et sans préjudice 

de tous dommages - intérêts. 

Dans le cas où notre Société ne se prévaudrait pas de cette clause, elle pourrait se réserver 

le droit de demander des garanties pour assurer l’exécution des conventions en cours. 

 
7 - REMISES, RISTOURNES ET COOPERATIONS 

Nos Clients peuvent bénéficier de remises et ristournes sous réserve d’un accord écrit 

préalable de notre part définissant des conditions particulières de vente. Tout accord de 

collaboration commerciale spécifique entre notre Société et ses Clients fera l’objet d’un 

accord écrit préalable signé par les deux parties.Les ristournes et coopérations commerciales 

sont calculées sur les seules factures dûment réglées par le Client. 

S’agissant des produits alimentaires rentrant sous le champ d’application de l’article 441-8 du 

code de commerce, les seuils et indicateurs applicables seront fixés avec le Client soit dans 

les conditions particulières de vente, soit par tout autre moyen écrit à sa convenance. 

 
8 – FIXATION ET PUBLICITE DES PRIX DE VENTE CONSOMMATEURS 

Nos Clients sont seuls responsables de la fixation et de la publicité de leurs prix dans le 
cadre de la réglementation en vigueur. 
 
9 – FORCE MAJEURE 

Notre Société se réserve la possibilité de suspendre ou de résilier en tout ou partie les 

conventions conclues, et ce, sans indemnité ou autre recours, en cas de force majeure. Est 

qualifié de force majeure tout événement échappant au contrôle de notre société, qui ne 

pouvait être raisonnablement prévu lors de la conclusion du contrat et dont les effets ne 

peuvent être évités par des mesures appropriées, notamment tout accident affectant la 

production ou le stockage des marchandises, l’incendie, l’explosion, l’inondation, la 

sécheresse, les épidemie, pandemies et les autres incidents climatiques, le bris de machine, 

les grèves partielles ou totales, toute guerre civile ou étrangère ou autre trouble politique et 

plus généralement dans toutes les hypothèses reconnues comme cas de force majeure par le 

droit positif.  

 
10 – ATTRIBUTION DE COMPETENCE 

Toute contestation relative à l’exécution et/ou à l’interprétation de nos tarifs et conditions 

générales de vente ne sera plus recevable au-delà d’une période de 12 mois suivant la fin 

de l’exercice durant lequel ces documents sont entrés en vigueur. Tous les Litiges, quelle 

qu’en soit la nature seront soumis au Tribunal de Commerce dont dépend le siège de la 

Société auquel il est fait expressément attribution de juridiction et ce même en cas de 

pluralité des défendeurs ou d’appel de garantie. 

 
11 – RESPONSABILITÉ 

Notre Société décline toute  responsabilité sur la conservation ou l’utilisation non conforme 

à la législation (ex : l’étiquetage) que l’acheteur pourra faire des marchandises. En cas de non-

conformité, notre garantie se limite au remplacement des marchandises reconnues 

défectueuses, à l’exclusion de toute autre indemnité. 

 
12 – DONNEES PERSONNELLES - CONFIDENTIALITE - RECOURS A UN PRESTATAIRE 
DE COMMANDE 

12.1 En conformité avec la réglementation en vigueur et notamment le Règlement 

Général sur la Protection des Données du 27 avril 2016, nous vous informons que nous, et/ou 

nos sous-traitants, collectons dans le cadre de notre relation contractuelle des données à 

caractère personnel de vos salariés (nom, prénom, sexe, fonction, tél. et email professionnels), 

exclusivement à des fins de gestion de la relation ou de la communication commerciale et de 

la gestion des commandes (livraison de produits) . Les données collectées sont traitées et 

conservées de manière sécurisée et confidentielle pendant toute la durée de notre relation 

commerciale et, après sa cessation, durant un délai conforme à la règlementation en vigueur. 

Seuls nos salariés et nos sous-traitants habilités pourront y accéder selon les termes et 

conditions décrits ci-dessus. Les personnes concernées par le traitement des données 

disposent à tout moment d’un droit d’accès, de rectification, de suppression et de portabilité 

ou d’opposition pour motifs légitimes de leurs données personnelles dans les conditions 

prévues par la loi. Elles peuvent exercer leurs droits soit en contactant le service client et en 

faisant état d’une demande de modification ou suppression de leurs données personnelles ou 

en faisant la demande par email à l’adresse suivante : https://www.relaisdor.fr/modification-

suppression-de-données/ . Les personnes concernées devront joindre une photocopie de leur 

pièce d’identité. Toutes les informations et donnes échangées avec nos clients à l’occasion de 

la négociation ou de l’exécution de la relation commerciale sont confidentielles au titre du 

secret des affaires résultant des articles L. 151-3 et suivants du Code de commerce, sans 

l’autorisation écrite et préalable de l’autre partie. 

12.2 En cas de recours par nos Clients à un tiers, éditeur de logiciel ou prestataire de 

services (plateforme ou application), pour leurs commandes impliquant la communication 

d’informations protégées par le secret d’affaires, ce recours doit être subordonné à l’accord 

exprès et préalable de la Société. A défaut, les commandes seront refusées ou annulées. 

 

13 – ANTICORRUPTION 

Notre Société et nos Clients s’engagent à respecter la règlementation en vigueur en matière 

de lutte contre la corruption et notamment s’engagent à ne jamais offrir, promettre ou octroyer, 

ni solliciter ou accepter, tout avantage indu, pécuniaire ou autre, de manière intentionnelle, 

directement ou indirectement en vue d’obtenir ou effectuer une action illégale, illégitime ou 

déloyale pour le marché, à leur profit ou au profit d’un tiers. Le Code de conduite Éthique des 

Affaires du Groupe POMONA qui servira de référence dans le cadre de notre relation 

commerciale est disponible au lien suivant : https://www.groupe-pomona.fr/ethique-et-

conformite.  

https://www.relaisdor.fr/modification-suppression-de-données/
https://www.relaisdor.fr/modification-suppression-de-données/
https://www.groupe-pomona.fr/ethique-et-conformite
https://www.groupe-pomona.fr/ethique-et-conformite



