Créateur d’Agendas

FABRIQUES A
I

NANTES
|

Quo @)
VADIS

DEPUIS 1954

Facture N° : 0980394181 du 07/11/2025 FACTURE | Page 1/2
Adresse de livraison
FOUILHAC ELODIE FOUILHAC ELODIE
E LECLERC SAINT LAURENT LES TOURS ELODIE FOUILHAC
1125 AVENUE GENERAL DE GAULLE 49 CHEMIN DE LA RIVIERE
Transporteur :
Cond. Livraison : DDP Voir localité ci-dessus Code client ° Q.3.0_9_0_0_6_6 N° adhérent
- - Client Payeur  : Q309006601 FOUILHAC ELODIE
Représentant : Boutique QUO VADIS Tel: ) .
Sce Clients : ~ Service clients boutique Tel: BOUTIQUE@QUOVADIS £y MofifdeCde : Réassort QV
E-mail : boutique@quovadis.eu Fax: 0240304835 N° ident.TVA
Lig | Code article QUO VADI S Li bel | é Qé Px brut R1 R2 Prix net Mont ant Code
Réf Qient unité| EUR % % EUR EUR TVA
Commande N°0920281943 du 06/ 11/2025
Votre Commande N°000053960
Li vrai son N° 0950453884
10 TRANSPORT Revente de frais de transport 1 5,00 (0]
Prix net 6, 00 6, 00
20 | 015007Q M NI STRE FR rech s/b 1 15,33 | ©9
Prix net 18, 40 18, 40
Certifié PEFC 70%
Poi ds brut 0,320 KG
Nonbre de colis : 1
Total HT EUR Taux TVA | M TVA EUR
[fotal TVA C9 20, 33} 20, 00 % 4,07
TVA acquittée d' apres les débits.
Date échéance : 07/11/2025 Total HT TVA TTC Devise
Mbde de pai enent Carte bancaire Montant Facturé 20,33 4,07, 2440 EUR
Acompte a déduire 0,00 0,00 0,00 EUR
Solde a régler au 07.11.2025 20,33 4,07, 2440 EUR

Tout paiement anticipé donne lieu a un escompte de 0,1 % par mois entier d'anticipation. Tout retard de paiement entrainera la facturation d'intéréts sur la base du taux d'intérét appliqué par la Banque centrale

européenne a son opération de refinancement la plus récente majoré de 10 points de pourcentage et le versement d'une indemnité forfaitaire de 40 Euros pour frais de recouvrement. Toutes nos ventes sont effectuées
avec une clause de réserve de propriété. CONDITIONS GENERALES DE VENTE AU VERSO
BNP PARIBAS RIB : 30004 00283 00010106011 73 SWIFT : BNPAFRPPVLE IBAN : FR76 3000 4002 8300 0101 0601 173

Certifié PEFC n° BVFR-PEFC-COC-070504. Certifié FSC® n° BV-COC-050902. Seuls les produits désignés comme tel sur ce document sont certifiés FSC® ou PEFC.
Editions Quo Vadis S.A.S. au capital de 4 671 000 Euros - Siret 054 807 748 00022 R.C.S. Nantes - APE 1723Z - No TVA: FR 11 054 807 748

14, rue du Nouveau Béle - B.P. 5301 - F - 44477 Carquefou Cedex - tél. 02 40 30 15 19 - fax 02 40 30 38 44 - www.quovadis1954.com



CONDITIONS GENERALES DE VENTE STORE

ARTICLE 1 - OBJET

Les présentes conditions générales de vente sappliquent a toutes ventes en ligne conclues entre la société Editions Quo Vadis, Société par Actions
Simplifiée, au capital de 4 671000 euros dont le siége social est situé 14 rue du Nouveau Béle 44470 Carquefou en France, immatriculée au registre du
commerce et des sociétés de Nantes sous e numéro 054 807 748 (ci-aprés dénommée le "Vendeur *) et toute personne domiciliée dans un pays de
[Union Européenne, effectuant un achat en ligne (ci-aprés le “Client’) via le site interet du Vendeur www.store.quovadis.eu (ci-aprés dénommé le "Site
internet”).

Le Client déclare avoir pris des présentes conditions générales de vente avant de passer hant la case prévue & cet
effet. Elles sont expressément acceptées sans réserve par le Client qui effectue un achat enligne via le Site intemet du Vendeur. Le Client renonce a se
prévaloir de dispositions contraires ou non expressément précisées dans les présentes conditions générales de vente.

Le Vendeur se réserve le droit & tout moment de modifier les présentes conditions générales de vente. Toute nouvelle version sera applicable a toutes
commandes passées postérieurement & sa premiére mise en ligne sur le Site intemet.

ARTICLE 2 - COMMANDE

Pour effectuer une commande, le Client doit procéder de lamaniére suivante:

Etape 1: choisir ses articles et les ajouter au panier

Etape 2: valider le contenu du panier aprés Iavoir vérifié et corrigé les éventuelles erreurs

Etape 3: Sidentifier: ses

Etape 4: choisir un mode de paiement et accepter entiérement et sans réserve les présentes conditions générales de vente en cochant la case
correspondante

Etape 5: valider le paiement

Toute commande acceptée définitivement par le Client est suivie d'un mail de lequel matérialise l'enregi dela parle
Vendeur.

Le Vendeur se réserve le droit de refuser toute commande d'un Client en cas de litige non soldé relatif au paiement d'une commande antérieure ou pour
tout autre motif Iégitime.

La commande est effectuée enlangue frangaise.

Conformément & la réglementation applicable, le Vendeur informe le Client que toute commande passée  partir de 120 euros sera archivée pendant 10
ans, et quun exemplaire du contrat de vente sera adressé & toute personne qui en fait lademand le cott de et denvoi.

ARTICLE 3 - DISPONIBILITE

Les offres présentées par le Vendeur sont valables tant quelles demeurent en ligne sur le Site internet et uniquement dans la limite des stocks
disponibles.

Les photographies du catalogue sont les plus fidéles possibles mais ne peuvent assurer une similitude parfaite avec le produit offert, notamment en ce
qui concerne les couleurs.

A défaut de disponibilité d'un ou plusieurs produits commandés par le Client, le Vendeur s'engage & en informer le Client dans les plus brefs délais et &
le rembourser aussitot et au plus tard dans les 14 jours suivant le paiement du Client. Le remboursement est effectué par crédit du compte bancaire du
Client. La du Client est alors annulée.

ARTICLE 4 - PRIX - PAIEMENT

Tous les prix sont indiqués en Euros toutes taxes comprises hors
automatiquement répercuté surle prix des produits.

Les produits sont facturés au Client sur la base des prix mentionnés sur le Site internet au moment de la commande.

Les factures sont payables entotalité et en un seul versement.

Les paiements sont effectués par carte bancaire : Visa, Mastercard, Carte Bleue ou Paypal.

Le Client garantit au Vendeur quil dispose des autorisations nécessaires a l'utilisation du mode de paiement choisi, lors de la passation de la
commande.

Le Vendeur se réserve le droit de suspendre toute gestion de commande et toute livraison en cas de refus d'autorisation de paiement de la part des
organismes officiellement accrédités.

Le Vendeur se réserve également le droit de refuser d'effectuer une livraison ou d'honorer une commande émanant dun Client qui n'aurait pas réglé une
commande antérieure ou avec lequel un liige de paiement serait en cours.

Le paiement est validé & réception des éventuels compléments dinformation demandés.

Le délai de livraison court & compter de la date de validation du paiement.

aux frais d' ion. Tout du taux de TVA sera

ARTICLE 5 - SECURISATION DES PAIEMENTS
Le Site internet est doté dun systéme de sécurisation des paiements en ligne.
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ARTICLE 6 - LIVRAISON

Toute commande passée sur le Site Internet sera expédiée par Colissimo a ladresse de livraison indiquée par le Client dans sa commande et dans les
pays de 'Union Européenne uniquement, dans un délai de 10jours ouvrés courant & compter de la validation du paiement de la commande,

Ce délai correspond au délai d'expédition et non au délai de livraison a ladresse indiquée par le Client.

Les frais dexpédition sont & la charge du Client

Retard - En cas de retard delivraison, le Client a la faculté de résilier sa commande par I'envoi d'un e.mail a Iadresse suivante : store@quovadis.eu en
précisant bien les références de la commande & résilier, si aprés avoir enjoint le Vendeur deffectuer la livraison dans un délai supplémentaire
raisonnable, ce dernier ne s'est pas exécuté dans ce délai.

Le Client sera alors remboursé dans les meilleurs délais et au plus tard dans les 14 jours suivant la date de résiliation e la commande. Cependant, sile
produit a été regu aprés la résiliation de sa commande par le Client, ce-dernier le retournera au Vendeur et les sommes versées, y compris les frais de
retour, lui seront intégralement restituées & réception par le Vendeur du produit complet et dans son état dorigine.

Anomalie / non-conformité - Le Client est tenu de vérifier Iétat du colis et des produits lors de la réception. En cas d'anomalie concernant le colis ou les
produits (avarie, colis ouvert ou endommagé, produit manquant ou défectueux,#), le Client doit émettre des réserves sur e récépissé du transporteur et
impérativement en informer le Vendeur dans les 3 jours de la réception du colis.

Toute réclamation liée & un probléme de non-conformité des produits par rapport au bon de commande devra étre effectuée par le Client auprés du
Vendeur dans un délai de 7 jours calendaires & compter de la réception des produits. Toute réclamation formulée & lissue de ce délai sera rejetée par le
Vendeur.

En cas d'anomalie ou de non-conformité, le Client retournera le produit & adresse indiquée par le Vendeur par Colissimo aux frais du Vendeur et
demandera soit le remboursement de lntégralité des sommes versées pour ce produit soit le du produit dé ou forme par
un produit équivalent.

Forme de la réclamation -Toute réclamation quelle qu'elle soit doit étre formulée par le Client prioritairement par e.mail & ladresse suivante :
store@quovadis.eu en précisant bien les références de lacommande:

ARTICLE 7 - DROIT DE RETRACTATION

Le Client dispose d'un délai Iégal de 14 jours francs & compter de la date de réception des produits pour exercer son droit de rétractation sans avoir &
justifier de motif ou & payer de pénalités. Le délai de rétractation expire quatorze jours aprés le jour o le Client, ou un tiers autre que le transporteur et
désigné par le Client, prend physiquement possession des prodts.

Les produits doivent étre non utiisés, en parfait état propre & la revente et doivent étre retournés dans leur emballage d'origine.

Pour exercer son droit de rétractation, le Client peut utiliser le modéle de formulaire de rétractation disponible sur le site en cliquant sur la rubrique
prévue & cet effet mais ce n'est pas obligatoire. Le Client peut également notifier sa décision de rétractation au moyen dune déclaration dénuée
dambiguité (par exemple, lettre envoyée par la poste ou courrier en précisant les dela ses etsa
demande de renvoi. Quelque soitle mode de rétractation utilisé, le Vendeur lui renverra par e.mail un bon de retour & imprimer. Ce bon de retour doit
impérativement étre joint au colis, accompagné du double de a facture. Le Client devra conserver la preuve de dépot du colis. En cas de perte du colis,
aucun remboursement ne sera effectué sans cette preuve de dépot.

Le Vendeur remboursera au Client e prix du produit retourné et les frais d'expédition facturés au Client, au plus tard dans un délai de 14 jours & compter
de la date & laquelle e droit de rétractation a ét6 exercé, en utiisant le méme moyen de paiement que celui uilisé par le Client pour la transaction
initiale, sauf si le Client et le Vendeur conviennent expressément d'un moyen différent ; en tout état de cause, ce remboursement n'occasionnera pas de
frais pour le Client.

Le Client retournera le produit & ladresse indiquée dans le bon de retour, sans retard excessif et, e tout état de cause, au plus tard quatorze jours aprés
que le Client aura communiqué sa décision de rétractation. Les frais de retour consécutifs & lexercice du droit de rétractation sont & la charge du Client.
En conséquence l'affranchissement devra étre suffisant pour éviter au Vendeur toute pénalité & la réception faute de quoi elle serait déduite du
remboursement. Les colis en contre remboursement sont systématiquement refusés.

ARTICLE 8 - RESPONSABILITE

Garantie Iégale - Tous les produits fournis par le Vendeur bénéficient de la garantie Iégale de conformité prévue aux articles L.211-4 & L.211-14 ducode
de la consommation et de la garantie légale des vices cachés prévues aux articles 1641 & 1649 du code civil

Le Client bénéficie d'un délai de 2 ans & compter de ladélivrance du produit pour agir. Il peut choisir entre la réparation et le remplacement du bien. Il est
dispensé de rapporter la preuve de lexistence du défaut de conformité du produit.

Le Client peut décider de mettre en #uvre la garantie contre les vices cachés au sens de Iarticle 1641 du code civi et dans cette hypothése il peut
choisir entre Ia résolution de la vente ou une réduction du prix de vente conformément  article 1644 du code civil

Le Vendeur est responsable & égard du Client de la bonne exécution du contrat de vente, Cependant, sa responsabilité ne saurait étre engagée pour
Finexécution ou la mauvaise exécution du contrat conclu en cas de force majeure telle que reconnue par la jurisprudence, ou en cas de fait imputable au
Client ou en cas de probléme inhérent & lutilisation du réseau intemet.

ARTICLE 9 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

Tous les textes, images, illustrations, photographies reproduits sur le Site internet sont a propriété du Vendeur et sont réservés au titre du droit de la
propriété intellectuelle. A cetitre, l'usage du Site internet par le Client est strictement réservé & un usage privé. Toute reproduction totale ou partielle du
Site internet est strictement interdite.

ARTICLE 10 - REGLEMENT DES LITIGES
Les présentes conditions générales ainsi que les opérations d'achat/vente via le Site internet sont régies par la loi francaise.
Tout litige sera soumis aux Tribunaux compétents de Nantes.



