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Objet : changement de compte bancaire de votre Urssaf - paiement par virement disponible depuis
votre espace en ligne

Madame, Monsieur,

Nous vous informons que I’'Urssaf change de compte bancaire. Vous devez ainsi modifier votre prochain
virement.

Important : sans action de votre part, votre virement sera rejeté.

Pour effectuer vos virements, nous vous invitons désormais a utiliser notre nouveau service, le paiement
par virement accessible depuis votre espace en ligne.

Quels sont les avantages ?

1. Facilité : Plus besoin de connaitre le RIB de votre Urssaf ou de compléter la référence de votre
paiement. Quelques clics suffisent !

2. Sécurité : Vous ne communiquez pas vos coordonnées bancaires sur notre site. Tout se fait
automatiquement via votre espace bancaire.

3. Suivi optimal : Ce systéme vous permet de suivre vos virements de maniére fluide.

Comment accéder au paiement par virement ?

1. Connectez-vous a votre espace en ligne sur www.urssaf.fr ou cliquez sur créer votre espace

2. Réalisez votre paiement par virement en cliquant sur "Payer" depuis votre tableau de bord ou via le
menu "Cotisations & Paiements" > "Payer les cotisations"

3. Choisissez I'option "Payer par virement"

Apres avoir validé le montant, cliquez sur "Payer"

5. Sélectionnez votre banque et vous serez redirigé vers votre espace bancaire personnel pour finaliser la
transaction

B

A noter : vos prélevements et télépaiements ne sont pas impactés par ce changement.

L'Urssaf utilise un nouveau numéro de téléphone pour vous contacter : le 0806 801 525.
Pour nous joindre, pas de changement : nos modalités de contact sont indiquées sur ce courrier.

@ Un numéro de téléphone unique pour vous contacter
N

L’Urssaf collecte et traite vos données personnelles strictement nécessaires a I'exécution de ses missions d'intérét public.
Pour en savoir plus sur la gestion de vos données personnelles et pour exercer vos droits, consultez la politique de confidentialité :
urssaf.fr/confidentialite

Siege social : Urssaf Midi-Pyrénées - 166 boulevard Pierre et Marie Curie - 31200 TOULOUSE


https://www.urssaf.fr
https://www.urssaf.fr/accueil/creer-votre-espace-en-ligne.html

Une question ?

e Vous pouvez consultez le guide Comment payer par virement PIS (Payment Initiation Service)
disponible sur urssaf.fr.

e Avant de commencer, assurez-vous d'avoir vos identifiants et mot de passe bancaires a portée de main.
Pour nous contacter, rendez-vous sur votre espace en ligne urssaf.fr, rubrique Messagerie > Nouveau
message.

L'Urssaf est a votre disposition pour tout renseignement complémentaire.

Veuillez recevoir, Madame, Monsieur, mes meilleures salutations.

Votre gestionnaire de compte
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