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) Vous trouverez, annexées a votre relevé ou
sur 1'appli Mes Comptes et Tla messagerie du site mabanquepro.bnpparibas :
- 1"information annuelle relative a Ta réglementation sur
le Fonds de Garantie des Dépdts et de Résolution,
- les modifications de votre convention de compte au ler Avril 2025.
Vous disposez d'un délai de 2 mois pour refuser ces modifications
en résiliant votre convention de compte, sans frais, avant leur entrée
en vigueur. L'absence de refus de votre part vaut acceptation.

Les sommes déposées sur ce compte sont éligibles 4 la garantie des dép6ts du Fonds de Garantie des Dépdts et
de Résolution, sauf exclusions réglementaires en raison de la nature des personnes et/ou des dépots.

www.garantiedesdepots.fr

PERIODE DU 30 NOVEMBRE 2024 AU 31 DECEMBRE 2024

T
g conlf?:TT:BLE NATURE DES OPERATIONS B‘QLEL?: DEBIT CREDIT
8 Solde précédent au 30.11.2024 3000,00
g 10.12.24 | *ECHEANCE PRET 00175 61652307 10.12.24 45,35
£ TOTAL DES OPERATIONS 45,35 0,00
Solde créditeur au 31.12.2024 2954,65

* Opération exonérée de la commission de compte
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Sivous avez une réclamation & formuler, adressez-vous & votre Chargé d'Affaires Professionnels ou & votre Directeur d'agence(1),
Sivous n'‘obtenez pas satisfaction, contactez par écrit le Responsable Réclamations Clients(!) dont dépend votre agence.

Sl vous étes en désaccord avec la réponse apportée par BNP Paribas, ou en I'absence de réponse de la Banque dans un délai de 2 mois - délai
ramené a 15 jours ouvrables pour les litiges portant sur un service de paiement (opération de virement, de prélévement ou effectuée par carte bancaire)
pouvant étre de 35 jours ouvrables dans des cas exceptionnels - vous pouvez alors saisir gratuitement et par écrit 'un des Médiateurs(@), selon son

domaine de compétence. Le Médiateur est le dernier recours amiable avant d'entreprendre une démarche judiclaire.
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(1)Coordonnées disponibles en agence ou sur le site Internet mabanquepro.bnpparibas
(2)Consultez le paragraphe "En dernier recours amiable" de la rubrique "Vous avez une réclamation ?" sur le site mabanquepro.bnpparibas
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