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Mode de réglement : L.C.R. Non acceptee (THEO CHARMES
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Votre N° de TVA : 938193380 Aot o

Devise : EUR
Produits / Désignation /
Caracteéristiques

PERS. PIN A PEINDRE L670 H1290 4
VTX FERR. 1 IFH

Lg

Prix Net H.T. Qté Unité Total Net H.T.

339.26| 1 UN 339.26

AVOIR RARTIEL DE LA F25-37794 DU 16.09.25

[;evise‘ Qte produits Qte autresi FRANCO DE PORT

it ; . TotalNetH.T. ~ TVA  Total TTC | Acompte ‘ NET A PAYER
‘ sur mesure |articles | _ 5 : | 7 i
EUR 1| 0 339.26 67.85 407.11 [T
\ | |

) redh | | il = I | [

En cas de retard de paiement, il sera appliqué les pénalités prévues a l'article 7 de nos conditions générales de vente.

L'acheteur reconnait avoir pris connaissance des Conditions Générales de Vente que notre Société Iui a fait parvenir et notamment des clauses de réserve de propriété et attribulive

La garantie de nos produits ne s'applique que lorsque nos fermetures sont mises en oeuvre selon les régles de l'art, quelles sont utilisées dans un environnement standard
conforme a leur destination et font I'objet d'un entretien régulier conformément a nos consignes d'utilisation.
Voir nos conditions générales de vente

comptabilite-client@france-fermetures.fr

Tel.: 082508 62 62
Fax : 02 48 52 11 68
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F3 Forietunes

Le fait pour e cent de passer commande impique

= son adhésion entiére et sans réserve aux présentes conditons
générales de vente,

= sa renoncation, en toutes hypothéses, & se prévalor de
dispositions conlraires ou dérogeant aux présentes condiions
générales de vente,

= de fagon plus générale, saremmuonaseprevablde
dispositions non expressément précisées aux présentes cond-
honsgénémﬁdevenheouparlmmdelawwrmie
tele quacceptée dans les conditions chaprés définles par
France Femmetures.

Le fait que France Fermetures ne se prévale pas & un instant
donné de fune quelconque des présentes conditions générales
de vente ne peut étre inferprété comme valant renonciation &
s'en prévaloir ullérieurement.

Nos Conditions Générales de Vente figurant sur les demiéres
pages de nos Larifs (calalogues) et notre sie intemet, elfles sont
présumées étre connues et acceplées mémes siefles n'ont pas
&t formellement signées.

1 - Formation du contrat

Les devis élablis par France Femetures constituent des offres
pre-contraciueles.

Lacceptation par ke client de ces devis pré-contractuels ainsi que
foutes les commandes adressées a France Fenmetures doivent
impérativement étre formulées par écit. Par commande, i faut
entendre tout ordre portant sur nos produis figurant sur nos
taris. La commande est imévocable dés réception de cefie-i.
L'acoeplation par notre Société résulte de lenvoi de [Accusé
de Réception de Commande précisant ke prix, le descriptf des
produits et le délai estimatf. Ele ne peut &tre annuiée méme
en cas de décalage du délai de Fvraison qui n'est donné qua
Noire sociélé commerciaisant ses produfts auprés de profes-
sionnels, ceux-ci demeurent intégralement responsable du
choix des produits commandés.

France Fermelures se réserve la faculté d'apporter foute mo-
dification concemant ses produts, arifs ou conditions, ce tant
en o2 qui conceme les présentes conditions générales que les
conditions particuliéres amétées pour fopération de vente. Cefte
faculté est ouverte a France Femmetures, nolamment comple
tenu des fluctuations du marché et ce sans préavis ni indemnite
au profit du client. Il est rappeké a ce sujet que les renseigne-
ments porés sur les catalogues, prospecius, nofices, barémes,
et tarifs, et plus généralement documents de présentation el
promotion des produits de France Fermetures ou informations
données par efle, quelque qu'en soit la forme, ne sont donnés
qu'a fitre indicatf et ne fengagent pas. Seules les informations
portées sur la confimation de commande lengagent 2 ce titre.
Si aprés acceplation de la commande par France Fenmetures,
un ou plusieurs composants du produit commandé n'était plus
disponibles, ce notamment en cas dimpératifs de production,
de difficultés dues & des sous-traftanis et hors cas de force
majeure (lel que défini aux présentes conditions) - les parties
conviennent que France Fermetures pourma & sa discrétion,
substituer au(x) ditis) composant(s) du produt devenu(s) indis-
ponible(s) un ou des autres composants quele juge de qualte
elfou caractérisiques équivalentes ou de qualité supéneure.
Par aifeurs, aucune commande confinnée par France Ferme-
{ures ne pouma - passé un délai de 24 heures - élre annukée
lolalement ou parfielement, ou plus généralement modiiée, par
le client (les commandes passées par intemel ne bénéficient
daucun délai de réfractation). Outre ke fait en parelie hypothése
dexpaser ke cient & la prse en charge de la réparation du
préjudice subi par France Fenmelures de ce fait, les arhes ou
acomples versés ke cas échéant par le cient seront consenvés.
Le préjudica sera chiffré sur la base suvante :

= Approvisionnement matéres : 40% de la valeur du ou de(s)
repérefs) concemé(s)

= Fabrcation en cours de production : 70% de la valeur du ou
defs) repérefs) conceme(s)

= Fabrication terminée : 100% de la valeur du ou de(s) repére(s)
concemeé(s).

2/ Prix

Les prix des produits appliqués par France Femmetures sont
CceUx en vigueur au moment de la confirmation de commande
et s'entendent hors taxe, frais d'emballage compris. Sauf dis-
positions confraires, nos commandes sont réputées franco de
transport pour la France métropofitaine (sauf Corse et fles non
dessenvies par un pont).

Nos prix sont indiqués dans nos grilles tarifaires communément
appekes « tarif ». Ce sont ces documents qui font foi, ou &
défaut les offres spécifiques émises (devis) par nolre sociéte
(les prix issus des logicels de chiffrage n'engageant pas nolre
sociéts).

Les commandes (de piéces détachées ou foumitures) dont le
montant est inférieur a une certains valeur font lobjet dune fac-
turation forfaitaire de frais de tratement de commande indiquée
sur FAccusé de Réception de Commande.

3/ Délais de livraison

Nos délais ne sont pas de igueur et sont donnés 2 titre indicatif,
Les délais indiqués s'entendent départ usine, France Ferme-
tures apporte tous ses soins & leur respect, mass kes retands
éventuels ne donnent pas le droil & lacheteur dannuler, de refu-
serla marchandise ou de réclamer des dommages et intéréts.
Toutefois dans le cas particufier ol e Clent serait soumis 8
des pénalités de retard ou d'annulation de commande, notre
socété attibuerait (sur demande du Cllent dans les 30 jours)
et a fitre forfaitaire un dédommagement de 5% (plafonné a 500€
HT par chantier) du montant de la commande pour tout retard
supénieur 3 la moitié du délai indiqué sur [Accusé de Réception
de Commande. Cetie dause ne peut étre appliquée que sile
Clent a expressément fat part de cetie contrainte au moment
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de sa commande et sous réserve que notre Société n'alt alors
pas refusée cetle dause.

Les mises en fabrication des produits ne pourront commencer
quaprés confimation écrite par France Fermetures de la com-
mande client. Les produits n‘élant fabriqués que sur commande,
les délais ne courent qua partir de la réception de tous les éié-
ments nécessaires  la fabrication, notamment : la prise des
mesures sur ke chantier ou sur le plan approuvé par le client, les
informations que le mailre d'ceuvre ou le maitre de fouvrage est
tenu de communiquer ainsi que son approbation des dessins de
construction éventueliement établis par un sous-fraitant. Toutes
modifications infervenant aprés le relevé de ces dimensions
défintives prorogent d'autant le délai donné. En cas de suspen-
sion des travaux du fait du clent, lentreprise aura drott & une
indemnité au préjudice causé. Lentreprise esten
droit de suspendre [exécution des travaux en cas de retard dans
les paiements dis par le chent, apres mise en demeure restée
infructueuse au bout de 48 heures.

France Fermetures se réserve la faculté de suspendre ou de
resiber tout ou parte de ses obligations, de piein droit et sans
formalité, en cas dévénement de force majeure ou de cas for-
tuit. Est considéré comme tel : fembargo, la pénurie de matiéres
premiéres, le vol, le sabotage, le bris de maching, la catastrophe:
naturelle, la gréve, e lock-out, les acles de gouvemement, la
modification de la réglementation applicable aux présenles
Condions Générales de Venle ou aux marchandises, et plus
généralement lout événement intervenant dans ses usines,
dans les industries et chez les prestataires dont France Femme-
tures dépend, et susceptibies de réduire ou daméter la fabrca-
tion ou le transport des produits.

4/ Exécution des travaux

Nos foumitures sont vendues sans pose. Cependant, dans la
mesure ol France Fermetures aurat la maitnise deeuvre de la
pose, le client est tenu dassurer & sa charge:

* la foumiture de fous engins (grues, elc...) et échafaudage,
ainsi que lexécution de fous travaux de magonnenie, trous, scek
lements et travaux de menuiserie, semurerie, peinture, mirodene.
+ la foumiture des fluides (eau, électricite...) indispensables
au fonctionnement des apparels nécessaires A la pose des

produs,

« la communication des consignes dhygiéne et de sécurité ap-
plicables sur le chanter,

* le gardiennage du chanber.

Les perles de femps ou fausse manceuvie provenant de causes
indépendantes de notre volonié ne sont pas a notre charge.
Les accessoires imprévus, les frais supplémentares de mon-
tage inhérents & des dirconstances parbicubéres, telles que mo-
dification des ouvertures ou non conformité awx plans initiaux,
sont facturés en suppiément. La vente étant conclue pour une
réalisation des travaux en une seule infervention, lorsque indé-
pendamment du fait de France Fermetures, [élat du chanfier ne
lui permet pas dinstaller les accessoires de manceuvie dans les
délais contractuels, il appartiendra au client de procéder a ses
frais 4 cefte installation. Tout éventuel nouveau déplacement de
France Fermetures sera facturé en supplément au cient. France
Fermetures se réserve 4a possibiité en cas de retard ou damét
projongé du chantier, de résiier de plein droit le contrat aprés
mise en demeure restée infructueuse, et ce sans préjudice de
tous dommages et intéréts. Lorsquil y aura fleu a indemnité
au profit de France Fermetures, cefte indemnité sera forfaitai-
rement fixée & 50% du montant hors laxe des travaux qui res-
taient & réaliser au jour ol cetnx-ci auraient di éfre acheves. Tout
nouveau déplacement demandé est facturé en supplément. Le
paiement de la pose est indépendant de celul de la foumiture et
ne peut, en aucun cas, entrainer de retard dans le paiement de
cetie demiére, Dans le cas de commande foumiture posée, le
paiement de 70% du montant de la commande est exgble ala
Ivraison, e solde est exigibie aprés la pose. Nous n'acceplons
aucune responsabifité du brs de glace ou dégats de foute na-
ture survenant en cours dexécution des fravaux de pose, quil
s'agisse de travaux neufs ou de réparations, sauf cas de faute
pouvée. Louverture et le démontage des caissons et, dune
maniére générale, tous travaux condtionnant fexécution de la
pose et ressorissant dune autre corporation que la ndtre, ne
sont pas a nofre charge. Dans le cas de travaux en régie, foutes
les charges résultant des condiions et sugtions fiées pour
I'empioi de la main d'ceuvre en déplacement par la légisiation du
traval et les conventons collectives, seront facturées au dient
et ce méme dans Mypothése d'une éventuelie domiciiabon du
contrat au fieu d'exécution du contrat. La prise de possession
par ke client de fermetures non réceptionnées entraine de plein
droit une réceplion définitive et sans réserve de cellescl.

5/ Réception des travaux

La réception des travaux a fieu en une seule opération, ele
résuite :

+ soit de la signature par le ciient d'un procés-verbal établi dun
commun acoord avec fentreprise

+ 50it de la prise de possession des locaux ou des ouvrages
par e client

Dars le cas ol aucun proceés verbal n'est dressé, et a défaut
d'accord expicite sur la date de la visite de réception, la récep-
tion est aoquise de plein droit & lentreprise & expiraton dun
délai de trente jours a compter de sa demande.

Les réserves fomulées par le dient doivent étre inscriles au
procés-verbal. La réception produit tous ses effets, malgré les
réserves figurant au procés-verbal ou formulées par le cient
dans le cas prévu ci-dessus, sauf pour les parfies douviages
que kes résenves visent expressément. Les remplacements,
reparations ou réfection & la charge de lentreprse devront étre
exéoutes dans un délai de 60 jours, sauf cas de force majeure
(intempéries, etc), a compler de la date 2 laquelle les réserves
ont élé formuiées. Aprés exécution des prestations foumies, en
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sufte des réserves, lentreprise pourra demander la suppression
de celleci. A défaut de réponse du client dans un délai de 15
jours, elles cesseront de plein droi, et la réception sera parfatte
a légard des paries douvrages queles concemaient. Dans le
cas de résiiation du marché, la réception des fravau exéoutés
sera prononcée dans les conditons fixées c-dessus a lintiative
de la partie la pius diigente.

6/ Transport - Réception

Quel que sottle mode de fivraison retenu (transport assuré par
France Femetures, ou fransport exteme ou enlévement assu-
ré par ke client) et Je fieu de vraison amété, e dient supporte
pleinement les fisques pouvant survenir aux produits dés leur
délvrance. La délivrance intervient au moment ol les produits
obiels de la commande sont remis dans les locaux de France
Fermetures au transporteur chargé d'effectuer la fivraison ou le
cas échéant, au ciient (ou au fransporteur quil aura désigné)
lorsque ce demier aura pris en charge la iviaison. |l est précisé
que les produits ne sont assurés qua la demande expresse du
dlient qui en supportera les frais, il en est de méme pour les frais
engendrés par un mode de transport spécifique imposé par ke
dient. En conséquence, les produits voyagent aux risques et
pénis du client a qui il appartent de faire part au transporteur,
conformément aux dispositions de larticie L 133-3 du nouveau
code de commerce, de foute anomalie concemant les produts
Ivrés. Indépendamment des réserves faites au transporteur, ke
client en informera France Fermetures per lettre recommandée
avec accusé de réoeption dans les 24 heures suivant la récep-
tion des produtts, a peine de fordusion & légard de France Fer-
metures des réserves ou réclamations.

Nos produits étant fabriqués sur mesure, le refus de fvraison
de la commande par le Client, ne lexonére pas du paiement
de la commande.

7/ Paiement

Les paiements s'eflectuent par LCR direcles,  défaut. les traites
& laceeplation doivent étre refoumées acceptées dans un délal
de B jours aprés leur réception par ke client.

Les paiements anticipés n'ouvrent drod & aucun escomple, sauf
De convention expresse, et sauf report solicé a temps el ac-
cordé par France Fermetures, le défaut de paiement des foumi-
tures & léchéance firée entrainera -

= [exighbiité immédiate de loutes les sommes restant dues quel
que soit le mode de réglement. Une indemnité forfataire pour
frais de recouvrement d'un montant de quarante eurcs (40€)
sera appliquée.

« lntervention d'un service contentiewx dont le client supportera
lintégraiité des frais.

= [exigibiité, aprés mise en demeure préalable, dune penalite
de retard caicuiée sur le montant de la facture restant di et cor-
respondant a trois fois le taux d'intérét kégal.

= |a résiiaton de plein droit de la vents. France Femmetures
poura si le client venad a fadr 3 son obligation de restiuer les
produits, demander en référé la restitution des produis, ce sans
préjudice de la faculté de demander en sus le versement de tout
dommage intérét & ce tire ; Cetle résiiation frappera non seule-
ment la commande en cours mais aussi si France Femetures
le souhaite, foute ou partie des commandes antérieures restées
impayges ou & venir quelies solent fvrées ou en cours de fvrai-
sonetque leur paiement soit chu ou non. Les acomples versés
par ke dient seront conservés par France Fermetures.

8/ Garantie

1/ Sauf dispositon confraire, nolre garantie concemant les pro-
duits de fermetures du batiment est de deux ans a compler de la
Ivraison (articke 1792-3 du code civil). Notre garantie n'étant plus
engagée audela de cete période.

La garantie biennale conceme les équipements mécaniques,
la protection de ceux-Gi ainsi que les moteurs. Pour les équi-
pements électroniques (cellules, cartes, elc...) la garanbe est
dunan.

2/ La garantie ne peut étre eflective que si les condilions sui-
vantes sontrespeciées :

= Que nos produits ne subissent aucune modification et soient
posés conformément & leurs caractérsbiques et aux régles de
['art (volre notice de poss) Artice 1792-4 du code civl.

= QU n'est pas constaté que la défectuosité provient dun
assemblage comprenant des piéces qui ne sont pas dorigine
France Fermetures.

3 Sont exclus de la garante les défauts d0sa:

« des dégradations ou défauts de fonctionnement conséoutifs &
des actes de malveilance

= des dégradations volontaires, usage abus ou dangereux

« un slockage défectueux (humidité, surchauflage, manque de
ventiaton pour les produits bois)

= une protection de finiton (traitement, peinture) tardive ou non
conforme a la nature de la couche dapprét

= un défaut dalimentation élecinque (coupure de courant,
surlension, orage....)

+ une mauvaise mise en ceuvre lors de lnstafiation du produit
par une sockté autre que France Fermetures

= aune usure anomale et un défaut d'entreten.

4/ La garantee est strictement limitée, 3 la discrétion de France
Fermetures, & la réparation ou & Téchange pur et simple par
un produtt simdaire ou jugé de qualité équivalente par France
Fermetures, en ses ateliers sans indemnité d'aucune sorte
pour frais de démontage, de remontage immobdisation, frais
de transport...

5/ Dans ke cadre de 1a garanbe, toutes les piéces demandées
en échange seront faclurées. L'avoir sera établi au retour des
piéces défectueuses en nos ateliers, et aprés examen.

6/ Assistance et formation : afin daider sa Clientile & mieux
connaitre et metlre en ceuvre ses produits, France Fermetures
poura, a la demande du cient, se rendre sur le chantier de
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posa et li donner des conseds sur linstalation des produits
vendus. Cetle interventon poura faire [objet dune facturation
sot mentionnée sur lAccusé de Réception de Commande
lors de la prise rendez-vous, soit préalablement accepiée par
le dient via une conventon de formation. Lintervention de
France Fermetures sur le chantier du Client s'eflectue sous la
& de celui-ci qui conserve ka charge de la logistique
el de la sécurité du chanter. Celte intervention ne saurat étre
consiiérée comme une reprise de garante de la part de France
Fermeture. La société France Fermetures ne pourma en aucun
cas étre appelée en garantie, en cas de non respect par le dient,
des recommandations de pose foumies par son lechnicen sur
le chantier.
9/ Responsabilité
France Femmetures n'est pas lenue & la réparation des dom-
mages causés par les produits aux biens qui ne sont pas utlisés
par la vicime prncipalement pour Son USage oU S CONSOMMa-
tion privée.
10/ Réclamation / Retours
Pour &tre recevable, loute réclamation doit étre formuiée par
écrit a France Fermetures dans les 15 jours suivant la récepbon
du matériel
Enoutre, ke client doit :
potrvoir justifier de forigine de fachat
= disposer des emballages dorigine des produits visés par le
retour et étre en mesure de les restituer a France Fermetures.
Le refour de maténiel n'est accepté que si France Fermetures a
préalablement donné son accord par écrit.
Dans [atiente de cet éventuel consentement, le produit doit étre
tenu & la disposition de Franoe Fermetures dans les locaux du
chent.
L'accord proviscire éciit de France Femmetures oblenu, les
produits devront, aux frais du cient, étre retoumés au magasin
indiqué ou lacceplation sera confimée aprés constatation de
leur parfait état. Le comple du client sera crédité de la valeur
comespondants, déduction faite dun éventuel taux de réfaction.
Aucun remboursement en espéces ne sera accordé.
Dans le cadre de la Loi Hamon (art L111-3 du Code de la
Consommation), notre Société s'engage a foumir les piéces
détachées (ou de substiufion) indispensables & utiisation des
produits, pendant une durée de six mois.
11/ Clause de réserve de propriété
Nous convenons expressément que toutes les ventes de pro-
dus de loutes natures fafles par la Socété France Femmetures
a lacheteur sont conclues avec réserve de propriélé et ce, a
compler de la date a laquelle le présent accord sera devenu
pafalpa;bsgnamd%reprmtanlsdmdemmm
Comme conséquence, le transfert & volre profit de la propriété
des produtts vendus par notre Société est suspendu jusqu'au
paiement intégral du prix. En cas de remise dun chéqua oudun
effet de commerce, le paiement ne sera répute réalisé quaprés
lencaissement effectf. Il est en outre expressément convenu
que les nisques, au sens de arficie 1138 du Code Ciil, sont mis
& la charge de la Socéte dés la déivrance des marchandises
vendues. En conséquence, lacheleur assurera & ses frais,
risques et pénis, la conservation desdites marchandises. If ap-
partient & lacheteur de veller jusqu'au transfert de la propéte &
son profit, & fa bonne conservation des codes didentification ap-
posés par la Sociélé France Fermetures sur les marchandises
et comespondant aux mentions des documents de vente, ainsi
que des marques et signes distinctifs quelconques appasés par
la Société France Fermetures pour informer les tiers de son
drott de propriéié sur les marchandises, Lacheteur s'eflorcera
d'aménager et en tout état de cause, de réserver dans ses ma-
gasins et entrepdts les emplacements destinés au stockage des
produits. L'acheteur s'opposera par lous les moyens de droit aux
prétentions que e tiers pourmait étre amené a faire valor sur les
biens vendus par voie de saisie, confiscafion ou autres procé-
dures équivalentes et informera la Socélé France Fermetures
de ces prétentions dés quielle en aura eu connaissance. Les
reglements de lacheteur, quelle que soit limputation que ce
demier serait amené a leur donner ultérieurement, et méme
si leur moniant comespondatt exactement a lune des factures,
simputeront en priorité, pour lappécation du présent accord, a
celles des factures du vendeur qui comespondent a des mar-
chandises qui auront éié utiisées ou revendues (limputation
par facture s'effectuant elle-méme dans la mesure de lutiisation
ou de la revente des marchandises objet de la facture). Enfin,
par ke jeu des régies du droit applicables au défaut de paiement
3 la dale déchéance de loute somme due par cetle demiére
en vertu de oes conventions comme en cas dinexécution par
elle de [un queloonque des engagements mentionnés dans le
présent acoord.
12/ Litige - Droit applicable
Il est expressément convenu entre France Femetures et le
client
» que le droit frangais sera seul appicable,
= que sera seul compétent, en cas de fifige de toute nature,
contestation ou difficufté dinterprélation des présentes condi-
tions générales de vente et de fagon pius générale concemant
les relatons existant entre les parties, le Tribunal de Grande
Instance de Guéret statuant en mabére commerciale, & moins
que France Fermetures ne préfére saisir toule autre jundiction
compétente.
Cetle clause s'applque méme en cas de référé, de demande
incidente ou de pluraiité de défendeurs. Si les conditions gé-
nérales de vente viennent a faire lobjet dune traduction en
tangue étrangére, la langue frangaise prévaudra sur foute autre
traduction au cas de contestation, liige, difficuité dinterprétation
ou dexéoution des condiions générales de vente et de fagon
pius générale concemant les refations existant enfre les parties.
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