CONDITIONS GENERALES DE VENTE MIXTES

1.Préambule : Les présentes conditions géngérales de vente (ci-aprés « CGV ») font loi entre les Earhes et s'appliquent dans leur intégralité a la vente de I'ensemble des biens neufs ou d'occasjon
(ci-apres « les Produits ») ou services (ci-apres « les Prestations »), proposés par AGRO SERVICE 2000 (ci-apres «le Vendeur ») a ses clients professionnels et consommateurs (ci-apres ensemble
«les Clients »). En passant sa commande, le Client accepte sans réserve les présentes CGV et renonce a se prévaloir de tout autre document contradictoire, qui est inopposable au Vendeur. Le
fait que le Vendeur ne se prévale pas a un moment donne de 'une quelconque des clauses des presegntes CGV ne peut etre mtere/rete comme valant renonciation a s'en prévaloir ulterieurement.
2.Commande : Lors ce qu'un devis est remis au Client, ce dernier a une durée de validité de trente (30) jours passé ce délai, le Vendeur pourra librement modifier son offre et le prix initialement
commumgue. Hors vente directe en magasin de Produits, un bon de commande est systématiquement remis au Client lors de sa commande. Dans ce cas, la commande est considéree comme
ferme et définitive des la signature du bon de commande par le Client et le versemerit de Iaqo,m,gte vise a ['article prix. Un exemplaire du bon de commande est remis au Client. Le Client peut
egalement passer commande par télephone. Dans tous les cas, la commande sera ferme et définitive une fois que e Vendeur aura réceptionne l'intégralite des informations demandees ainsi que
e versement de 'acompte de la commande. Toute %a,ssanon de commande par téléphone |,mpllcéue pour le Client d’avoir pris connaissance et accepte les présentes CGV. Le Vendeur se réserve
e droit de refuser une commande dans le cas ou le Client ne serait pas a jour de ses obligations de quelque nature que ce soit, et notamment sans %ue la liste soit exhaustive : défaut de réglement
ncident de paiement ou d’élements d'informations lors d’'une précedente commande. Pareil refus, constitue un motif legitime au sens de I'article L.1
constituer un refus de vente. ) . » . . ) . _— L .
3.Modification de la commande : Sous réserve des dispositions relatives au droit de rétractation pour les contrats conclus hors établissements et a distance une fois que la commande est devenue
erme et définitive, elle ne peut étre ni annulée ni modifiee sans I'accord expresporeal,able et ecrit du Vendeur et seulement si la demande est parvenue par écrit au Vendeur avant la realisation des
Prestations et/ou la livraison des Produits. Toute demande de Prestations ou de Produits sup{)lementalre,s fera le cas échéant 'objet d'un nouveau bon de commande et d'une facture sui)plemen,tawe.
Le Vendeur peut agporteraux Produits commandeés toutes modifications liées a une contrainte ou a une évolution technique rendles nécessaires a la réalisation de la commande, dans les conditions
ixées a l'article D.213-4 du Code de la consommation. . L o ) , o o
4.Livraison : Pour les Clients consommateurs, les Produits sont livrés a la date ou dans le délai mentionné sur le bon de commande. A défaut d’une telle indication, ils seront livrés au plus tard
soixante jours apres |a signature du bon de commande. En cas de non-respect de la date ou du delai de livraison convenu, le Client est informé qu'il pourra résoudre le contrat dans les conditions
fixees par l'article L.138-2 du Code de la consommation. Pour les Clients professionnels, les dates de livraison n'ont qu'une valeur indicative et sont indiquées, pour le matériel neuf, en fonction des
informations delivrées par les constructeurs ou importateurs, Aucune penalité pour retard de livraison ne peut étre reclameée. Les dépassements ne peuvent donner lieu a dommages et interéts, a
retenue ni a annulation des commandes en cours. Par principe, la delivrance des biens commandes s'effectue conformement a la commande par simple avis de mise a disposition dans les locaux
du Vendeur qui seront précisés au Client. Ce dernier sengage a retirer les biens commandeés dans les 7 jours ouvrables qui suivent cet avis. Ce délai expiré, la livraison est réputée effectuée, la
acture sera alors adressée au Client par le Vendeur. I,_qrsgue par exception les Produits sont livrés & une adresse autre que les locaux du Vendeur, le colt du transport sera inclus dans le devis.
Nos marchandises voyagent toujours aux risques et perils des destinataires méme dans les cas ou elles sont vendues franco de port. . . ' o
En cas d'avaries ou dé manquants, le Client doit faire toutes les constatations nécessaires aupres du transporteur, a réception des Produits. Toute réserve du Client concernant | asPect général des
roduits ou d'éventuels manquants dait tre mentionnée sur la lettre de vojture, valant proces-verbal de réception. Toute réserve doit étre notifiée par le Client au Vendeur et au transporteur, par
ettre recommandée avec accuse de réception, en precisant la nature des réclamations, dans les 3 jours de la livraison. A défaut, le Client perd tout recours contre le Vendeur et toute réserve émise
ar le Client, en dehors des conditions énoncees ci-avant, sera irrecevable, En cas de réception sans réserve des Produits par le Client, la responsabilité du Vendeur ne pourra étre engagée. En
out état de cause, |a livraison dans les delais ne peut intervenir que si le Client est a jour de ses obligations envers le Vendeur, quelle qu'en soit la cause. ) ) T
9.Réception des Produits : Le Client doit vérifier a |a reception, la conformite des Produits livrés a’la commande et I'absenge de vice apparent. Il appartient au Client de fournir tous justificatifs
fondant ses reclamations. Toute reclamation devra indiquer les numéros de commandes, de bons de livraison, de lots et étre accompagnée d’échantillons des produits incriminés. Si aucune
réclamation ni reserve n'est formulée a ce titre par le Client dans les 48 heures de la réception des produits, lesdits produits seront réputés acceptes.. . )
6.Spécifications des Produits : Lors de la livraison du Produit, le Vendeur transmet au Client les consignes de sécurité et des conseils d'utilisation notamment sur le démarrage, la conduite
I'entretien (selon ce qui est défini dans le carnet d'entrefien). Lorsqu'ils existent, le Vendeur remet eégalement au Client le document de conformite CE, la notice d'utilisation de I'appareil et le camet
d'entretien. Le Client est toutefois informe que les spécifications liees aux Produits vendus notamment leurs conditions d'utilisation sont celles indiquées par le constructeur ou importateur et
n'emportent de ce chef aucune garantie particuliere de notre part lorsque le Client est un professionnel. Pour les materiels d'occasion, les indications fournies par le Vendeur proviennent des
documentations techniques élaborees par les fabricants et sont purement approximatives, sans engagement du Vendeur quant aux capacités du materiel d’occasion a les respecter ; aucune
responsabilite ne pourra donc etre encaurue par le Vendeur de ce fait. Sauf disposition contraires, les Produits sont assemblés, montes et mis en fonctionnement par le Client ou tout tiers designé
par lui sous sa seule responsabilité, qui le cas echéant, s'il n'est pas un professionnel, doit recourir a un professionnel qualifié endossant cette responsabilite. | est rappele au Client qu'ay regard
de la technicité de nos Produits, ce demier s'engage a disposer des compétences necessaires pour disposer des Produits qu'il achete. Nos équipes restent a la disposition de la clientele pour
fournir toute information utile sur le Produit. . R . . ] ) . o o
1.Retour des Produits : Tout retour d’'un Produit est soumis & I'acceptation expresse et préalable du Vendeur. En tout état de cause, aucun retour ne sera admis au-dela d'un délai d'un (1) mois &
compter de la vente, Le Produit doit étre retourng en en état neut et dans Iemballaqg d'origine, sur présentation de la facture d'achat. Le retour de Produits ne donne en aucun cas droit a un
remboursement du Client mais a I'établissement d’un avoir vaiable 1 an a compter de Témission de I'avoir valable dans tous nos mag%asms AGRO SERVICE 2000
8.Pieces detachées : Le Client consommateur est informé que les pieces détachées indispensables au fonctionnement des Produi

rix en, vigueur au jour de leur commande. . o o o , )

.Réalisation des Prestations : Pour les Clients consommateurs, les Prestations sont réalisées a la date ou dans le délai mentionné sur le bon de commande. Pour les Clients professionnels, la
date de realisation des Prestations est précisee dans la mesure du possible dans le bon de commande. Cette date n'est donnée qu'a titre indicatif et n’engage pas le Vendeur qui mettra tout en
ceuvre afin de respecter un délai raisonnable pour I'exécution de la commande, en fonction des spécificités de cette derniere. . . i .
Lors de |a réception, le Client doit vérifier la conformité des Prestations a la commande. Le cas échéant, le Client doit informer le Vendeur par écrit de toute éventuelle réserve dans les quinze (15)
jours calendaires suivant la réception des Prestations et conserver une copie de cette réclamation. A défaut de réclamation formulée par le Client dans ce délai, les Prestations seront reputées
acceptees et aucune reclamation ne pourra étre recevable. En cas de réclamation, le Vendeur se réserve le droit d'effectuer tout controle qu'elle jugera utile, notamment sur le site du Client. Le
Client s’engage a ce titre a permettre I'acces a son site et devra mettre a disposition du Vendeur tous les éléments et acces nécessaires a son intervention. —
10.Prix : Le prix des Prodults et le cas échéant les prix des fournitures annexes (montage, expedition, livraison, etc.) qui figurent sur le bon de commande sont valables pendant la durée indiquée
sur ledit bon. Les prix sont indiqués en euros, hors taxes et TVA comprise. En cas de modification du taux de TVA, 1¢é prix fera I'objet d'un ajustement a due proportion. ~ ) .
Pour les Clients professionnels, le prix est franco magasin. Pour les ventes realisées avec des professionnels, si entre la date de la commande et celle de la livraison, le prix usine ou d'importation
venait @ étre modifié par notre fournisseur, le nouveau prix sera automatiquement appliqué. De convention expresse, les parties excluent I'application des dispositions de l'article 1223 du Code civil.
De ce fait, aucune réduction de prix ne pourra intervenir (disposition non applicable aux consommateurs).. o
11.Modalites de Paiement : Sauf disposition contraire, foute facture est payable comptant et n'ouvre droit & aucun escothe. Toute commande ferme impligue le versement d’'un acompte dont le
montant est fixé dans le bon de commande sans pouvoir étre inférieur a 30 %, a valoir sur le montant total du prix de la Prestation ou des Produits. Le paiement peut s effectuer par transaction
securisee par carte bancaire (CB, VISA, MasterCard, Eurocard), par cheques ou en especes et en 3 fois. Le Vendeur peut suspendre les livraisons o ?restatlons jusqu'au paiement complet du

rix. Si le Client paye en retard, le solde du prix encore du deviendra immédiatement et entierement exigible. Tout litige de facturation ou de livraison n’est pas suspensif de paiement de la facture.

1.1.Concernant le pajement par carte bancaire : Les informations bancaires relatives au Client sont cr&)_tees pujs traitées par notre partenaire financier. . .
11.2.Concernant le paiement en espéces : Le Client geut également pa?/,er en especes. Dans ce cas, le Client est informé que le Vendeur ne peut accepter le paiement en espéces que pour toute
facture d'un montantinferieur ou égal a mille euros (1 000 €)."ll est rappelé au Client que c'est a lui de faire I'appoint et que le Vendeur n'est pas contraint d'accepter un paiement constitue de plus
de cinquante (50) pieces de monnaie. Le Client est informé que les; en?a%e,ments du Vendeur ne débuteront qu'a compter de la réception de l'intégralité de la somme due, | | .
12.Pénalites de retard : En cas de retard de paiement, méme partiel, e Clien professionnel sera tenu de payer un intérét de retard au Vendeur égal trois fois le taux d'intérét légal et ce & compter
de la date d'échéance, lesdites penalites se capitalisant des qu'elles seront dues pour une année entiere. L'intérét de retard est calculé sur la base du montant TTC ﬂqurant sSur la facture. Tout
retard, de paiement entraine de plein droit, outre les penalités de retard, une obligation de payer une indemnité forfaitaire de 40€ pour frais de recouvrement. Une indemnité complementaire pourra
étre réclamee, sur justificatifs, lorsque ces frais de recouvrement sont supérieurs au montant de I'indemnité forfaitaire. . . ) .
13.Réserve de fproprle_te,e : Les risques sont a la charge du Client des la livraison des produits dans les conditions du contrat nonobstant la réserve de propriété, Le Client s'engage a assurer les
Produits au profit de qui il appartiendra, contre tous les risques qu'ils peuvent encourir ou occasionner des leur livraison. Les Produits livrés demeurent la propriété du Vendeur jusqu'au complet
Ba|em,ent de leur an en principal et accessoires, nonabstant le transfert des risques au tHour de la livraison. En cas de défaut de paiement a I'échéance, le Vendeur reprendra possession des
Produits dont il est resté proprietaire et pourra, a son gré, resoudre le contrat par simple lettre recommandée adressée au Client. La restitution des Produits mpa&yes sera due par le Client défaillant
a ses frais et risques, sur mise en demeure du Vendeur par lettre recommandee avec accusé de réception. En cas de défaut de paiement, lorsque le Vendeur doit revendiquer les Produits, il sera
dispensé de restituer les acomptes regus sur le prix dés lors qu'ils peuvent se compenser avec les dommages et intéréts dus par le Client {pour frais de restitution ou de remise en état). En’'cas de
cession a un tiers, le Vendeur pourra en revendiquer le prix entre les mains du sous-acquéreur. . . . o o o
14.Vente avec reprise d’un produit d’occasion : Lorsqu'un bon de commande prévoit la reprise d'un bien d'occasion, le Client s'engage a livrer le produit, libre de tout gage, a I'établissement du
Vendeur mentionné sur le bon de commande au plus tard au jour de livraison du, produit acheté. La valeur de reprise est la valeur qui figure sur la fiche d'évaluation signee par le Vendeur et le
Client. Elle est reportée sur le bon de commande dans le cas d’une livraison différée. Lorsque le client conserve provisoirement la detention du materiel repris, il doit en assurer I'entretien normal et
I'assurer. L'ensemble des risques inhérents au materiel désigné demeure a sa charge jusqu’a la remise définitive a notre sociéte ; le transfert des risques intervenant lors de la prise de possession
effective de notre societé. En cas de dégradation ou de baisse_de la valeur du bien repris ?,our quelque raison que ce soit entre le jour de I'emission de ['offre de reprise et le jour de la livraison de
ce dernier, une nouvelle estimation de I'offre de reprise sera effectuge. En cas de dégradation trop importante ou de disparition totale du bien, l'offre de reprise initiale sera annulée.
15.Contrat conclu hors établissement et a distance : Conformément a l'article L.221-1-| du Code de la consommation, un contrat est notamment conclu a distance lorsqu'il est conclu par
téléphone avec le consommateur et il est conclu hors établissement notamment lorsqu'’il est conclu entre un professionnel et un consommateur hors des lieux de ventes habituels du professionnel.
Dans ces cas, le Client consommateur bénéficie des dispositions suivantes : -Le Client bénéficie d’un délai de 14 jours pour se rétracter du contrat conclu a distance a la suite d'un demarchage
télephonigue ou hors établissement sans avoir a motiver décision. Les informations relatives a ce droit de rétractation ainsi que le formulaire de rétractation sont communiques au Client en Annexe
1des CGV. Le délai susvisé court : -pour les contrats portant sur une Prestation : & compter de la conclusion du contrat, -pour les contrats de vente de Produlits : a compter de la reception du Produit
par le Client consommateur. Conformément a I'article L.221-10 du Code de la consommation, le Vendeur ne peut recevoir aucun paiement, sous quelque forme que ce soit, de la part du Client,
avant |'expiration d’'un délai de 7 jours a compter du moment ot la commande devient ferme, et définitive pour les contrats conclus hors établissement.
16.Foires et salons : En cas de contrat conclu a I'occasion de foires ou de salons, le Client ne bénéficie d’aucun droit de rétractation. ) )
17.1. Garanties légales (pour les consommateurs) : Le Vendeur est tenu des défauts de conformité du bien dans les conditions des articles L. 217-4 et suivants du Code de la consommation et
des défauts cachés de la chose vendue dans les conditions prévues aux articles 1641 et suivants du Code civil. .
Le Client peut formuler une demande au titre de la garantie légale de conformité ou au titre de la garantie des défauts de la chose vendue auprés du Vendeur. . .
Garantie legale de conformité : Lorsqu'il agit en darantie légale de conformite, le Client : -béneficie d'un délai de deux (2) ans a compter de la délivrance du bien pour agir ; -peut choisir entre la
reparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de colt prévues par ['article L. 217-9 du Code de la consommation ; -est dispensé de rapporter la preuve de I'existence du defaut
de conformité du bien durant les vingt-quatre (24) mois a partir de la délivrance du bien. i X o o .
Garantie des vices cachés ; Le Client peut decider de mettre en ceuvre la garantie contre les défauts cachés de la chose vendue au sens de I'article 1641 du Code civil et que dans cette hypothése,
il peut choisir entre la resolution de la vente ou une réduction du prix de vente conformement a l'article 1644 du Code civil.
Les garanties legales s'appliquent independamment de la garantie commerciale. o o ) ) ) .
Le Vendeur procedera, au choix du Client, a un échange avec des biens identiques ou de qualité et de prix équivalents en fonction des stocks disponibles qu & un remboursement : - en cas de
defauts cachés des biens vendus les rendant impropres a 'usage auquel ils sont destines, ou diminuant tellement cet usage que le Client ne les aurait pas acquis ou n'en aurait donné qu'un moindre
prix s'il les avait connus, - en cas de livraison de produits non-conformes a la commande. Les eventuels frais de retour des produits viciés ou non-conformes seront supportes par le Vendeur.
17.2.Garantie commerciale constructeur : Outre les garanties leégales ci-dessus, le matériel neuf et d'occasion peut bénéficier d'une garantie commerciale fabricant dont la durée et les conditions
sont précisées dans le contrat de garantie, conditions dont le Clienf déclare avoir pris connaissance. L a?pllcatlon, de la garantie commerciale est subordonnée au strict respect des prescriptions du
camet de garantie et des conseils du manuel d'entretien. La garantie commerciale est exclue si le defaut de fonctionnement provient : de I'intervention d’un tiers sans autorisation prealable ; en cas
d’'usure normale ou en cas de negligence et de defaut d’entretien ou d'utilisation de la part du Client. La différence entre ce remboursement et les frais effectivement engagés seront a la charge du
client non consommateur. Dans I€ cas ou le vendeur serait poursuivi au titre d’'un produit défectueux, sa garantie est exclue pour les dommages occasionnés aux biens professionnels de ['acheteur.
18.Force majeure : La survenance d'un_cas de force majeure a pour effet de suspendre les obligations du Vendeur, Le Vendeur ne saurait ainsi étre tenu pour responsable de l'inexécution du
contrat conclu en cas de force majeure a savoir notamment en cas de gréve totale ou partielle notamment des services postaux, des moyens de transport et/ou de communications, inondation,
incendie, intemperies, accidents et circulation perturbée, rupture des approvisionnements, législation ou décision d’'urgence, mesures de confinement, de réquisition, pandemie et epidemie.
19.Responsabilité : La responsabilité du Vendeur ne peut'en aucun cas étre engagee pour une quelconque non-exécution de ses obligations pour tout fait dd ; -au Client et notamment en cas de
non-respect par ce demier des conditions d'entretien des Produits achetés, ou pour tous problemes liés a l'installation, au montage dés marchandises non effectués par le Vendeur, - En cas de
force majeure ou fortuit. Pour les Clients professionnels, la responsabilité du Vendeur est limitée au remplacement ou au remboursement sous forme d'avoir au choix du Vendeur du Produit reconnu
défectueux. Aucune responsabilité ni pénalité ne sera acceptee en cas de rupture de stock et/ou dépassements des delais de livraison et/ou en cas de force majeure. Le Vendeur ne garantit pas
les conséguences dommageables résultant de mauvais stockage, de mauvais usage ou entretien des Produits. Le Vendeur ne pourra étre tenu responsable des dommages indirects, consecutifs
ou immateriels causés au Client tels que manque a gagner ou perte d’exploitation. En tout état de cause, la responsabilité du Vendeur est plafonnée au montant du an dés produits concernés.
20.Donnees personnelles : Le Vendeur sera amene au cours de I'exécution du contrat a collecter les données personnelles des Clients (nom, prénom, adresse de tacturation et de réalisation des
travaux si différente, coordonnées télephoniques). Ces données traitées par le Vendeur, seront collectées aux finalités exclusives de la gestlon et du suivi des contrats ainsi que la preuve de ses
obligations. Le Client est susceptible de recevoir des offres commerciales de notre société pour des produits analogues a ceux commandeés. Aucune prise de décision automatisée n'est effectuee
sur Ta base des données ainsi collectées. Il est rappelé que toute personne a le droit de demander I'acces, la rectification qu I'effacement des données la concernant, de meéme que la limitation du
traitement lorsque I'effacement n'est pas possible, ainsj que le droit de s'opposer au traitement de ses donnees et le droit a la portabilité de ses donnees. Chaque personne est également en droit
d'introduire une réclamation aupres de I'autorite compétente. Ces personnes peuvent exercer les droits dont ils disposent et/ou obtenir davantage d'informations sur leurs droits'en s'adressant a
AGRO SERVICE 2000 par courriel a 'adresse mail suivante serviceclient@agroservice2000.com. . i N . o .
21.Reglement des differends et juridiction : Les presentes CGV sont Soumises_au droit francais. Lorsque le Client est un professionnel, pour tout litige relatif a la formation, 'exécution ou a
linterpretation des présentes, et a defaut d’accord amiable, sera seul compétent le Tribunal de Commerce du siege social du Vendeur.
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