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MODELE N°IMMATRICULATION ] kvM| _________ PR] AFFECTATION | _Nbre PAGE

ofown | ouwme | emcovmmewr | | wowwaer | o1
FORFAITS

FB1 PASSAGE AU BANC POUR LECTURE ET 36,00 1
EFFACEMENT DEFAUT
Sous-total FORFAITS 36,00
MO BAREME
M1 RECHERCHE PANNE 1,75 59,00 103,25 1
REMPLACEMENT BOITIER PAPILLON
ESSAI
Sous-total MO BAREME 103,25
PIECES
.PAM BOITIER PAPILLON PIERBURG 700370309600 1,00 312,48 312,48 1
Sous-total PIECES 312,48
Pieces hors remises
.ERD1 RECYCLAGE DECHETS 1,00 1,20 1,20 1
Sous-total Piéces hors remises 1,20
A Réception 12/11/2025 543,52 €

LES MARCHANDISES ET MATERIELS LIVRES RESTENT NOTRE PROPRIETE JUSQU'A PAIEMENT INTEGRAL ET

DEFINITIF EN CAS DE NON-PAIEMENT TOTAL OU PARTIEL DU PRIX A L'ECHEANCE. NOUS NOUS RESERVONS Total TTC brut 543,52 €
LA POSSIBILITE D'EXIGER DE PLEIN DROIT ET SANS FORMALITE LA RESTITUTION DE CES MARCHANDISES

(LOI n°80.335 du 12 mai 1980). T.V.A. ACQUITTEE SUR LES DEBITS. 452!93 90159 NET A PAYER
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h-mmm MONTANT T.V.A. 543 52 €
c 1001 280 !
1 452,93 20,00 90,59
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12/11/2025 CONDITIONS GENERALES DE VENTES !
M 54352 € MODALITES DE REGLEMENT : Nos ventes de véhicules neufs sont soumises aux conditions géné vente et de n u n u ﬂ
) c Toutesnos vente: payables,a nos bureatix, au comptanta la date
B . de ne font fobjetd rescompte. Lorsque e client est un professionnel,en applicationde Farticle L. 441-6 el
R A Recept|0n du Code de commerce, l est expressémentconvenu qu'en cas de retard de paiement,le ciient pourra se voir appliquerdes pénalies 1= IMIIEF AT C2 LK
calculées sur les sommes exigibles et non payées a bonne date au taux minimum prévu par la loi, égal a 3 (trois) fois le taux dintérét 1
E 12/11/2025 légal en vigueur, a compter de la date d'exigibilitédesdites sommes. Par ailleurs, une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement Troen.Tr
dun montant minimum de 40 € (quarante euros) pourra étre appliguée au client.
a P appliq
En cas de liige non résolu & famiable:si le client est un eules seront dont dépend notre
PAPILLON A JOINDRE siege social, si le client est non-commergant, le choix de la juridiction compétente se fera selon les régles du droit commun.
A VOTRE REGLEMENT Voir au verso nos conditions générales de réparation.



CONDITIONS GENERALES DE REPARATION (CGR)

Le réparateur ») es
Réseau ») de lune etiou o entités du Gmupe STELLANT\S pour la marque idenifiée
en entéte de la commande de travaux (dénomméela « Marque » etlou « le Constructeur
»). Le Réparateur agit en son nom propre et pour son compte, et non en quaté de

du véhicule éle « Véhicule »). Le Réparateur est
seul respcnsable vis-a-vis du client ou de son manda'alre(dencmme le « Client »), des
engagementsde toute nature pris par lui,

7. MISE A DISPOSITION DU VEHICULE

La date limite de mise & disposition du Véhicule est mentionnée sur la commande de
travauxsous réserved'un cas de force majeure, des possibilités du Réparateura la date de
la commande de travaux, de la disponibilité des piéces de rechange ou de difficultés
particuliéres décelées sur le Véhicule. En cas de retard, le Réparateur en informera le
Chenl dés quil en aura connaissance. Le Client devra prendre livraison du Véhicule, dans
a compter de la date de sa mise a disposition et contrdlerle bon étatdu

applicablesle cas échéant. Les
en France métropolitaine (Corse incluse).

1. RECEPTION

A la réception du Véhicule par le il est établi une travaux, sur
laquelle sont indiqués I'état apparentdu Véhicule et, selonle cas, soit le détail des travaux
a effectuer commandés par le Client, soit la seule demande d'établissement d'une
estimation ou dun devis. La signature par le Client de la commande de travaux vaut
consentement du Client a Iapplication des présentes conditions générales de réparation.

2 CONSIGNE

d de:
eventuels objets confies 2 la réception ainsi que du niveau de carburanllchavge batterie
noté sur la travaux. Le Rép: ne sera aucun bien laissé
dans le Véhicule.

3. ESTIMATION - DEVIS
A la demande du Client, il sera établi soit une estimation, soit un devis des réparationsa
effectuer sur le Véhicule. L'estimation est une indication sans démontage, fournie
gratuitement, sur la nature des travaux a effectuer et sur leur codt approxumauf sous
réservede Le devis est une liste dé uxa
réaliseravec démontageéventuelou étude préalable, dont le montantengagele Reparaleur
pendantsa durée de validité. Le devis est facturé au Client selon le tarif affiché, en vigueur
au jour de la réception du Véhicule par le Réparateur; ces frais étant déduits de la facture
si les travaux objet du devis sont commandés au Réparateur par le Client. Aucun des
travaux estimés nécessaires par le Réparateur ne sera entrepris par Iui, si le devis
correspondant n'a pas été validé par la signature de la commande de travaux par le Client.

4. EXECUTION DES TRAVAUX
Les travaux sont entrepris selon la demand le Client sur la d
travaux, sous réserve, le cas échéant, de laccord d'un tiers payeur (ex compagnie
dassurance, Pour des raisons de sécurité, le Réparateur nautorise aucune
participation du Client & Fexécution des travaux. i, lors de Fexécution des travaux, i
apparait deffectuer des rapporta I
au devis, le Réparateur en informe le Client, et lui demande son accord exprés par tout
moyenécrit sur les travauxa effectuer et leur montant. L'absence d'accord exprés du Client
dans un délai de 10 (dix) jours a compter de Client sur
ces travaux complemen(alves vaut refus du Client, sous sa seule responsamme Le
oute le Client refuse la aux

complémentaires.
Le Client autorise le Réparateur a :

- utiliser, le cas échéant, le Véhicule dans le cadre dessais nécessaires a la bonne
exécution des travau,

- utiliser et & partager avec le les données
techniques du Veh\cule qui sont nécessaires, dans le cadre de Iassistance technique

rappel, et/ou du la garantie
etiou de la reansauon de diagnostics et des recherches de pannes. La présente
vidéos ou que le Client

lique
serait amené a communiquer de fagon volontaire au Réparateur, pour permettre un
traitement plus efficace de sa demande, dans le cadre des processus précités.

5. PIECES ISSUES DE L'ECONOMIE CIRCULAIRE

Le Client consommateur est informé de sa possibilité d'opter pour lutilisation, pour
certaines catégories de piéces de rechange, de piéces issues de 'économiecirculaire (ci -
aprés PIEC) a la place de pieces neuves, dans les conditions prévues par la
réglementationet précisées ci-apres. Les PIEC regroupent deux familles : - les piéces

\/eh\cule A défaut, un avis de mise a msposmon Iui sera adressé, linvitant & retirer le

les 10 (dix) jour avis. Tous les travaux
le Client du seul fait de la mise &
disposition du Véhicule. Le Rép ur la facture les anomalies dont il
aurait connaissance lors de la restitution du Véhicule. Il engagera le Client & remédier
immédiatementa celles ayant une incidence sur la sécurité du Véhicule. En cas de refus
du Client d'exécuterles e Rép: décline toute

Le consommateurdispose d'un délai de deux ans & compter de la délivrancedu bien pour
obtenir la mise en ce?uvre de la garantie légale de conformité en cas d'apparition dun
défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateurn'est tenu d'établir que I'existence
du défaut de conformité et non la date d'apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un
service numérique de manlére continue pendant une durée supéneure a deux ans la

ce contenu w long
de la pérlodede fourmlure prévue. Durant ce délai, le conscmmateurn esttenu d' é‘ablquue
ut de le contenu le
e| non la dateu i celui-ci. La g: e 1ég:

de ligi
pour le professionnel, le cas échéant, de fournir toutes les mises a jour nécessalres au
maintien de la conformité du bien.
La garantie légale de conformité donne au consommateur droit & la réparation ou au
bien dans un délai de trente jours suivantsa demande, sans frais et sans

et demanderaau Client de signer une dé profit du
En cas de refus de la part du Client de signer ladite décharge, la responsabilté du
Réparateur ne pourra en aucun cas étre engagée.

8. INDEMNITE D‘ENCOMEREMENT ou DE GARDIENNAGE

Une indemnité sera facturée au Client
selon les barémes du Repara(eur‘ aprés envoi d ‘une lettre recommandéevalant mise en
demeure de reprendre possession du véhicule, & compter du 11éme (onziéme) jour
calendaire suivant l'envoi de cette mise en demeure.

9. VENTE AUX ENCHERES PUBLIQUES

inconvénient majeur pour lui.

Sile bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur
bénéficie d'une extension de six mois de la garantie initiale.

Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le
remplacement, la garantie légale de conformité esl renuuve\éepour une période de deux
ans & compter de la date de peut obtenir une
réduction du prix d'achat en conservant le bien nu meure fin au contrat en se faisant
rembourser intégralement contre restitution du bien, si :

1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien;

2° Laréparation ou le remplacement du bien |nter\nent aprés un délai de trente jours;

Conformémenta larticle Ler de la loi du 31 décembre 1903, modifiée, le Rép:
procéder a la vente du Véhicule qui aura pas 6t retré par le Client dans un délaide 3
(trois) mois.

10. PIECES REMPLACEES
Les pie celles
garantle pourwnl atre pvesentees etiou restiées au Client sn o fail Ia demande
la L ces piéces sera alors effectuéesous
Ia seule responsabiitédu Client. Ces p\eces non réclamées par e Client au plus tard lors
e la

3° La rép: le du bien un pour le
lorsque le ppor le fra\s de

reprise ou d'enlévementdu bien non conforme, ou s'il suppone les frais dinstallation du
bien réparé ou de remplacement;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructueuse.

Le consommateura égalementdroit & une réduction du prix du bien ou a la résolution du
contratlorsque le défaut de. conformné est si grave quiil justifie que la réduction du prix ou
la contratsoiti n'est alors pas tenu de demander
la le b\en au préalable.Le consommateurn‘a pas droit a la

ue les pices sous
garan(le deviennent la propriété du Réparateur, qui peut en dlsposer liorement,

u COLLECTE ET ELIMINATION DES DECHETS - LOI AGEC

e fait collecter et éliminer les piéces de
vechange usagees et o3 aulres dchets automobiles. Cetie prestation est facturable au
Client selon la méthode et les prix affichés dans Fétablissement du Réparateur. En

Ia loi AGEC 1 irculaire), le C

adhére & un éco-organisme (Numero unique qui est, selon le Constructeur concerné,
AutomobilesPeugeot: FR210323_03METD; AutomobilesCitroén : FR231840_03VMRO;
OPEL France : FR214308_03DOLU; FCA France : FR009448_03LVNW), lui permettant
de déclarer et payer une éco-contribution sur ses papiers graphiques.

12. PAIEMENT
Toute somme recue du Client par le Réparateur,au titre de la présente commande de
travauxavant|a restitution du Véhicule, constitue un acompte  valoir sur le montantde la
facture. Les factures sont établies selon les tarifs des pieces de rechange et selon les
barémes de temps forfaitaire main dce?uvre du Réparateur, en vigueur & la date de la
commande de travaux. Ces barémes de temps forfaitaire main d'ce?uvre du Réparateur
sont librementconsltables par e Client. Le Client s'engagea régler la facture au comptant
sans escompte, préalablementa la restitution du Véhicule. Le Véhicule étant réputé remis
au Réparateur en dépot, le Réparateur peut exercer un droit de rétention sur le Véhicule
jusquau complet paiementde la facture, conformémentaux dispositions de Iartcle 1948
du Code civil. Le transfert de la. oté titre de la
commande de travax est suspendu jusquiau paiementintégral de leur prix, les risques
étant néanmoins transférés au Client dés la livraison des piéces et/ou accessoires. Si le
dépotdu Véhicule a été effectué par un le tenu

avec le propriétaire du Véhicule.

Lorsque le Chenl est un professionnel, en application de larticle L441-10 du Code de

| est

issues des centres VHU et éléments par les centres de
traitement de véhicules hors d'usage (VHU) agréés, en dehors du controle du Réseau,
aprés avoir été préparés en vue de leur réutilisation), et - les pieces « é »

éle ené ¢ é fabricant). Les
PIEC les pieces de

piéces de carrosserie amovibles, les piéces de gamissage intérieur et de la sellerie, Ies
vitrages non collés, les piéces optiques, les piéces mécaniques ou électroniques, &
I'exceptionde celles faisant partie : des trains roulants, des éléments de la direction, des
organes de freinage, des éléments de liaison au sol qui sont assemblés, soumis & usure
mécanique et non démontables.

quen cas de retard de paiement, le Réparateur
pourra lui appliquer des pénalités calculées sur les sommes exigibles et non payées a
bonne date au taux minimum prévu par Ia loi, égal & 3 (trois) fois le taux dintérétlégal en
vigueur, a compter de la date d'exigibilité desdites sommes. Par ailleurs, une indemnité
forfaitaire pour frais de recouvrementd'un montant minimum de 40 € (quarante euros)
pourra étre appliquée au Client professionnel.

13. CONTRAT DE GARANTIE COMMERCIALE

Dans les conditions de I'article R 224-23 du Code de la le n
pas tenu de permettre au Client dfopter pour utiisation de PIEC dans les cas sul\mn(s
- lorsque le Véhicule fait Iobjet de pr a titre

gratuit, ou sous garanties contractuelles, ou dans le cadre dac(lons de rappel,
- lorsque les PIEC ne sont pas disponibles dans un délai compatible avec la date de
restitution du Véhicule prévue au recto de la commande de travaux,

- lorsque le Réparateur estime que les PIEC sont susceptibles de présenter un risque
important pour Ienvironnement, la santé publique ou la sécurité routiére.

6. ASSURANCES
Le Réparateur est étranger a toute contestation, quel quien soit lobjet, pouvant survenir
entre une compagnie d'assurances et le Client ayant des rle

Le d'ee?uvre pendant 24 mois a compter de la date de

résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur.
Toute période dimmobilisationdu bien en vue de sa réparation ou de son remplacement
suspend la garantie qui restait & couri jusqua Ia déliviance du bien remis en at. Les
droits résultent de I articles L. 217-1a L. 217-32 du
code de la consnmmauon Le vendeur qui fait obstacle de mauva\sefm a la mise en ce
2uvre de la 0 d ile d'un montant maximal
de 300 000 euros, qui peut étre porté jusqu'a 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel (
arncle L. 241-5 du code de la consommation).

bénéficie de la garantie légale des vices cachés en
appllcauon des articles 1641 a 1649 du code civil, pendant une durée de deux ans a
compter de T a prix si le
bien est conservé ou a un remboursement intégral contre restitution du bien.

c limite pour le a fournir la main d'ce? oules
pieces nécessaires a la remise en état de Iélément pour lequel le Client avait
précédemmentpayé tout ou parie de Ia reparaucn ou des piéces. Les pieces dusure ou
celles dont le est pré ne sont pas couvertes par la
garantie commerciale, de méme que los déténorationsdues  a négligence, a un défaut
drentretien.ou dutiisation, ou encore provoquéesaccidentellement Le Client peut sollciter
la mise en ce?uvre de le Réseaud

la Marque, sur presemauon de la facture acquittée.

14 GARANTIES LEGALES

Véhicule. Le Client est en tout état de cause tenu vis-a-vis du Réparateur du paAemenl
intégral des travaux, objet de la commande de travaux.

telle que définie ci-dessus, ne se substitue i a la garantielégale
velanve aux vices cachés dans les conditions prévues aux articles 1641 & 1649 du Code
civil, ni & Ia garantie légale de conformité bénéficiant aux Clients agissant en qualité de

les conditions cartiles |217-1 2 L217-32 du Code de la
consommation. Le texte encadré est reproduit au
décret n°22-946 du 29 juin 2022.

15. RECLAMATIONS - DROIT APPLICABLE - LITIGES - MEDIATION DE LA
CONSOMMATION
Pour toute ré sujet des le Client peut
contacter le indiquées sur la de travaux. La
présente commande de ravauest exclusivementrégie par le droit francais. En cas de
liige entre les parties, celles-ci s'efforceront de le résoudre a Iamiable. A défaut daccord
amiable, le Client alarticle L211-3du Code de la
ntde saisir & ala
suite dune ré auprés du il a la possibilté
de saisi gratutement un médiateur |nscm sur la liste. des médiateurs établie par la
de la

de Tarticle L515 1 du Code de la consommation, & savoir :
- soit le centre de pour traiter les litiges la

du Réparateur (exemple : condition de réparation ou de vente) en s'adressant, selon les
affiliations du Réparateur notamment :

o Le Médiateurde courrieral 43 bis route de Vaugirard-
CS 80016 - 92197 Meudon cedex ou par courriel & ladresse mediateur@
mediateur-mobilians. fr ou sur le site internet www. mediateurmobilians. fr,

olLe Memateuv de la FNA en s'adressant & lui par courrier & I'adresse suivante :

bl (911 93583 Saint Ouen Cedexou sur le site intermet

wmedimeur i,
- soit le Médiateur du Constructeur compétent pour traiter les litiges relevant de sa
responsabilité (exemple : qualité du produit ou des services) en s'adressant a lui par
courrier a 'adresse suivante : Médiation Cmfm, 19 avenue d'ltalie- 75013 Paris ou sur le
site internet www.mediationcmfm. fr.
Le Client consommateurreste libre d'accepterou de refuser le recours a la médiationet, en
cas de recours & la médiation, chaque partie est libre d'accepter ou de refuser la solution
proposée par le médiateur.
A défaut d'accord amiable, de recours & la médiationou d'acceptationpar les parties de la
solution proposée par le médiateur, le litige opposant un Client consommateur au
Réparateur ou au Constructeur sera porté devant le tribunal selon les régles du droit
commun.
En cas de liige opposantle Ré oule C etun Client
résolu & Famiable, la saisine d'un médiateur ne sera pas possible et seules seront
compétentes les juridictions dont dépend le siége social du Réparateur ou du Constructeur.

CT-STELLANTIS-FR - Version : novembre 2023 - LACOUR (STD - 11/2023)



