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Document publicitaire – Les contrats d’assurance Auto, Deux-roues, Habitation, Caravane, Véhicule Professionnel, Multirisque Professionnelle, Multirisque Agricole, Automoteur, Tracteurs et 
petits automoteurs, Camion et Remorque sont assurés par PACIFICA, filiale d’assurances dommages de Crédit Agricole Assurances. PACIFICA, S.A. au capital entièrement libéré de 455 455 
425 €, entreprise régie par le Code des Assurances. Siège social : 8/10 Boulevard de Vaugirard 75724 Paris Cedex 15 - 352 358 865 RCS Paris. Conditions et évènements garantis indiqués au 
contrat. Ces contrats sont distribués par votre Caisse Régionale de Crédit Agricole, immatriculée auprès de l’ORIAS en qualité de courtier. Les mentions de courtier en assurances de votre 
Caisse sont disponibles sur www.credit-agricole.fr/modules/mentionscourtiers ou dans votre agence Crédit Agricole. Sous réserve de la disponibilité de ces offres dans votre Caisse Régionale.  
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PARTICULIERS, PROFESSIONNELS ET AGRICULTEURS

VOTRE COTISATION ÉVOLUE
FACE À L’AUGMENTATION

CE QU’IL FAUT SAVOIR

L’augmentation de la fréquence et de l’intensité des catastrophes naturelles accentue chaque année un peu plus le nombre 
de sinistrés.
Dans un contexte d’adaptation au changement climatique, la contribution réglementaire Catastrophe Naturelle augmente 
à compter du 1er janvier 2025, et se répercute sur votre cotisation d’assurance afin de maintenir la pérennité de ce système 
d’indemnisation.
Cette évolution permet une meilleure reconnaissance de l’état de catastrophe naturelle via l’assouplissement de certains 
critères comme : la prise en compte des sécheresses successives, la situation des communes limitrophes, ou encore la prise 
en charge obligatoire des frais de relogement… offrant ainsi une meilleure indemnisation des sinistrés par leurs assureurs.

L’état de catastrophe naturelle, 
encadré par la loi, ne peut être décrété 
que si un arrêté interministériel a 
été publié au Journal officiel. Cette 
publication permet aux clients de 
déclarer leurs sinistres auprès de 
leurs assureurs, afin d’être indemnisés 
dans les conditions et limites du 
contrat d’assurance de dommages 
aux biens souscrit.

DES CATASTROPHES NATURELLES

POUR EN SAVOIR PLUS, 
DÉCOUVREZ COMMENT  
FONCTIONNE UNE 
PRIME D’ASSURANCE :

POUR DÉCLARER VOS SINISTRES

Contactez le 0 800 810 812  (7j/7, 24h/24**)  
ou connectez-vous sur l’APPLICATION « MES ASSURANCES »*** :

Téléchargez l'application  
« Mes Assurances »***

VOUS PROTÉGER RESTE NOTRE PRIORITÉ

La garantie « catastrophes naturelles » incluse dans les contrats d’assurance 
de dommages aux biens permet de protéger et d’indemniser ceux touchés 
par un événement climatique d’une intensité anormale (exemple : sécheresses, 
inondations, séismes, mouvements de terrain, cyclones, etc.), tant dans le 
cadre de la vie privée que dans leurs activités professionnelles.
Le coût de cette garantie est intégré aux cotisations d’assurance au moyen 
d’une contribution répondant à des exigences légales* et fondée sur le 
principe de solidarité nationale.

*Le régime d’indemnisation des catastrophes naturelles, créé par la Loi du 13 juillet 1982, permet de couvrir les risques de catastrophe naturelle. Le régime 
d’indemnisation est alimenté par la part de cotisation «catastrophes naturelles», prélevée sur les cotisations d’assurance. **Service et appel gratuits. ***Téléchargement 
et accès gratuits à l’application, hors coût de communication selon opérateur. Déclaration des sinistres possible pour les produits d’assurances des particuliers.
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LE SAVIEZ-VOUS ?

Choisir l’un de nos partenaires, c’est faire le choix de la 
simplicité, de la qualité, et d’opter pour une prestation au 
juste prix.
Maîtriser les coûts, c’est maîtriser vos cotisations futures.
C’est pour cela que nos partenaires s’engagent auprès de 
PACIFICA à l’excellence de leurs interventions(2).

OU PAR TÉLÉPHONE AUPRÈS DE NOS SERVICES

RÉPONSES À VOS QUESTIONS

Pourquoi nous contacter rapidement ?
Vous bénéficierez d’une prise en charge rapide par un 
partenaire agréé que nous vous proposerons. 

Mon pare-brise réparé sera t-il aussi solide qu’un pare-
brise neuf ?
Oui, si la réparation est effectuée à temps, elle vous 
assurera le même degré de sécurité qu’un pare-brise neuf.

La réparation est-elle prise en charge par mon contrat 
d’assurance ?
Bien sûr, dès lors que vous disposez de la garantie bris 
de glace dans votre contrat d’assurance automobile ou 
dans votre contrat d’assurance Véhicule professionnel (2).

Combien de temps ma voiture sera t-elle immobilisée ?
•	1 heure en cas de réparation.
•	�1 demi-journée en cas de remplacement. 
Un véhicule de prêt sera laissé à votre disposition (en 
fonction des véhicules disponibles chez nos partenaires).

(1)� Téléchargement et accès gratuit de l’application “Mes Assurances”, hors coûts de communication selon opérateurs. L’utilisation de l’application nécessite la détention d’un terminal de communication compatible 
avec accès à Internet.

(2) �Vous disposez du libre choix de votre réparateur pour votre sinistre Bris de Glace. Dans le cas d’un choix hors partenaires, l’avance des fonds et la démarche de présentation de la facture à PACIFICA restent à votre charge.
Document publicitaire – Garantie Bris de glace en option ou incluse selon la formule souscrite aux contrats d’assurance Automobile ou Véhicule professionnel assurés par PACIFICA, filiale d’assurances dommages de 
Crédit Agricole Assurances, PACIFICA S.A au capital entièrement libéré de 455 455 425 €, entreprise régie par le Code des assurances. Siège Social : 8-10 Boulevard de Vaugirard - 75724 Paris Cedex 15. 352 358 865 
RCS Paris. Les événements garantis et les conditions figurent au contrat. Ce contrat est distribué par votre Caisse Régionale de Crédit Agricole, immatriculée auprès de l’ORIAS en qualité de courtier. Les mentions 
de courtier en assurances de votre caisse sont disponibles sur www.mentionscourtiers.credit-agricole.fr ou dans votre agence Crédit Agricole. Crédits photo : Gettyimages

AVEC VOTRE SMARTPHONE OU TABLETTE 
VIA « MES ASSURANCES»(1)

0 800 810 812

PARTICULIERS ET PROFESSIONNELS

PARE-BRISE CASSÉ OU ENDOMMAGÉ :
SIMPLIFIEZ VOTRE VIE D’ASSURÉ

DÉCLAREZ VOTRE SINISTRE EN TOUTE AUTONOMIE
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