Adresse de livraison

Sophie GIRARD

SAS LE MAS DE L'ESSENTIEL
FR45982730194

25, chemin de la Serre

Trébaix

46090 VILLESEQUE

France

06 79 06 19 32

FACTURE
01/08/2025
#FA035259
ID : 39713

Adresse de facturation

Sophie GIRARD

SAS LE MAS DE L'ESSENTIEL
FR45982730194

25, chemin de la Serre

Trébaix

46090 VILLESEQUE

France

06 79 06 19 32

Numéro de facture

Réf. de commande

Date de commande

Numéro de TVA

#FA035259 CUJJIKZZDR 31/07/2025 FR45982730194
Référence Produit Taux de Prix unitaire Qté Total
taxe (HT) (HT)
SOUDE Soude caustique en microperles - Origine Hors UE 20 % 52,40 € 2 104,80 €

CAUSTIQUE

- Hydroxyde de sodium - CAS N° 1310-73-2 -

SAC 25KG-ADR  Conditionnement : Sac 25kg, Origine : Hors EU

Détail des Taux de taxe  Prix de base Total Taxes
taxes
Produits 20.000 % 104,80 € 20,96 €
Livraison 20.000 % 40,92 € 8,18 €
Moyen de paiement Payplug 174,86 €
Transporteur Transport Standard

Total produits 104,80 €
Frais d'expédition 40,92 €
Total (HT) 145,72 €

Total Taxes 29,14 €

Total 174,86 €

Informations de virement bancaire : RIB FR76 3000 3012 6900 0257 1550 339 - BIC SOGEFRPP

Pour toute assistance, merci de nous contacter :
Tél.: 04 42 82 16 82
SIRET 401 112 024 00039 NAF 2013B TVA FR62 401 112 024

Arcane Industries - 222 Avenue de la Fleuride - BP 11150 - ZI Les Paluds - 13400 Aubagne - France



CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les ventes de la société Arcane Industries SA sont régies par les présentes conditions générales et les
conditions particuliéres les complétant ou les modifiant.

COORDONNEES DE LA SOCIETE :

Siege social de ARCANE INDUSTRIES SA

222, Avenue de la Fleuride - BP 11150 - ZI Les Paluds

13782-AUBAGNE Cedex - France

Contacter les Services clients : Tél :1+33 4 42 8216 82 - Email : contact@arcane-direct.com

Du lundi au vendredi de 09h00 & 12h30 et de 13h30 & 17h00

Dans votre courrier merci d'indiquer également votre nom, prénom, email et le numéro de commande de
référence.

ARTICLE 1 - GENERALITES :

Les produits fabriqués et/ou commercialisés par la société Arcane Industries SA (ci-aprés «Arcane
Industries ») sont destinés & des revendeurs ou utilisateurs professionnels (individuellement I'« Acheteur ») qui
agissent dans le cadre de leur(s) activité(s) commerciale(s) ou artisanale(s).

Les présentes conditions générales de vente (ci-aprés « CGV ») constituent le socle unique de la relation
commerciale entre les parties et prévalent sur tout autre document échangé entre les parties, quel que soit
le moment ol ce document aura pu étre porté ¢ la connaissance d’Arcane Industries.

Les CGV s‘appliquent dans leur intégralité, & toute commande de I'Acheteur passée auprés d'Arcane
Industries, la commande impliquant 'acceptation sans restriction ni réserve des CGV.

Toute condition particuliére dérogatoire ou s'‘ajoutant aux CGV doit faire I'objet d'une acceptation écrite et
préalable d’Arcane Industries.

Tout autre document que les présentes CGV, et notamment les catalogues, prospectus, publicités, tarifs,
notices d'Arcane Industries ne sont communiqués qu'a titre informatif et ne peuvent engager Arcane
Industries que sur confirmation écrite. Arcane Industries peut les modifier & tout moment.

Arcane Industries se réserve le droit de modifier ponctuellement ses CGV, les nouvelles CGV seront
applicables immédiatement.

ARTICLE 2 - COMMANDE :

L'Acheteur adresse ses commandes & Arcane Industries en boutique ou par tout moyen écrit, ou, pour les
commandes passées sur le site internet d’Arcane Industries, selon la procédure de passation de commande
prévues sur ledit site. Chaque commande indique la désignation et la référence du produit, la quantité / les
volumes, et la destination. Elle n'engage Arcane Industries qu'aprés acceptation écrite de sa part.

A l'exception du cas des commandes passées sur le site internet d’Arcane Industries, cette derniére émet une
confirmation de commande qui indique les conditions définitives de la vente, dans les huit (8) jours ouvrables
de la réception de la commande. En cas de commande sur le site internet, Arcane Industries adresse &
I'’Acheteur une confirmation de commande par email dés encaissement du prix de produits.

Les commandes transmises & Arcane Industries sont irrévocables pour I'Acheteur dés confirmation par
Arcane Industries. Toute annulation totale ou partielle ou modification de commande ne sera acceptée
qu'avec I'accord préalable et écrit d’Arcane Industries, consenti dans des conditions qui permettront & Arcane
Industries d'étre indemnisée contre toute perte ou préjudice occasionné par cette annulation ou modification,
y compris la perte de marge. De plus, Arcane Industries est en droit de conserver tout acompte déja versé.

ARTICLE 3 — PRIX ET CONDITIONS DE PAIEMENT :

Les produits sont facturés en Euros sur la base du prix en vigueur au jour de la confirmation de commande.
La facture contient également les frais de transports et droits exigibles & la date de facturation.

Les prix sont indiqués EXW (Incoterms C.C.I. Paris — 2010), hors taxes, sauf stipulation contraire convenue par
écrit.

Toutes modifications, soit du taux, soit de la nature des taxes fiscales auxquelles sont assujetties les ventes,
sont dés leur date légale d'application, répercutées sur les prix déjéa remis & I'Acheteur, ainsi que sur ceux des
commandes en cours.

Arcane Industries se réserve le droit de répercuter au Client toute hausse de plus de quinze pourcent (15 %)
du prix de la main d'ceuvre, des matiéres utilisés dans le cadre de la fabrication des produits ou du transport
qui interviendrait entre la confirmation de la commande et la livraison des produits.

Les factures sont payables au comptant en Euros avant toute expédition sauf conditions particuliéres
apparaissant sur la facture. Les traites ou les acceptations de réglement n‘opérent ni novation, ni dérogation
G cette clause.

Les chéques, lettres de change et cessions de créances ne seront considérés comme libératoires qu'a
compter de leur encaissement effectif.

Aucun pte en cas de ipé ne sera K

Tout retard de paiement & I'échéance figurant sur la facture donnera lieu, de plein droit et sans mise en
demeure : (i) au paiement d'intéréts de retard & un taux égal & trois (3) fois le taux de I'intérét légal en vigueur
@ la date de la facture concernée, ainsi que (ii) au paiement d'une indemnité forfaitaire de recouvrement de
quarante (40) euros ou tous frais qui seraient exposés pour un montant supérieur et qui seront remboursés
sur justificatif, sans préjudice de tous dommages-intéréts.

L'Acheteur ne peut reporter les délais de paiement ni réaliser de retenue, méme en cas de litige.

En outre, tout défaut de paiement d'une seule facture ou d'un seul effet & son échéance (i) rend exigible toutes
les factures émises par Arcane Industries et (i) donne & Arcane Industries la possibilité d'exiger toute garantie
de paiement jugée nécessaire et lui permet de choisir d’annuler ou de suspendre toutes les commandes en
cours, sans indemnité ou préavis, et sans préjudice de toute autre voie d'action.

ARTICLE 4 - LIVRAISON, TRANSPORT ET TRANSFERT DES RISQUES :

Les délais d'expédition indiqués dans les confirmations de commande n‘ont qu‘'un caractére purement
indicatif et ne sont pas garantis.

Les retards éventuels ne donnent pas droit & I'’Acheteur d'annuler la commande, de refuser les produits ou de
réclamer des pénalités et des dommages et intéréts et ce, quelles que soient les causes, I'importance et les
conséquences du non-respect des délais.

L'Acheteur accepte expressément qu'Arcane Industries puisse procéder a des livraisons de fagon globale ou
partielle.

Les produits sont livrés EXW, lieu choisi par Arcane Industries indiqué dans la confirmation de commande, sauf
stipulation contraire.

En conséquence, les risques pesant sur les produits et notamment ceux inhérents & leur transport, sont
transférés & I'Acheteur dés la mise & disposition des produits, pour toutes les ventes quelle que soit leur
destination et quelles que soient les modalités de la vente et du réglement du prix du transport, sans préjudice
du droit d’Arcane Industries d'invoquer le bénéfice de la clause de réserve de propriété prévue a I'Article 8 des
présentes CGV.

Les frais d'expédition, d'‘assurance, de taxes, de douane, et de manutention, ainsi que toutes les autres
charges afférentes & I'expédition des produits, sont supportés par I'Acheteur qui en supporte également les
risques G compter de la mise & disposition des produits. L'Acheteur s'engage & souscrire un contrat
d'assurance garantissant les risques de perte, de vol ou de destruction des produits & compter de cette mise
a disposition.

Le moyen de transport peut étre choisi par 'Acheteur.

Si les produits ne sont pas récupérés par I'Acheteur & compter de leur date de mise & disposition par Arcane
Industries, Arcane Industries pourra facturer & I'’Acheteur des frais de stockage.

Lorsque I'Acheteur est situé hors Union Européenne, il s'engage & ce que :

- le prestataire commissionnaire en douane coordonne avec Arcane Industries et Iui rende compte de la
réalisation des formalités & I'export, notamment en termes d'indication du montant des prix des produits, et
- le justificatif d'exportation et/ou de sortie du territoire de I'Union Européenne soit systématiquement
transmis & Arcane Industries dans les meilleurs délais aprés export.

ARTICLE 5 — RESPECT DE LA REGLEMENTATION :

Les produits commercialisés par Arcane Industries sont conformes aux réglementations francaise et
européenne applicables & la fabrication des produits telles qu'en vigueur au jour de la livraison des produits,
notamment s‘agissant du conditionnement, de 'emballage et de I'étiquetage des produits.

Il incombe & I'’Acheteur de s‘assurer de la conformité des produits & la réglementation applicable, par la
vérification des lois et réglements applicables dans le pays dimportation.

Toutes les démarches et formalités nécessaires & limportation des produits doivent étre accomplies par
I'’Acheteur qui doit, notamment, se soumettre aux formalités douaniéres, obtenir toute licence dimportation
et de revente, toute autorisation ou document exigé par les autorités publiques du pays concerné, sans
recours possible & I'encontre d’Arcane Industries.

L'Acheteur doit prendre connaissance, et en cas de revente, porter & la connaissance de la clientéle, les
conditions d'utilisation et précautions d’emploi des produits, sans qu’Arcane Industries ne soit responsable
de la mauvaise utilisation des produits, de la traduction de I'étiquetage et des notices, ou encore du non-
respect des notices, cette liste n‘étant pas limitative. L'Acheteur s'engage & mettre en place une procédure

de tragabilité des produits cohérente et, notamment, & connaitre les coordonnées de chacun de ses clients
ainsi que les numéros de lots des produits vendus pour étre en mesure de mettre en place une procédure de
rappel des produits, le cas échéant.

ARTICLE 6 - GARANTIE, RECLAMATION ET CONDITIONS D'UTILISATION DES PRODUITS :

Inspection a réception :

En cas d'avaries, de vol, de perte totale ou partielle liés au transport et constatés par 'Acheteur (ou & son
représentant) & la réception, toutes les réserves émises doivent étre faites immédiatement auprés du
transporteur, sur le bon de livraison ou la lettre de voiture remis au transporteur et I'Acheteur doit en
informer Arcane Industries dans les mémes délais. L'Acheteur doit ensuite exercer tous recours dans les délais
prévus par la réglementation applicable.

Non-conformité des produits : Il appartient & 'Acheteur de vérifier les produits & la livraison. Ce contrdle doit
notamment porter sur la qualité, les quantités, le numéro de référence et la conformité des produits a la
commande. Aucune réclamation ne sera prise en considération aprés un délai de 5 (cing) jours ouvrables
suivant la date de mise & disposition. La garantie d’Arcane Industries est strictement limitée au remplacement
des produits qui seraient reconnus comme n'étant pas conformes & la commande.

Arcane Industries supporte les frais afférents au remplacement des produits, & I'exception des défauts
résultant d'une cause imputable & 'Acheteur ou au transporteur, auquel cas ces frais sont supportés par
I'Acheteur.

De maniére générale, aucun retour de produits ne pourra étre effectué sans I'accord préalable et écrit
d'Arcane Industries.

En cas de vices cachés, la garantie, valable pour une durée d'un an & compter de la mise & disposition des
produits, consiste dans le remboursement du prix d'‘achat ou le remplacement du produit, au seul choix
d'Arcane Industries.

Il appartient & I'Acheteur de fournir & Arcane Industries toute justification quant & la réalité des vices ou
défauts de conformité constatés.

Exclusions de garantie : Sont notamment exclus de la garantie les défauts et dommages causés par (i) une
mauvaise manipulation ou conservation des produits, notamment lors d’une utilisation non conforme a la
notice ou aux précautions d'utilisation des produits, (ii) la soumission des produits & des conditions anormales
(thermiques, d'humidité, de radiation..), (iii) Iinteraction avec une substance ou un produit externe ou tiers,
(iv) la négligence ou I'utilisation inappropriée par I'Acheteur ou par un quelconque utilisateur, ou (v) les
défauts liés a 'emballage des produits réalisé sans autorisation d’Arcane Industries. Arcane Industries sera
déchargée de toute responsabilité siles produits sont incorporés ou mélangés & tout autre produit, substance
ou composant, ou s'ils sont utilisés dans le cadre d'un quelconque procédé.

En tout état de cause, la responsabilité d’Arcane Industries est strictement limitée au montant HT payé par
I'Acheteur pour I'achat des produits concernés. Arcane Industries ne sera, en aucune circonstance, tenue
d'indemniser des dommages indirects tels que notamment pertes d’exploitation, de profit ou gain manqué.
Limitation de garantie : Les conditions de garantie décrites ci-avant sont exclusives et remplacent toutes
autres garanties de qualité écrites, orales ou implicites.

SAUF CE QUI EST STIPULE CI-DESSUS, IL N'EXISTE AUCUNE GARANTIE EXPRESSE OU IMPLICITE, RESULTANT DE
TOUTE NEGOCIATION, CORRESPONDANCE OU LEGISLATION ET RELATIVE AUX PRODUITS, INCLUANT, SANS
LIMITATION, LES GARANTIES DE NON-CONTREFACON DES DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE, DE QUALITE
MARCHANDE, D'OBTENTION DE RESULTATS PARTICULIERS, DE QUALITE SATISFAISANTE ET D'’ADEQUATION A UN
USAGE SPECIFIQUE.

ARTICLE 8 — RESERVE DE PROPRIETE :

Arcane Industries se réserve la propriété des pi its jusqu’au pait intégral du prix par I'Acheteur,
en principal etintéréts. La vente ne sera parfaite qu’aprés paiement de la totalité du prix et accessoires.
L'Acheteur s'interdit d'enlever les emballages et étiquettes apparaissant sur les produits existants en nature
dans ses stocks et non encore réglées.

A défaut de paiement du prix & I'échéance convenue, Arcane Industries se réserve le droit de mettre en ceuvre
toutes les mesures utiles pour récupérer les produits, sans préjudice de toute action en dommages et intéréts
pour défaut de paiement du prix total ou partiel.

Les produits encore en possession de I'Acheteur seront présumés ceux encore impayeés.

ARTICLE 9 — PROPRIETE INTELLECTUELLE ET CONFIDENTIALITE :

Les droits de propriété intellectuelle afférents aux produits sont détenus exclusivement par Arcane Industries.
En aucune circonstance I'’Acheteur ne peut prétendre & un quelconque transfert ou & une quelconque licence
d'utilisation des droits de propriété intellectuelle d’Arcane Industries relatifs aux produits du fait de la vente de
produits au titre des présentes CGV.

Toutes les informations et documentations commerciales ou techniques, de quelque nature que ce soit,
qu‘Arcane Industries pourrait étre amenée & lui communiquer pour les besoins de I'exécution d'une
commande, sont et demeurent la propriété exclusive de cette derniére et doivent demeurer strictement
confidentielles, ce que I'Acheteur reconnait.

Les informations et documents doivent étre protégés et gardés strictement confidentiels par I'’Acheteur qui
s'engage & ne pas les utiliser notamment pour ses besoins propres en dehors de I'exécution de la commande,
ni divulguer directement ou indirectement & tous tiers non autorisés par Arcane Industries.

Arcane Industries tiendra I'Acheteur hors de cause de tous dommages et intéréts et colts définitivement
encourus par I'Acheteur, dans I'hypothése ol un tiers viendrait engager une action contre I'Acheteur au motif
que l'utilisation du produit par I’Acheteur contrefait un droit de propriété intellectuelle dudit tiers, & condition
que (i) Arcane Industries soit informée promptement par I’Acheteur de 'engagement d'une telle action & son
encontre, que (ii) Arcane Industries ait le contréle exclusif de la défense de cette action ainsi que de toute
négociation pour son réglement, et que (iii) 'Acheteur coopére pleinement avec Arcane Industries dans le
cadre de la défense ou du réglement de I'action.

ARTICLE 10 — INDEMNISATION :

Dans le cas ol I'Acheteur revend les produits vendus par Arcane Industries, il indemnisera et tiendra Arcane
Industries hors de cause de toute réclamation, action, perte, tous dommages et intéréts et dépenses (y
compris les frais d'avocats et d'experts et toute somme raisonnablement engagée dans la recherche et le
réglement de litiges en instance ou de risques de litiges) résultant de I'exploitation de son activité ou d'une
violation d'une quelconque stipulation des présentes CGV (en ce compris les déclarations relatives aux
produits ou I'utilisation des produits au-deld des allégations d’Arcane Industries, des garanties et limitations
prévues dans les CGV et dans les notices d'utiliso&ion), ou tout acte ou omission de I'Acheteur revendeur, de
ses employés, agents ou de ses clients.

ARTICLE 11 - FORCE MAJEURE :

Arcane Industries ne pourra voir sa responsabilité engagée en cas de non-exécution ou de retard dans
I'exécution de ses obligations, directement ou indirectement imputable & un événement de force majeure,
incluant notamment les gréves, les incendies, les explosions, les inondations, les tremblements de terre, les
accidents graves, ou tout événement indépendant de la volonté d’Arcane Industries, y compiris les difficultés
de fourniture de matiéres premiéres et les modifications de la reglementation en vigueur.

ARTICLE 12 - DONNEES PERSONNELLES :

Arcane Industries collecte des données personnelles concernant I'Acheteur ou toute personne physique
agissant au nom et pour le compte de I'Acheteur pour les besoins de toute commande. Ces données ne sont
utilisées que dans le cadre de la relation commerciale d’Arcane Industries avec I'Acheteur conformément &
la politique de confidentialité et de traitement des données personnelles d’Arcane Industries, laquelle précise
également les droits dont dispose I'Acheteur ou la personne physique concernant ses données personnelles
collectées et traitées par Arcane Industries. Cette politique est accessible & I'adresse suivante : www.arcane-
industries.fr/details-politique+du+respect+de-+la+vie+privee-1161.html.

ARTICLE 13 - LOI APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE :

Toute commande passée au titre des présentes CGV est régie par le droit francgais.

Tout litige afférent & une commande ou & I'application ou & I'interprétation des présentes CGV qui n‘aura pas
été réglé a 'amiable dans un délai de trente (30) jours & compter de la notification par I'une des parties
adressées @ l'autre par lettre recommandée avec accusé de réception & cet effet, est soumis & la
compétence exclusive des tribunaux compétents du ressort de Marseille et ce, quels que soient les lieux de
livraison des produits.

Toute action judiciaire de I'Acheteur devra étre impérativement engagée au plus tard dans le délai d'un an
qui suit la réception de sa commande. Passé ce délai, son action sera prescrite.
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